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LAMPIRAN 2

DATA INFORMAN

Alasan Penentuan

No Keterangan Nama Jabatan
Informan
Sebagai penanggung
. jawab dan memiliki
L Informan Kunci \IID\/eanhOITmin tvas PK:r?ﬁldau?t?i(:rI) jabatan kedua di Sudin
yuningty PPKUKM Kota Jakarta
Timur
Sebagai penanggung
jawab dan Kasatpel
2. Informan Elfrida Kasatpel Makasar | wilayah Makasar dan
mengetahui keadaan
Kecamatan Makasar
Sebagai Pegawai Sudin
3. Infornael Berman Sagala Pegawai Bid. Bid. Perindustrian
Perindustrian PPKUKM Kota Jakarta
Timur
Peaaiai Bid Sebagai Pegawai Sudin
4. Informan Ayu Rosnita g ' Bid. UKM PPKUKM
UKM )
Kota Jakarta Timur
Pendamping Sudin
PPKUKM Kota Jakarta
Pendamping Timur tingkat
5. Informan Ilham Ubayillah Kecamatan Kecamatan dan lebih
Makasar paham mengenai
keadaan di area
Kecamatan Makasar
6. g Sebagai binaan
Informan Dian Jakpreneur Jakpreneur Makasar
7. b Sebagai binaan
Informan Linda Jakpreneur Jakpreneur Makasar
8. Informan Honesty Jakpreneur Sebagai binaan

Jakpreneur Makasar




LAMPIRAN 3

PEDOMAN WAWANCARA

(Kepala Seksi Bidang Perindustrian Suku Dinas Perindustrian,
Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil Dan Menengah Kota Jakarta Timur)

Nama Informan
Jabatan

Waktu Pelaksanaan Wawancara

NO | INDIKATOR PERTANYAAN
1 Plan (Rencana 1. Bagaimana rencana Sudin PPKUKM Jakarta Timur dalam
dan tujuan pengembangan Jakpreneur?
program) 2.1 Bagaimana rencana Sudin PPKUKM Jakarta Timur untuk
mencapai tujuan program Jakpreneur?
2 Ploy 1. Bagaimana rancangan tindakan Sudin PPKUKM Jakarta
(Rancangan Timur dalam pengembangan Jakpreneur?
Tindakan)
3 Pattern 1. Bentuk-bentuk program yang selama ini dilakukan seperti
(tindakan yang apa saja?
di lakukan 2. Apakah program yang dilakukan secara berkala oleh Sudin
berulang) PPKUKM Jakarta Timur dalam pengembangan Jakpreneur?

3. Apakah tindakan evaluasi sering dilakukan agar program
tetap berjalan dengan baik?

4 Position 1. Bagaimana cara Sudin PPKUKM Jakarta Timur untuk
(Adaptasi beradaptasi dan memperkenalkan dengan lingkungan agar
Terhadap program Jakpreneur ini dapat berjalan?

Lingkungan)
5 Perspective 1. Dari pandangan Kepala Seksi Perindustrian apakah strategi
(Cara Pandang) pengembangan yang telah dilakukan berjalan dengan

ekfektif dalam pengembangan Jakprenuer?




PEDOMAN WAWANCARA

(Kepala Satuan Pelaksana Wilayah dan Pendamping Kecamatan Makasar)

Nama Informan

Jabatan

Waktu Pelaksanaan Wawancara

NO | INDIKATOR PERTANYAAN

1 Plan (Rencana Bagaimana rencana Sudin PPKUKM Jakarta Timur dalam
dan tujuan pengembangan Jakpreneur?
program) Apa Tujuan program Jakprenuer ini?

Apakah sasaran program Jakprenuer di Kecamatan Makasar
sudah tepat sasaran?

2 Ploy Bagaimana rancangan tindakan Sudin PPKUKM Jakarta

(Rancangan Timur dalam pengembangan Jakpreneur?
Tindakan) Apa kendala dalam rancangan tindakan dalam
pengembangan Jakpreneur Makasar yang telah dilakukan?

3 Pattern Bentuk-bentuk program yang selama ini dilakukan seperti

(tindakan yang apa saja?
di lakukan Apakah program yang dilakukan secara berkala oleh Sudin
berulang) PPKUKM Jakarta Timur dalam pengembangan Jakpreneur
tahun 20217
Apakah tindakan evaluasi sering dilakukan agar program
tetap berjalan dengan baik?

4 Position Bagaimana cara Sudin PPKUKM Jakarta Timur untuk
(Adaptasi beradaptasi dengan lingkungan agar pengembangan ini dapat
Terhadap diterima oleh Jakpreneur Kecamatan Makasar?

Lingkungan)
5 Perspective Dari pandangan Kasatpel apakah strategi pengembangan
(Cara Pandang) yang telah dilakukan berjalan dengan efektif dalam
pengembangan Jakpreneur Kecamatan Makasar pada tahun
20217




PEDOMAN WAWANCARA

(Pegawai Suku Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, Usaha Kecil

Nama Informan

Jabatan

Dan Menengah Kota Jakarta Timur)

Waktu Pelaksanaan Wawancara

NO | INDIKATOR PERTANYAAN

1 Plan (Rencana Bagaimana rencana Sudin PPKUKM Jakarta Timur dalam
dan tujuan pengembangan Jakpreneur Kecamatan Makasar?
program) Apa Tujuan program Jakprenuer ini?

2 Ploy Bagaimana rancangan tindakan Sudin PPKUKM Jakarta

(Rancangan Timur dalam pengembangan Jakpreneur Makasar?
Tindakan) Apa kendala dalam rancangan tindakan dalam
pengembangan Jakpreneur Makasar yang telah dilakukan?

3 Pattern Bentuk-bentuk program yang selama ini dilakukan seperti

(tindakan yang apa saja?
di lakukan Apakah program yang dilakukan secara berkala oleh Sudin
berulang) PPKUKM Jakarta Timur dalam pengembangan Jakpreneur
Kecamatan Makasar tahun 2021?
Apakah tindakan evaluasi sering dilakukan agar program
teteap berjalan dengan baik?

4 Position Bagaimana cara Sudin PPKUKM Jakarta Timur untuk
(Adaptasi beradaptasi dengan lingkungan agar pengembangan ini dapat
Terhadap diterima oleh Jakpreneur Kecamatan Makasar?

Lingkungan)
5 Perspective Dari pandangan Staf Sudin PPKUKM apakah strategi
(Cara Pandang) pengembangan yang telah dilakukan berjalan dengan
ekfektif dalam pengembangan Jakprenuer Kecamatan
Makasar?




PEDOMAN WAWANCARA

(Binaan Jakpreneur Kecamatan Makasar)

Nama Informan

Jabatan

Waktu Pelaksanaan Wawancara

NO | INDIKATOR PERTANYAAN

1 Plan (Rencana Sebagai penerima manfaat, apakah program Jakpreneur ini
dan tujuan memberikan manfaat sesuai dengan tujuan diadakannya
program) program tersebut?

2 Ploy Sebagai penerima manfaat apakah tindakan yang dilakukan

(Rancangan atau kegiatan Sudin PPKUKM Jakarta Timur membawakan

Tindakan) hasil lebih baik?

3 Pattern Bentuk-bentuk program yang selama ini dilakukan seperti
(tindakan yang apa saja?

di lakukan Tindakan apa yang dilakukan secara berkala atau berulang

berulang) oleh Sudin PPKUKM Jakarta Timur dalam program
Jakpreneur?
Apakah saran anda terhadap instansi terkait dalam tindakan
yang berkala?

4 Position Bagaimana Jakpreneur dapat menerima kebijakan atau
(Adaptasi kegiatan yang dijalankan oleh Sudin PPKUKM Jakarta
Terhadap Timur?

Lingkungan) Apakah strategi Program ini dapat dipahami oleh Jakpreneur
Kecamatan Makasar?
5 Perspective Dari pandangan Jakpreneur apakah strategi pengembangan
(Cara Pandang) yang telah dilakukan berjalan dengan ekfektif?




WAWANCARA MENDALAM DAN CATATAN LAPANGAN

CATATAN LAPANGAN 1

Nama Informan

Jabatan

: Ayu Rosnita
: Staf Sudin PPKUKM Bidang UKM

Tanggal Wawancara : 27 Juni 2022 Pukul 15.00 WIB

NO

INDIKATOR

PERTANYAAN

1

Plan (Rencana
dan tujuan
program)

Bagaimana rencana Sudin PPKUKM Jakarta Timur dalam
pengembangan Jakpreneur?

“Fokus kita kedepannya mengembangkan kualitas para binaan
Jakpreneur mengenai produk, softskill, hardskill dan pemasaran agar
mereka lebih mandiri untuk pemasaran produknya dan untuk
kedepanya untuk menaikan kelas binaan Jakpreneur untuk menuju
nasional maupun internasional.”

Apa Tujuan program Jakprenuer ini?

“Tujuannya itu untuk mengembangan pelaku usaha terutama di
wilayah Kota Administrasi Jakarta Timur dan pelaku usaha di 10
Kecamatan agar mereka memahami konsep dalam berwirausaha,
apalagi di zaman digitial. Fokus kita kedepannya membawa Jakpreneur
menuju digitaliasasi dari aspek promosi, pemasaran dan lain-lain”

Ploy
(Rancangan
Tindakan)

Bagaimana rancangan tindakan Sudin PPKUKM Jakarta Timur
dalam pengembangan Jakpreneur?

“Kita mengeadakan pelatihan untuk meningkatkan nilai jual produk
Jakpreneur dan strategi mereka mempromosikan produk”

Apa kendala dalam rancangan tindakan dalam pengembangan
Jakpreneur yang telah dilakukan?

“Ketika kami mencari binaan Jakpreneur yang mau serius dalam
menekuni- pengembangan-pengembangan yang ada. Karena ketika
sudah bergabung masih banyak pelaku wusaha yang kurang
memprioritaskan kagiatan pengembangan. Tidak lain kita mengadakan
pengembangan ini untuk mereka para Jakpreneur agar mereka naik
kelas”

Pattern
(tindakan yang
di lakukan
berulang)

Bentuk-bentuk program yang selama ini dilakukan seperti apa
saja?

“Pelatihan, perizinan, pemasaran. Kita harus lebih fokus pada perizinan
karena untuk awal-awal mereka hanya punya Izin usaha mikro dan keci
(IUKM) dan Nomor Induk Berusaha (NIB) untuk tahun ini kita
merambah ke Halal, Izin Edar dan Hak Kekayaan Intelektual (HKI) itu
merupakan salah satu syarat agar mereka naik kelas, karena izin seperti
itu bagi Jakpreneur yang belum naik kelas tidak di pikirkan. Untuk
Halal, Izin Edar, HKI dari tahun 2021 sampai sekarang pada tahun
2020 belum ada karena anggran belum ada.”

Apakah program yang dilakukan secara berkala oleh Sudin
PPKUKM Jakarta Timur dalam pengembangan Jakpreneur
tahun 2021?

“Bazar itu kita lakukan secara berkala, kita mempunyai bazar online
dan offline. Kalo online setiap bulan ada namanya Jamur Betawi, Jumat
Beli Lokas 3 bulan sekali. Untuk offline ada ditingkat kota 4 kali dalam
setahun dan tingkat Kecamatan 10 kali”




Apakah tindakan evaluasi sering dilakukan agar program tetap
berjalan dengan baik?

“Setelah pelaksaanaan kita ada monitoring evaluasi (monev) terkait
omzet, kategori produk yang di jual dan kendala-kendala yang terjadi
pada binaan kita tanyakan agar lebih optimal kedepannya.”

Maksud dari naik kelas ini apa?

“Misalkan dari jualannya di rumah sampai mereka sudah punya toko,
kios ,karyawan lebih, hingga rumah produksi sendiri. Jadi nilai
produksi bertambah.”

Position
(Adaptasi
Terhadap

Lingkungan)

Bagaimana cara Sudin PPKUKM Jakarta Timur untuk
beradaptasi dengan lingkungan agar pengembangan ini dapat
diterima oleh Jakpreneur Kecamatan Makasar?

“Kita lakukan sosialisasi pada dasarnya setiap Kecamatan itu ada grup
Whatsapp, baik kita sosialisasi dengan metode online ataupun secara
langsung untuk membuka minat mereka dalam berwirausaha.”

Perspective
(Cara Pandang)

Dari pandangan Staf Sudin PPKUKM apakah strategi
pengembangan yang telah dilakukan berjalan dengan ekfektif
dalam pengembangan Jakprenuer di Kecamatan Makasar?
“Untuk saat ini masih efektif sejatinya kita setelah pelaksanaan
kegiataan yang telah dijalankan selalu ada monitoring dan evaluasi,
jadi kalau ada yang kurang langsung kita perbaiki lagi. Jadi sejauh ini
masih efektif.”

Apakah dalam kegiatan pengembangan dapat memanfaatkan
fasilitas atau sarana & prasarana di Kecamatan Makasar?

“Kita harus memanfaatkan yang ada di wiliayah Kecamatan Makasar,
kita pernah mengadakan bazar di Anjungan Riau, TMII kebetuluan ada
acara ' di sana jadi kita kolaborasikan juga memfasilitasi binaan
Jakpreneur selama 2 hari. Lalu di Halim kita mengadakan bazar dengan
agenda HUT AU jadi kita buat bazar offline selama ini kita kolaborasi
lintas instansi di wilayah Makasar baru sebatas bazar dan juga gor
Makasar dan pasar lokasi binaan (lokbin) jadi kita difasilitas atau
tempat yang ramai masyarakat dan Kita berkolaborasi dengan event
yang ada .”




CATATAN LAPANGAN 2

Nama Informan

Jabatan

: Denok Wahyuningtyas

: Kepala Seksi Bidang Perindustrian

Tanggal Wawancara: 27 Juni 2022 Pukul 16.00 WIB

NO | INDIKATOR PERTANYAAN
1 Plan (Rencana | Bagaimana rencana Sudin PPKUKM Jakarta Timur dalam
dan tujuan pengembangan Jakpreneur?
program) “Kami merencanakan kegiatan pengembangan melalui Anggaran
Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) DKI Jakarta dan kolaborasi
(non APBD) kita berkolaboasi dengan akademisi dari perguruan tinggi,
perbankan, dunia usaha, industry dan start-up seperti: Go-jek, Grab dan
lain-lain.”
Bagaimana rencana Sudin PPKUKM Jakarta Timur untuk
mencapai tujuan program Jakpreneur?
“Kita langsung berkomuikasi dengan staff serta pendamping untuk
mendata Jakpreneur yang ikut dalam kegiatan kami dan
menginformasikan tentang mekanisme yang akan dijalankan dalam
kegiatan program yang akan diadakan.”
2 Ploy Bagaimana rancangan tindakan Sudin PPKUKM Jakarta Timur
(Rancangan dalam pengembangan Jakpreneur?
Tindakan) “Pertama, Kami merencanakan kegiatan dan program lewat APBD dan
kolaborasi serta melaksanakan. Kedua, mencatat jadi kita harus input
di sistem Kolaborasi Sosial Berskala Besar (KSBB). Ketiga, kita
Monitoring dan Evaluasi (MONEV) ke staf kami beserta pihak yang
terikat dalam program tersebut.”
3 Pattern Bentuk-bentuk program yang selama ini dilakukan seperti apa
(tindakan yang | saja?
di lakukan “Kegiatan pengembangan yang kita lakukan kepada Jakpreneur
berulang) menggunakan konsep 7P, yaitu Pendaftaran, Pelatihan, Pendampingan,

Perizinan, Pemasaran, Pelaporan Keuangan dan Permodalan. bisanya
dalam membuat kegiatan Kita juga menggandeng para kolabolator.
Tindakan ini kita lakukan secara berkala dari tahun ke tahun dan pada
ada konsep 7P ini diterapakan di setiap wilayah DKI Jakarta, karena
saya di Sudin PPKUKM Jakarta Timur maka saya menerapkan di
wilayah Kota Jakarta Timur.”

Bentuk-bentuk pelatihan itu seperti apa?

“Kita terbagi dua, yaitu: softskill seperti menumbuhkan semangat
dalam berwirausaha, pola pikir biasanya 1 hari untuk hardskill lebih ke
keterampilan biasanya 4 hari seperti kuliner itu membuat menu untuk
fashion membuat baju, menjahit dan craft lebih membuat pola
kerajinan.”

Apakah program yang dilakukan secara berkala oleh Sudin
PPKUKM Jakarta Timur dalam pengembangan Jakpreneur?
“Untuk programnya sama saja setiap tahun yang membedakan itu tema,
tempat dan proses kegitatanya.”

Apakah tindakan evaluasi sering dilakukan agar program tetap
berjalan dengan baik?

“Untuk tahap evaluasi akan terus kami lakukan setelah 2 gelombang
kegiatan pengembangan yang diadakan bersama jajaran kami dan SDM
yang turut serta dalam kegiatan tersebut untuk pembahsannya bisanya




kita membahas terkait kendala-kendala yang terjadi sehingga
bagaimana kita mengatasi kendala tersebut.”

Position
(Adaptasi
Terhadap

Lingkungan)

Bagaimana cara Sudin PPKUKM Jakarta Timur untuk
beradaptasi dan memperkenalkan dengan lingkungan agar
program Jakpreneur ini dapat berjalan?

“Sudah pasti kami sosialisasi ditingkat pendamping kita Kecamatan
itu kami menurukan pendamping untuk mengsosialisasikan ke tingkat
kecamatan, kelurahan, RW, RT dan PKK untuk memperkenalkan
Jakprenuer dan program-program yang kami impelemtasikan jika
pelaku usaha tersebut bergabung pada program kami.”

Perspective
(Cara Pandang)

Dari pandangan Kepala Seksi Perindustrian apakah strategi
pengembangan yang telah dilakukan berjalan dengan ekfektif
dalam pengembangan Jakprenuer?

“Sebetulnya kami masih ada kurangnya karena kita sclama ini masih
memfokuskan perekrutan jadi kita masih banyak menjaring warga
untuk bergabung Jakpreneur, namun kita belum pengecekan apa yang
kita daftarkan, latih, damping, berikan perizinan apakah mereka benar-
benar punya usaha yang lebih dalam kegiatan berwirausaha. Jadi untuk
kualitasnya kita belum termonitor jauh. Karena untuk pelaku usaha ini
agak sulit karena ketika kita bina meraka usaha kuliner tetapi setengah
perjalanan dalam proses meraka berubah komoditi menjadi fashion
ataupun craft jadi kurangnya itu dari para binaan masih kurang
konsistensi dalam |berwirausaha dan tidak melapor ketika berubah
komoditi.”




CATATAN LAPANGAN 3

Nama Informan

Jabatan

Tanggal Wawancara:

: Berman Sagala

: Staf Sudin PPKUKM Bidang Perindustrian

29 Juni 2022 Pukul 08.30 WIB

NO

INDIKATOR

PERTANYAAN

1

Plan (Rencana
dan tujuan
program)

Bagaimana rencana Sudin PPKUKM Jakarta Timur dalam
pengembangan Jakpreneur Kecamatan Makasar?

“Asal muasal adanya program Jakpreneur ini berdasarkan peninjauan
dari amanat Peraturan Gubernur (PERGUB) No 2 Tahun 2020 namun
awal dari kegiatan ini berawal dari program OKE OCE tahun 2018
yang diinisiasi oleh Pak Anies dan Sandiaga. Untuk pengembangan
ini mereka kita libatkan pada 7P langkah pasti sukses yaitu :
Pendataran, Pelatihan, Pendampingan, Perizinan, Pemasaran,
Pelaporan Keuangan dan Permodalan. Kalau dulu saat One
Kecamatan One for Center Entrepreneurship (OKE OCE) atau
Pengembangan Kewirausahaan Terpadu (PKT) mereka harus
berurutan pada konsep 7P untuk Jakpreneur tidak berlaku.”

Apa Tujuan program Jakprenuer ini?

“Membantu untuk para pelaku usaha yang ada di wilayah Kota
Administrasi Jakarta Timur agar bisa berdaya saing, eksis apalagi
pada saat pandemi kemarin, harapan kami mereka harus tetap berdiri
apalagi mereka itu salah satu penyokong sisi perekonomian super
mikro.”

Ploy (Rancangan
Tindakan)

Bagaimana rancangan tindakan Sudin PPKUKM Jakarta Timur
dalam pengembangan Jakpreneur?

“Kita mapping dulu sesuai dengan topografi dan karakteristik
wilayahnya, kemudian setelah itu kita mencoba menginventarisin
kebutuhan mereka sesuai dengan usaha mereka masing-masing
artinya kita lihat keahlian dan keterampilan para binaan kita jika
memang terampil pada dapur maka kita bina ke komoditi kuliner,
untuk fasyen kita kaitkan dengan pemasaran fasyen dan juga di craft
seperti itu.”

Apa kendala dalam rancangan tindakan dalam pengembangan
Jakpreneur?

“Dari sisi Sudin PPKUKM Kota Jakarta Timur telah berupaya dengan
memberikan terbaik kepada Jakpreneur ini, tetapi yang kita jumpai di
lapangan kemauan daripada pelaku usaha ini masih harus terus lebih
ditingkat lagi misalkan kita undang pelatihan, pendampingan
terkadang mereka punya sibuk sendiri dan sebetulnya itu yang
menghambat mereka sendiri dalam tahap pengembangan intinya
usaha mereka harus lebih ditingkatkan lagi, karena itu kendala yang
sering kita jumpai di lapangan.”

Pattern (tindakan
yang di lakukan
berulang)

Bentuk-bentuk program yang selama ini dilakukan seperti apa
saja?

“Pelatihan (kuliner, kerajinan, fesyen), Pendampingan (fasilitasi
serifikasi halal, desain kemasan), Perizinan (hak merk, pirt).”
Apakah program yang dilakukan secara berkala oleh Sudin
PPKUKM Jakarta Timur dalam pengembangan Jakpreneur
Kecamatan Makasar tahun 2021?

“Pada saat pandemi kemarin kita menggandeng para kolabolator agar
lebih banyak inovasi yang kita jalani ketimbang sebelumnya.”




Apakah tindakan evaluasi sering dilakukan agar program teteap
berjalan dengan baik?

“Kita rutin evaluasi untuk membuat program terus berjalan agar lebih
baik.”

Position
(Adaptasi
Terhadap

Lingkungan)

Bagaimana cara Sudin PPKUKM Jakarta Timur untuk
beradaptasi dengan lingkungan agar pengembangan ini dapat
diterima oleh Jakpreneur Kecamatan Makasar?

“Apa yang kita dapatkan informasi atau arahan dari Sudin itu kita
sebarkan ke tingkat wilayah Kecamatan, nanti mereka tinggal
menanggapi apa yang sudah mereka programkan untuk arahan yang
lebih baik dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat pelaku usaha
disana. Kita selalu sosialisasi dan monitoring jadi para binaan kita
kunjungi sebagai pantauan kondisi mereka terkini, apakah ada
hambatan atau tidaknya untuk dicarikan solusi.”

Kenapa perbedaan pengembangan IKM dan UKM dalam
Jakpreneur?

“Sejatinya kita sudah satu Sudin antara Perindustrian dan
perdagangan jadi dalam kegiatan pengembangan itu sama saja
menjadi satu. Sebetulnya sama saja antara IKM dan UKM hanya
pengkategorian saja serta lebih spesifik, namun dalam prakteknya
kita sama-sama membina semua.”

Perspective
(Cara Pandang)

Dari pandangan Staf Sudin PPKUKM apakah strategi
pengembangan yang telah dilakukan berjalan dengan ekfektif
dalam pengembangan Jakprenuer?

“Kita akui memang Sampai saat ini masih terdapat beberapa
kekurangan, kalau untuk efektifnya untuk tahun ini sudah lebih baik.”




CATATAN LAPANGAN 4

Nama Informan

: Dian

Nama Usaha : mnmpastries (kuliner)

Tanggal Wawancara: 29 Juni 2022 Pukul 14.10 WIB

NO

INDIKATOR

PERTANYAAN

1

Plan (Rencana
dan tujuan
program)

Sebagai penerima manfaat, apakah program Jakpreneur ini
memberikan manfaat sesuai dengan tujuan diadakannya
program tersebut?

“Saya sebagai penerima manfaat program Jakpreneur sangat sesuai
karena saya memulai dari tahun 2020 di saat pandemi melanda, ketika
saya sudah tidak bekerja tidak berpenghasilan salah satu penghasilan
untuk sehari-hari salah satunya adalah membuka usaha. Kebetulan
saya bisa membuat kue yang akhirnya saya daftar di program
Jakpreneur. Memang pada saat situ sedang sepi karena pandemi tapi
kita tetap mendapat manfaat walaupun pelatihanya daring dan saya
mendapat perizinan usaha, seperti: Izin usaha mikro dan kecil
(IUMK), Pangan [Industri Rumah Tangga (PIRT) dan di tahun 2021
saya telah tersertifikasi Halal, itu hal yang paling penting bagi usaha
kami, untuk sekarang saya sedang proses Hak Kekayaan Intelektual
(HKI).”

Ploy (Rancangan
Tindakan)

Sebagai penerima manfaat apakah tindakan yang dilakukan
atau kegiatan Sudin PPKUKM Jakarta Timur membawakan
hasil lebih baik?

“Setiap RT/RW terjadi sosialsasi saya tahu dari sosialisasi tersebut
untuk bergabung Jakprenuer yang akhirnya saya mendaftar dan
langsung di hubungi dari pendamping Kecamatan Makasar dan di
survei langsung terkait usaha yang saya buat dan berujung sampai
sckarang saya terprogram di Jakpreneur.”

Pattern (tindakan
yang di lakukan
berulang)

Bentuk-bentuk program yang selama ini dilakukan seperti apa
saja?

“Pelatihan, Perizinan, Pemasaran. Kemarin, terkahir saya kurasi
untuk Formula E dan saya lolos sehingga bisa ikut serta sekaligus bisa
menghadiri kegiatan pemasaran di sana.”

Tindakan apa yang dilakukan secara berkala atau berulang oleh
Sudin PPKUKM Jakarta Timur dalam program Jakpreneur?
“Untuk kegiatannya sama saja mungkin yang membedakan tema dan
lokasi kegiatan pengembangan.”

Apakah saran anda terhadap instansi terkait dalam tindakan
yang berkala?

“Untuk pelatihan lebih bervariasi karena ibu-ibu lebih suka praktek
dari pada webinar.”

Position
(Adaptasi
Terhadap

Lingkungan)

Bagaimana Jakpreneur dapat menerima kebijakan atau
kegiatan yang dijalankan oleh Sudin PPKUKM Jakarta Timur?
“Dari sosialisasi yang dilakukan oleh Kecamatan maka kami sangat
menerima program ini karena dimudahkan dan tidak mempersulit
kami dalam kegiatan berwirausaha.”

Apakah program ini dapat dipahami
Kecamatan Makasar?

“Saya sendiri sangat mudah untuk diterima dan dipahami karena
prosedur yang mudah.”

oleh Jakpreneur




Perspective
(Cara Pandang)

Dari pandangan Jakpreneur apakah strategi pengembangan
yang telah dilakukan berjalan dengan efektif?

“Yang jelas sudah pasti efektif ya karena saya sudah mendapat relasi
banyak, teman-teman yang saling diskusi dan bantu juga selain dari
program Jakpreneurnya, yang jelas jika saya tidak tahu langsung
tanya saja terkait dunia berwirausaha.”




CATATAN LAPANGAN 5

Nama Informan

: Linda

Nama Usaha : dapoer_mamalinda (kuliner)

Tanggal Wawancara: 29 Juni 2022 Pukul 14.20 WIB

NO

INDIKATOR

PERTANYAAN

1

Plan (Rencana
dan tujuan
program)

Sebagai penerima manfaat, apakah program Jakpreneur ini
memberikan manfaat sesuai dengan tujuan diadakannya
program tersebut?

“Sangat bermanfaat, karena saya berawal tidak mengerti tentang
dunia wirausaha, semenjak saya bergabung program Jakpreneur ini
saya sendiri benar-benar dibina serta didampingi dalam kegiatan
berusaha yang akhirnya saya dapat mengembangkan usaha dan
membawa kondisi yang lebih baik sampai saat ini.”

Ploy (Rancangan
Tindakan)

Sebagai penerima manfaat apakah tindakan yang dilakukan
atau kegiatan Sudin PPKUKM Jakarta Timur membawakan
hasil lebih baik?

“Mereka dari pihak Kecamatan bersosialisasi ke RT kami terkait
program Jakprenuer dan mengajak untuk bergabung, setelah saya di
daftarkan selanjutnya, kami dibuatkan grup di whatsapp untuk
infromasi lebih lanjut.”

Pattern (tindakan
yang di lakukan
berulang)

Bentuk-bentuk program yang selama ini dilakukan seperti apa
saja?

“Perizinan, Pelatihan dan pemasaran.”

Tindakan apa yang dilakukan secara berkala atau berulang oleh
Sudin PPKUKM Jakarta Timur dalam program Jakpreneur?
“lya, memang tindakan yang saya sebutkan tadi secara berkala dalam
1'tahun hingga tahun-tahun berikutnya. Untuk bazar saja saya bulan
ini sudah mengikuti 3 kali, kalo untuk latihan itu 1 bulan sekali
Apakah saran anda terhadap instansi terkait dalam tindakan
yang berkala?

“Karena saya sering bergerak pada program-program yang telah
dilakukan oleh pihak instansi, sebenarnya saya dan juga yang lainnya,
lebih tertarik jika program lebih dipraktekan secara langsung
sehingga dari hasil pelatihan itu bisa menambah keterampilan saya
seperti membuat menu baru lagi agar lebih bervariasi.”

Position
(Adaptasi
Terhadap

Lingkungan)

Bagaimana Jakpreneur dapat menerima kebijakan atau
kegiatan yang dijalankan oleh Sudin PPKUKM Jakarta Timur?
“Sebagai binaan, saya sendiri sangat nyaman terkait peraturan yang
ada kitanya juga dimudahkan oleh mereka, begitu juga mereka tidak
memberatkan kita.”
Apakah program ini
Kecamatan Makasar?
“Saya dapat mudah menerima karena banyak sesi sharing begitu juga
tanggapan yang cepat dari pendamping karena setiap pelaku usaha
mendapat pendamping Kecamatan.”

dapat dipahami oleh Jakpreneur

Perspective
(Cara Pandang)

Dari pandangan Jakpreneur apakah strategi pengembangan
yang telah dilakukan berjalan dengan ekfektif?

“Sangat efektif dan bermanfaat karena pada awalnnya saya berjualan
hanya lingkup rumah, tetangga, dan kerabat kerja Alhamdullilah
sekarang penjualan saya sudah meluas hingga tingkat Kecamatan
konsumen saya.”




CATATAN LAPANGAN 6

Nama Informan

: Honesty

Nama Usaha : ohlalado (kuliner)

Tanggal Wawancara: 29 Juni 2022 Pukul 14.30 WIB

NO

INDIKATOR

PERTANYAAN

1

Plan (Rencana
dan tujuan
program)

Sebagai penerima manfaat, apakah program Jakpreneur ini
memberikan manfaat sesuai dengan tujuan diadakannya
program tersebut?

“Sejauh ini cukup kelihatan perihal efektif atau tidaknya, saya sendiri
sangat merasakan ke efektivitasanya dari program ini. Saya masuk
grup angakatan kalau ada kegiatan pengembangan dari orang
pendamping langsung menginfokan. Jadi sangat membantu apalagi
untuk orang baru memulai berwirausaha.”

Ploy (Rancangan
Tindakan)

Sebagai penerima manfaat apakah tindakan yang dilakukan
atau kegiatan Sudin PPKUKM Jakarta Timur membawakan
hasil lebih baik?

“Awalnya saya melihat Instagram Jakpreneur ada pembukaan
pendaftaran menjadi anggota Jakpreneur, begitu juga pada RT saya
kebetulan dari pihak Kecamatan telah melakukan sosialisasi kepada
RT, sehingga RT kami menginfokan kepada masyarakat setempat
bahwasanya ada' sebuah program kewirausahaan yang ada di
Kecamatan Makasar.”

Pattern (tindakan
yang di lakukan
berulang)

Bentuk-bentuk program yang selama ini dilakukan seperti apa
saja?

“Pelatihan, pemasaran, perizinan kalau untuk pelaku usaha yang baru
ini lebih difokuskan pada tahan perizinan berusaha. Untuk saya
sendiri sekarang sedang memperoses sertifikat halal.”

Tindakan apa yang dilakukan secara berkala atau berulang oleh
Sudin PPKUKM Jakarta Timur dalam program Jakpreneur?
“Seperti bazar yang rutin dan pelatihan yang berkala entah itu
hardskill maupun softskill.”

Apakah saran anda terhadap instansi terkait dalam tindakan
yang berkala?

“Untuk bazar bervariasi dan kolaborasi, karena ketika kolaborasi
lebih banyak pengujung yang dapat menghadiri sehingga penjualan
saya lebih naik omzet.”

Position
(Adaptasi
Terhadap

Lingkungan)

Bagaimana Jakpreneur dapat menerima kebijakan atau
kegiatan yang dijalankan oleh Sudin PPKUKM Jakarta Timur?
“Saya memang sudah dijelaskan dari awal maka saya harus menerima
peraturan yang sudah ditetapkan.”

Apakah Program ini dapat dipahami
Kecamatan Makasar?

“Alhamdullilah saya sangat memahami dan menerima karena
memang sangat jelas terkait penjelasan dan peraturan yang sudah
ditentukan.”

oleh Jakpreneur

Perspective
(Cara Pandang)

Dari pandangan Jakpreneur apakah strategi pengembangan
yang telah dilakukan berjalan dengan efektif?

“Sangat berdampak karena untuk mengurus izin itu lumayan sulit,
kalau Kkita lewat program ini lebih dimudahkan karena telah
tereckomendasi sehingga lebih dipermudah .”




CATATAN LAPANGAN 7

Nama Informan

Jabatan

Tanggal Wawancara:

: Elfrida

: Kepala Satuan Pelaksana Kecamatan Makasar

29 Juni 2022 Pukul 15.00 WIB

NO

INDIKATOR

PERTANYAAN

1

Plan (Rencana
dan tujuan
program)

Bagaimana rencana Sudin PPKUKM Jakarta Timur dalam
pengembangan Jakpreneur?

“Kami mengikut arahan program Sudin Kota Jakarta timur kita
telah membuat program tahun 2021 dan 2022 yang pertama
pelatihan softskill dan hardskill. Pelatihan softskil itu bagaimana
mengembangankan pelaku usaha Jakpreneur untuk memandirikan
mereka dalam memasarkan produknya. Untuk hardskill bagaimana
meraka membuat suatu produk dengan kriteria kesehatan,
packaging, logo yang menarik.”

Apa Tujuan program Jakprenuer ini?

“Tujuan diadakannya Jakpreneur ini untuk mengembakan kegiatan-
kegiatan berusaha yang dibantu oleh strategi pemerintah dalam
proses berwirausaha agar lebih terprogram dan sistematis.”

Apakah sasaran program Jakprenuer di Kecamatan Makasar
sudah tepat sasaran?

“Kalo kita lihat pada PERGUB No. 2 tahun 2020 tentang
Pengembangan Kewirausahaan = Terpadu sasaranya itu adalah
pertama, pelaku usaha yang belum ada usaha kedua, pelaku usaha
yang sudah ada usaha ketiga, pelaku usaha yang sudah mandiri. Jadi
kita dampingi. 'yang belum punya usaha, agar kita dapat tahu
karakteristik mereka setelah itu ketika mereka berminat maka kita
tawarkan beberapa komoditi, Kita punya 3 komiditi, yaitu: kuliner,
fasyen, craft setelah mereka memutuskan, kita damping lebih lanjut.”
Syarat-Syarat untuk Jakpreneur

Berdomisili atau KTP Jakarta dan Kartu Keluarga

Ploy (Rancangan
Tindakan)

Bagaimana rancangan tindakan Sudin PPKUKM Jakarta Timur
dalam pengembangan Jakpreneur?

“Secara keseluruhan jadi bagaimana kita mensosialisasikan dan
memperkenalkan program Jakpreneur itu kepada warga, seperti
Proyek Strategis Nasional (PSN) yang setiap hari jumat. Kita lakukan
dengan berkoordinasi dengan Pak Lurah, RW, RT dan Lembaga
Musyawarah Lurah (LMK).”

Apa kendala dalam rancangan tindakan dalam pengembangan
Jakpreneur Makasar yang telah dilakukan?

“Sejatinya para pelaku usaha Jakpreneur itu sangat antusias dengan
program-program tersebut tetapi permasalahan yang sangat krusial
itu bagaimana meraka memasarkan produknya selama ini pemasaran
itu hanya dilakukan rumah ke rumah, teman ke teman karena adanya
Jakpreneur itu agar mereka naik kelas bukan hanya terkenal di
lingkungannya saja tetapi kita lagi melangkah ke minimarket,
swalayan itu salah satu tujuan utama kita supaya menambah omzet
dan untuk memperbaiki ekonomi keluarga mereka.”

Pattern (tindakan
yang di lakukan
berulang)

Bentuk-bentuk program yang selama ini dilakukan seperti apa
saja?

“Pelatihan, bazar setiap wilayah Kecamatan DKI Jakarta untuk tahun
ini setiap kecamatan dilakukan 10 kali dalam satu tahun salah satu




bentuk untuk memasarkan produk-produknya untuk 2021 belum ada
karena pandemi tetapi kita tetap melakukan yang bersifat daring.”
Apakah program yang dilakukan secara berkala oleh Sudin
PPKUKM Jakarta Timur dalam pengembangan Jakpreneur
tahun 2021?

“Sama saja setiap tahunya tetapi berbeda waktu tergantung pelaku
usahanya mau membuat Kkegiatan apa nantinya kita akan
memfasilitasi.”

Jika 2021 tidak ada bazar untuk kegiatannya apa?

“Jadi pada masa pandemi kita melakukan kolaborasi pada pihak-
pihak terkait dengan pelaksanaannya daring jadi walaupun pandemi
kita teteap lanjut hanya sistemnya saja berbeda.”

Apakah tindakan evaluasi sering dilakukan agar program tetap
berjalan dengan baik?

“Untuk evaluasi mungkin kita pada saat pelatihan pihak kami
meminta respons dari peserta kira-kira hal apa yang kita perbaiki lagi,
sebenarnya sasarannya yang cocok untuk pelatihan apa yang mereka
harapkan. ltulah yang jadi catatan Kita, seperti meminta saran bazar
untuk lokasi yang strategis.”

Kecamatan Makasar Lokasi mana yang strategis?

“Fleksibel saja apa yang pelaku usaha Jakpreneur mengusulkan kami
bisa terima, tetapi tidak menutup kemungkinan dari pihak kolaborasi
untuk berkolaborasi. Seperti kita pernah berkolaborasi dengan TNI
AU untuk kolaborasi dalam kegiatan bazar di lingkungan kopreasi
Angkatan Udara itu salah satu kolaborasi lintas instasi.”

Position
(Adaptasi
Terhadap

Lingkungan)

Bagaimana cara Sudin PPKUKM Jakarta Timur untuk
beradaptasi dengan lingkungan Jakpreneur Kecamatan
Makasar?

“Salah satunya- kita mengujungi agar lebih dekat Jakpreneur di
Kecamatan Makasar kemudian kita melakukan pendekatan secara
langsung agar kita tahun proses kegiatan mereka dalam berwirausaha,
jadi Kita sangat menyesuikan bagaimanapun pelaku usaha terebut
harus benar-benar memahami apakah itu program Jakpreneur”

Perspective
(Cara Pandang)

Dari pandangan KASATPEL apakah strategi pengembangan
yang telah dilakukan berjalan dengan efektif dalam
pengembangan Jakprenuer Kecamatan Makasar pada tahun
20217

“Mengenai efektif atau tidaknya kita sudah melakukan pendekatan
kepada Jakprenuer kita. Kembali lagi kepada Jakpreneur itu mau
tidak untuk maju, kita selaku pembina dan pendamping hanya sebatas
menggerakan kemudian kembali lagi ada ingin berkembang secara
atau tidak. Dari pihak kami sendiri selalu berkomunikasi dengan
menginformasikan ketika ada suatu kegiatan pengembangan seperti
kita jelaskan terkait fasilitasi, kalau Jakprenuernya ingin berkembang
bisanya mereka langsung merespon dengan cepat jadi intinya kita
tetap intens.”




CATATAN LAPANGAN 8

Nama Informan

Jabatan

Tanggal Wawancara:

: Ilham Ubayillah

: Pendamping Wilayah Kecamatan Makasar

29 Juni 2022 Pukul 15.20 WIB

NO

INDIKATOR

PERTANYAAN

1

Plan (Rencana
dan tujuan
program)

Bagaimana rencana Sudin PPKUKM Jakarta Timur dalam
pengembangan Jakpreneur?

“Rencana Sudin PPKUKM Jakarta Timur kita mempunyai program
kerja 7P, yaitu : Pendaftaran, Pelatihan, Pendampingan, Perizinan,
Pemasaran, Pelaporan Keuangan dan Permodalan™

Apa Tujuan program Jakprenuer ini?

“Untuk mengembangan para Enterpreneurship yang ada di DKI
Jakarta Khususnya di wilayah Kecamatan Makasar, sejatinya
program ini diterpakan di setiap wilayah DKI Jakarta.”

Apakah sasaran program Jakprenuer di Kecamatan Makasar
sudah tepat sasaran?

“Selama kita di lapangan dalam tahap membina serta mendampingi
binaan Jakpreneur sudah tepat karena di sini kita ada pelaku usaha
UMKM baik mereka pemula maupun naik kelas kita bina semua, jadi
tidak mengkategorisasikan ataupun memilih perkomoditi.”
Bagaimana cara bergabung Jakpreneur?

“Untuk bergabung mereka cukup datang ke sckretariat di setiap
kecamatan kalo di kami kecamatan makasar, nanti mereka akan di
arahkan untuk mendaftar dengan syarat membawa foto kopi KTP dan
KK.”

Untuk pengkategorian UKM dan IKM terjadi saat kapan?
“Terjadi di saat usaha mereka daftarkan, jadi berdsarkan kategori dan
bidang usaha yang mereka hasilkan.”

Perbedaan secara signifikan antara UKM dan IKM?

“Kalau IKM yang produknya yang sudah siap atau skala lebih ke
industri seperti sudah mengelola barang mentah atau setengah jadi
menjadi barang yang bisa bernilai, yang memiliki fokus
memproduksi. Untuk UKM sendiri itu yang pelaku usaha yang ada
disekitar kita. Dengan proses barang sudah jadi tinggal di perjual
belikan seperti pedagang kaki lima, reseller jadi berfokus pada
penjualan dan pemasaran.”

Ploy (Rancangan
Tindakan)

Bagaimana rancangan tindakan dalam pengembangan
Jakpreneur?

“Setelah mereka melakukan pendaftaran selanjutnya mereka kita bina
dan damping bagaimana cara mengembangkan usaha mereka di
dalam langkah pengembangan selanjutnya kita terbitkan izin usaha,
selanjutnya kita pasarkan di kita ada bantuk bazar, e-order, dan
Jakarta sudah berkolaborasi dengan berbagai marketplace, dan kita
bantu tahap pelaporan keuangan setelah itu kita bantu akses
permodalan dengan Bank DKI.”

Apa kendala dalam rancangan tindakan dalam pengembangan
Jakpreneur Makasar yang telah dilakukan?

“Masih banyak yang belum mengetahui secara menyeluruh tentang
Jakprenuer tetapi dengan adanya sosialisasi kita bisa menuntaskan
kendala tersebut”




Pattern (tindakan
yang di lakukan
berulang)

Bentuk-bentuk program yang selama ini dilakukan seperti apa
saja?

“7P yaitu : Pendaftaran, Pelatihan, Pendampingan, Perizinan,
Pemasaran, Pelaporan Keuangan dan Permodalan.”

Apakah program yang dilakukan secara berkala oleh Sudin
PPKUKM Jakarta Timur dalam pengembangan Jakpreneur
tahun 2021?

“Karena tahun 2021 terkendala Covid-19, tetapi untuk tahun ini
sudah melandai jadi sudah bisa melakukan beberapa pelatihan tatap
muka.”

Apakah di 2021 bentuk programnya daring?

“Kita pada tahun 2021 ada pelatihan daring maupun luring jadi kita
selingi karena sudah ada timeline kegiatannya”

Apakah tindakan evaluasi sering dilakukan agar program tetap
berjalan dengan baik?

“Kita ada monitoring dan evaluasi di kami kantor kecamatan biasanya
setiap ada kegiatan kita langsung melakukan evaluasi di tahap tingkat
kota atau Sudin Kota sering dilakukan rapat evaluasi hingga tingkat
provinsi atau Dinas Provinsi DKI Jakarta jadi bagaimana antara target
dan realiasasi itu progressnya sejauh mana.”

Position
(Adaptasi
Terhadap

Lingkungan)

Bagaimana cara pendamping untuk beradaptasi dengan
lingkungan agar pengembangan ini dapat diterima oleh
Jakpreneur Kecamatan Makasar?

“Kita’ sosialisasi turun lapangan jadi selurun komponen masyarakat
baik pelaku usaha itu yang ada di Kecamatan Makasar bisa
mendapatkan manfaat dan tujuan dari pengertian Jakprenuer ini.”

Perspective
(Cara Pandang)

Dari pandangan Pendamping apakah strategi pengembangan
yang telah dilakukan berjalan dengan efektif dalam
pengembangan Jakprenuer Kecamatan Makasar pada tahun
2021?

“Dari pandangan saya sebagai pendamping strategi ini untuk di
wilayah Kecamatan Makasar sudah sangat efektif. Karena kita sudah
menaikan kelas beberapa binaan atau pelaku usaha di bawah kita
yang tadinya mereka tidak punya packaging, tidak tahu tentang
pemasaran setelah mereka mengikuti program Jakpreneur ini mereka
sudah bisa naik kelas dengan bentuk pemasaran yang lebih baik.”
Dalam kegiatan Pengembangan apakah memanfaatkan fasilitas
yang ada di wilayah Kecamatan Makasar?

“Kita dengan nilai budaya Pemprov DKI Jakarta yaitu kolaborasi,
kita juga berkolaborasi dengan beberapa stakeholder yang ada di
wilayah Kecamatan Makasar kami sudah kolaborasi dengan pihak
TMII untuk diadakan bazar atau pemasaran, kemudian dari pihak
Halim kita kolaborasi dengan bentuk lain-lainya jadi Kita sangat
memanfaatkan fasilitas yang ada di wilayah Kecamatan Makasar.”
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DOKUMENTASI
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Ibu Denok Wahyuningtyas (Kepala Seksi Bid. Perindustrian Sudin PPKUKM
Kota Administrasi Jakarta Timur)
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Ibu Elfrida (Kepala Pelaksana Satuan Bapak Berman (Staf Sudin
Wilayah Kecamatan Makasar) PPKUKM Kota Jakarta Timur)
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Bapak Ilham Ubayillah (Pendamping Ibu Ayu Iiostina (Staf Sudin
Kecamatan Makasar) PPKUKM Kota Jakarta Timur)

Ibu Dian (Binaan Jakpreneur bu Linda (Binaan Jakpreneur
Kecamatan Makasar) Kecamatan Makasar)

Ibu Honesty (Binaan Jakpreneur Kecamatan Makasar)
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