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ABSTRAK 

 
Skripsi ini diajukan oleh: 

Nama : Bunga Salsabilla 

NPM :183112351550257 

Judul Skripsi   : Kordinasi Pelayanan Kesehatan Dalam Program Smart Healthy   

City Di RSUD Kota Depok 
 

Kata Kunci : 

Kordinasi, Pelayanan 

Publik 

Koordinasi merupakan salah satu bagian dari suatu bentuk 

pelayanan yang diberikan oleh Pemerintah terhadap 

masyarakat, pelayanan saat ini tentunya harus dilakukan 

dengan cepat dan tepat. Kemudian penelitian yang 

dilakukan ini dapat melihat hasil dari pelayanan yang 

dilakukan melalui salah satu Program yang dilakukan oleh 

Pemerintah di RSUD Kota Depok. Dimensi yang terdapat 

dalam kordinasi ini memiliki beberapa faktor dan hal ini 

yang menjadi penilaian atas keberlangsungan program 

yang telah dijalankan. 

Peneliti melakukan wawancara mendalam terhadap pihak 

RSUD Kota Depok, Dinas Kesehatan Kota Depok, Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Depok sebagai validasi 

atas teori dan data yang digunakan. Penelitian ini 

menggunakan metode kulaitatif deskriptif kemudian 

sebagai keabsahan dan perbedaan yang pernah dituliskan 

oleh peneliti lainnya. Kajian pustaka, buku, jurnal menjadi 

pendukung data sekunder. 

Pembimbing Prof. Dr. Adjat Daradjat, M.Si. 

Rujukan 15 Buku, 6 Jurnal, 3 Laman Website/Internet, 5 Sumber 
Hukum 
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ABSTRACT 

 
This thesis was submitted by: 

 

Name : Bunga Salsabilla 

NPM :183112351550257 

Thesis Title  : Coordination Of Health Services In The Smart Healthy City   

Program In RSUD City Of Depok 
 

Keywords: 

Coordination, Public 

Service 

Coordination is one part of a form of service 

provided by the Government to the community, the 

current service must of course be carried out quickly 

and precisely. Then this research can see the results 

of the services carried out through one of the 

programs carried out by the Government at the 

Depok City Hospital. The indicators contained in 

this coordination have several factors and this is an 

assessment of the sustainability of the programs that 

have been implemented. 

Researchers conducted in-depth interviews with the 

Depok City Hospital, Depok City Health Service, 

Depok City Communications and Information Office 

as validation of the theory and data used. This 

research uses descriptive qualitative method then as 

the validity and differences that have been written by 

other researchers. Literature studies, books,journals 

support secondary data. 

Advisor Prof. Dr. Adjat Daradjat, M.Si. 

Reference 15 Books, 6 Journals, 3 Website/internet pages, 5 
Legal sources. 
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