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LAMPIRAN

Lampiran Pedoman Wawancara

Judul Penelitian

: Implementasi Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan

(PATEN) di Kecamatan Cinere Kota Depok

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan

kualitatif dengan mengacu kepada model implementasi dari teori George C. Edward

I11 ada 4 (empat) faktor yang mempengaruhi keberhasilan maupun kegagalan dalam

implementasi kebijakan. Keempat faktor itu adalah: Komunikasi, Sumber Daya,

Disposisi, dan Struktur Birokrasi.

No.

Indikator

Informan

Pedoman Wawancara

1.

Komunikasi

Kepala Seksi
Pemerintahan

i

Sebelum diterapkannya
program ini apa sudah ada
sosialisasi dahulu kepada
masyarakat?
Bagaimanakah langkah
yang dilakukan  dalam
memberikan sosialisasi?
Bagaimanakah cara yang
dilakukan dalam
memberikan sosialisasi?

Staff  Kemasyarakatan
dan Pelayanan

Dengan cara apa saja
Kecamatan Cinere
memberikan sosialisasi
kepada masyarakat?
Apakah dalam sosialisasi
kepada masyarakat
memiliki kendala?

Apakah sosialisasi yang
diberikan kepada
masyarakat sudah cukup
baik?
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Staff Pemerintahan

. Bagaimana proses

sosialisasi dan komunikasi
yang dilakukan kepada
masyarakat?

. Bagaimana cara petugas

mensosialisasikan  kepada
masyarakat melalui
website?

. Apakah masyarakat sudah

mengerti dengan sosialisasi
yang sudah diberikan?

Staff  Ekonomi
Pembangunan

dan

. Bagaimana cara

penyampaian sosialisasi
kepada masyarakat secara
langsung?

. Apakah dalam sosialisasi

secara langsung masyarakat
memiliki kendala?

. Apakah  dalam  rangka

sosialisasi kepada
masyarakat sudah
dijalankan dengan cukup
rutin?

Administrasi Umum

. Apakah sosialisasi yang

diberikan  baik  secara
langsung maupun tidak
langsung sudah berjalan
dengan baik?

. Apakah proses sosialisasi

yang diberikan  mudah
dipahami oleh masyarakat?

. Bagaimana proses

komunikasi yang dilakukan
oleh kepala seksi terhadap
para petugas pelayanan
sudah berjalan dengan baik?

Masyarakat

. Apakah  selama proses

sosialisasi dapat mudah
dipahami?

. Apakah para petugas yang

memberikan sosialisasi
sudah optimal?

. Bagaimanakah cara yang

petugas dalam memberikan
sosialisasi kepada
masyarakat?
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Sumber
Daya

Kepala Seksi

Pemerintahan

. Apakah ada kualifikasi

Khusus untuk penempatan
petugas pelayanan?

. Apakah petugas yang

memberikan pelayanan
sudah baik dan benar?

. Berapa banyaknya petugas

pelayanan yang berjaga
perhari untuk membantu
masyarakat?

Staff  Kemasyarakatan

dan Pelayanan

. Apakah fasilitias yang

diberikan oleh Kecamatan
Cinere sudah cukup
memadai dan bagaimana
latar belakang pegawai yang
ada?

. Apakah petugas memiliki

kendala dalam melayani
masyarakat?

. Apakah  petugas yang

berjaga  perhari  sudah
cukup?

Staff Pemerintahan

. Bagaimana dengan SDM

yang ada dan fasilitas yang
disediakan sudah baik?

. Apakah fasilitas  yang

disediakan kepada masyakat
sudah baik?

. Apakah petugas sudah

ditempatkan sesuai keahlian
masing-masing?

Staff  Ekonomi
Pembangunan

dan

. Bagaimana terkait SDM

Pelayanan Administrasi
Terpadu Kecamatan dan
fasilitas yang ada?

. Apakah dalam para petugas

pernah mengalami
kesalahan dalam pelayanan?

. Bagaimanakah dengan

fasilitas seperti komputer
dan wifi sudah baik?

Administrasi Umum

. Apakah sarana dan

prasarana yang ada sudah
cukup mendukung?
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. Apakah para petugas sudah

memberikan pelayanan
dengan profesional?

. Apakah petugas

bertanggung jawab apabila
terjadi kesalahan terhadap
pelayanan?

Masyarakat

Menurut Bapak/Ibu
bagaimana fasilitas yang
ada di Kecamatan Cinere
Kota Depok?

. Apakah respon dari petugas

cepat tanggap pada saat
pelayanan?

. Apakah petugas sudah

memberikan pelayanan
yang baik dan optimal?

Disposisi

Kepala Seksi
Pemerintahan

. Apakah program ini dapat

diterima oleh masyarakat
dan dapat terlaksana dengan
benar dan baik, serta
hambatan apa saja yang
terjadi?

. Adakah tuntunan/inovasi

perubahan zaman sehingga
Kecamatan Cinere membuat
program tersebut ?

. Apakah sikap yang

diberikan para petugas
pelayanan sudah cukup
baik?

Staff ~ Kemasyarakatan
dan Pelayanan

. Apakah  para  petugas

tersebut melaksanakan
program pelayanan
administrasi terpadu

kecamatan dengan sungguh-
sungguh?

. Bagaimana para pelaksana

dapat mengetahui
permasalahan atau
kebutuhan dari masayarakat
dan cara menyelesaikannya?

. Bagaimana kemampuan

para  pelaksana  dalam
mencapai  tujuan  dari
program pelayanan
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administrasi terpadu
kecamatan?

Staff Pemerintahan

Bagaimana respon petugas
apabila terdapat masyarakat
yang mengalami kesalahan?
Bagaimana sikap petugas
apabila masih ada
masyarakat yang masih
tidak mengerti?

. Apakah dalam memberikan

pelayanan para petugas
sudah ramah kepada
masyarakat?

Staff  Ekonomi
Pembangunan

dan

. Apakah para pelaksana

sudah siap bertanggung
jawab penuh dengan
program tersebut?

Bila terjadi masalah
bagaimana para pelaksana
akan mengatasinya?

Dalam program tersebut
terjadi masalah apakah para
pelaksan siap menerima
sanksi dari kesalahan yang
terjadi?

Administrasi Umum

Bagaimana proses para
pelaksana  agar  dapat
mewujudkan program
tersebut?

Bagaimana kemampuan
para  pelaksana  dalam
menapai tujuan dari
program tersebut?

. Apakah para pelaksana

trsebut dapat mewujudkan
tujuan program administrasi
terpadu kecamatan?

Masyarakat

. Apakah dalam memberikan

pelayanan petugas sudah
memberikan arahan yang
terbaik kepada anda?

. Apakah para petugas sudah

melaksanakan  tugasnyaa
dengan adil kepada
masyarakat?
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. Apakah para petugas sudah

melaksanakan tugasnya
dengan baik dan benar?

Struktur
Birokrasi

Kepala
Pemerintahan

Seksi

. Bagaimana struktur

birokrasi dan juga SOP yang
ada pada kebijakan program
yang dilaksanakan?

. Setiap  kantor  memiliki

aturan yang harus ditaati,
apakah pegawai disini sudah
berjalan sesuai dengan SOP
yang ada?

. Apakah penempatan para

pegawali  sudah  sesuai
dengan kompetensi yang di
miliki ?

Staff Kemasyarakatan

dan Pelayanan

. Bagaimana struktur

birokrasi di  Kecamatan
Cinere dan siapa saja yang
berperan dalam pelaksanaan
program administrasi
terpadu kecamatan ini?

. Apakah para pegawai sudah

menjalankan SOP dengan
baik?

. Apakah dengan adanya

pelayanan administrasi
terpadu  ini  masyarakat
merasa terbantu dan adakah
perubahan signifikan
dengan adanya program
tersebut?

Staff Pemerintahan

Bagaimana dengan struktur
birokrasi yang ada saat ini,
dan bagaimana mengenai
SOP vyang berlaku di
Kecamatan Cinere?

Menurut anda lebih efektif
sebelum  atau  sesudah
adanya program ini?

. Apakah pimpinan

memberikan reward/insentif
kepada  pegawai  yang
berprestasi ?

Staff  Ekonomi
Pembangunan

dan

. Bagaimana mengenai

struktur  organisasi  dan
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. Apakah para petugas sudah

. Apakah petugas sudah

pembagian  tugas  serta
wewenang di Kecamatan
Cinere?

bertanggung jawab
ditempatnya masing-
masing?

menjalankan tugasnya
dengan profesional?

Administrasi Umum

. Apakah dengan struktur

. Apakah SOP yang berlaku

. Bagaimana jika ada petugas

birokrasi yang ada sudah
baik dan benar?

kepada petugas sudah baik?

yang bekerja tidak sesuai
SOP yang ada?

Masyarakat

. Menurut Bapak/lbu apakah

. Hambatan apa yang dialami

Menurut bapak/ibu apakah
pelayanan yang diberikan
olen petugas pelayanan
sudah memuaskan ?

Kecamatan Cinere sudah
tepat waktu dalam
menyelesaikan pelayanan?

Bapak/Ibu selama
pelayanan?
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Lampiran Hasil Wawancara 1

Nama Informan : Khairul Adyan
Jabatan : Kepala Seksi Pemerintahan
Hari/Tanggal : Senin, 4 Juli 2022

1. Sebelum diterapkannya program ini apa sudah ada sosialisasi dahulu kepada

masyarakat?

Jawaban : Saat ingin diberlakukannya Pelayanan Administrasi Terpadu
Kecamatan di Kecamatan Cinere Kota Depok para petugas dari Kecamatan
Cinere sudah melakukan sosialisasi dan komunikasi kepada seluruh
masyarakat di wilayah Kecamatan Cinere. Komunikasi yang dilakukan oleh
para petugas kepada masyarakat diberitahukan melalui media elektronik,

media cetak yang tersebar dan yang terpasang di wilayah Kecamatan Cinere.

2. Bagaimanakah langkah yang dilakukan dalam memberikan sosialisasi?

Jawaban : Langkah yang dilakukan oleh kami yaitu dengan memberitahukan
terlebih dahulu sebelumnya bahwa kita akan mengadakan sosialisasi secara

langsung.

3. Bagaimanakah cara yang dilakukan dalam memberikan sosialisasi?

Jawaban : Cara yang dilakukan yaitu melalui media elektronik, media cetak

yang tersebar dan yang terpasang di wilayah Kecamatan Cinere.
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. Apakah ada kualifikasi khusus untuk penempatan petugas pelayanan?

Jawaban : Untuk kualifikasi khusus sih disini tidak ada, tetapi rata-rata para
petugas sudah mengetahui bagaimana mekanisme pelayanan yang harus

diberikan itu seperti apa.

. Apakah fasilitas yang disediakan sudah cukup memadai?

Jawaban : Fasilitas yang disediakan juga sudah cukup memadai para petugas

dalam memberikan pelayanan.

Berapa banyaknya petugas pelayanan yang berjaga perhari untuk membantu

masyarakat?

Jawaban : Banyaknya petugas pelayanan kami yang bertugas di Kecamatan

Cinere perhari ada 2-3 orang.

. Apakah program ini, dapat diterima oleh masyarakat dan dapat terlaksana

dengan benar dan baik, serta hambatan apa saja yang terjadi?

Jawaban : Kebijakan program ini sudah diterima baik oleh masyarakat dan juga
para pegawai Kecamatan Cinere sudah sering mensosialisasikan dan
menginformasikan program ini kepada seluruh masyarakat di Kecamatan
Cinere. Tetapi pada kenyataannya masih ada saja masyarakat yang tidak

mengetahui akan adanya program pelayanan terpadu ini

. Adakah tuntunan/inovasi perubahan zaman sehingga Kecamatan Cinere

membuat program tersebut?
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10.

11.

12.

Jawaban : Inovasi dalam pelayanan yang kami berikan agar menjadi lebih

prima dengan adanya pelayanan terpadu ini.

Apakah sikap yang diberikan para petugas pelayanan sudah cukup baik?

Jawaban : Sudah, karena sikap para petugas pelayanan sudah cukup baik dalam

memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Bagaimana struktur birokrasi dan juga SOP yang ada pada kebijakan program

yang dilaksanakan?

Jawaban : Struktur birokrasi yang ada pada Kantor Kecamatan Cinere sudah
terbentuk dan terpilih sesuai jabatan dan bertanggung jawab atas jabatan yang
dipangkunya, dan untuk SOP yangada sudah dijalankan dengan baik oleh para
pegawai lainnya dan juga para petugas pelayanan karena sudah diberikan
arahan langsung oleh Bapak Camat secara langsung agar dalam memberikan

pelayanan kepada masyarakat harus sesuai dengan SOP yang berlaku.

Setiap kantor memiliki aturan yang harus ditaati apakah pegawai disini sudah

berjalan sesuai dengan SOP yang ada ?

Jawaban : Sudah, karena sudah diberikan arahan langsung oleh bapak Camat

bahwa dalam memberikan pelayanan harus sesuai dengan SOP yang berlaku.

Apakah penempatan para pegawai sudah sesuai dengan kompetensi yang di

miliki?

Jawaban : Sudah, karena penempatan para pegawai sudah sesuai dengan bidang

dan juga kemampuan yang dimiliki.
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Lampiran Hasil Wawancara 2

Nama Informan : Nurlela
Jabatan . Staff Kemasyarakatan dan Pelayanan
Hari/Tanggal : Senin, 4 Juli 2022

1. Dengan cara apa saja Kecamatan Cinere memberikan sosialisasi kepada

masyarakat?

Jawaban : Dalam rangka sosialisasi dan juga komunikasi yang dilakukan oleh
kami selaku para petugas kepada masyarakat di wilayah Cinere untuk
mengatahui program Pelayanan = Administrasi Terpadu Kecamatan vyaitu
melalui Website Kecamatan Cinere dan juga spanduk/banner yang terpasang

di kantor Kecamatan Cinere.
2. Apakah dalam sosialisast kepada masyarakat memiliki kendala?

Jawaban : Mungkin hanya ada beberapa kendala seperti masih ada masyarakat

yang belum mengetahuinya.
3. Apakah sosialisasi yang diberikan kepada masyarakat sudah cukup baik?

Jawaban : Sosialisasi yang kami berikan kepada masyarakat mengenai

pelayanan terpadu di Kecamatan sudah cukup baik

4. Apakah fasilitias yang diberikan oleh Kecamatan Cinere sudah cukup memadai

dan bagaimana latar belakang para pegawai yang ada ?
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Jawaban : Untuk para pegawai Kecamatan Cinere Kota Depok rata-rata
memiliki latar belakang Sarjana dan para merupakan pegawai Aparatur Sipil
Negara (ASN). Untuk fasilitas yang ada di Kecamatan Cinere sudah cukup

memadai untuk para pegawai yang bekerja seperti komputer dan wifi.

. Apakah petugas memiliki kendala dalam melayani masyarakat?

Jawaban : Petugas kemungkinan sudah baik, tetapi untuk kendala pasti ada saja

disetiap pelayanan.

. Apakah petugas yang berjaga perhari sudah cukup?

Jawaban : Petugas yang berjaga untuk tugas pelayanan kepada masyarakat

perharinya juga sudah cukup.

. Apakah para petugas tersebut melaksanakan program pelayanan administrasi

terpadu kecamatan dengan sungguh-sungguh?

Jawaban : Para petugas pelayanan sudah melaksanakan tugas dan tanggung
jawabnya terhadap pelayanan yang diberikan kepada masyarakat dengan

sungguh-sungguh dan sesuai dengan SOP yang berlaku di Kecamatan Cinere.

Bagaimana para pelaksana dapat mengetahui permasalahan atau kebutuhan

dari masayarakat dan cara menyelesaikannya?

Jawaban : Kami menanyakan langsung kepada masyarakat apa saja
permasalahan yang dihadapi, kebutuhan apa saja yang dibutuhkan dan

menyelesaikannya dengan cara memberikan pelayanan yang terbaik.
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9.

10.

11.

12.

Bagaimana kemampuan para pelaksana dalam mencapai tujuan dari program

pelayanan administrasi terpadu kecamatan?

Jawaban : Ya, kemampuan para pelaksana sudah baik dalam program ini untuk

mencapai tujuannya.

Bagaimana struktur birokrasi di Kecamatan Cinere dan siapa saja yang

berperan dalam pelaksanaan program administrasi terpadu kecamatan ini?

Jawaban : Struktur birokrasi yang ada di Kecamatan sudah baik
penempatannya sesuai dengan bidang dan tanggung jawabnya masing-masing,
untuk yang menjalankan program ini ya semua pelaksana dan para petugas
pelayanan di Kecamatan Cinere yang paling utama yaitu Bapak Camat,

Kasubag, Kepala Seksi, dan juga para petugas pelayanan.

Apakah para pegawai sudah menjalankan SOP dengan baik?

Jawaban : Ya para pegawai disini dirasa sudah menjalankan tugas-tugasnya

sesuai dengan peratutan dan juga SOP yang berlaku di Kecamatan ini.

Apakah dengan adanya pelayanan administrasi terpadu ini masyarakat merasa

terbantu dan adakah perubahan signifikan dengan adanya program tersebut?

Jawaban : Cukup terbantu ya, terlihat juga perubahan dengan adanya program

ini masyarakat diharapkan jadi lebih mudah lagi dalam pengurusan pelayanan.
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Lampiran Hasil Wawancara 3

Nama Informan : Eny Sri Rahayu Sipayung
Jabatan : Staff Pemerintahan
Hari/Tanggal : Selasa, 5 Juli 2022

1. Bagaimana proses sosialisasi dan komuniasi yang dilakukan kepada

masyarakat?

Jawaban : Dalam sosialisasi dan komunikasi yang diberikan oleh kami kepada
masyarakat dilakukan dengan adanya para petugas kami yang datang langsung
ke wilayah-wilayah yang ada di Kecamatan Cinere untuk memberitahukan

tentang adanya program Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan.

2. Bagaimana cara petugas mensosialisasikan kepada masyarakat melalui

website?

Jawaban : Cara petugas mensosialisasikannya yaitu dengan memberitahukan

kepada setiap masyarakat bahwa sudah tercantum di website kami.
3. Apakah masyarakat sudah mengerti dengan sosialisasi yang sudah diberikan?

Jawaban : Dirasa masyarakat sudah cukup mengerti dengan adanya sosialisasi

yang kami berikan.

4. Bagaimana dengan SDM yang ada dan fasilitas yang disediakan sudah baik?
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Jawaban : Sumber daya manusia di Kecamatan Cinere sudah cukup baik karena
sudah ditempatkan sesuai posisi dan keahilannya masing-masing jadi setiap
pelayanan sudah diisi oleh petugas yang bertanggung jawab, sedangkan
mengenai sarana dan prasarana juga sudah memadai seperti ruangan,

komputer, wifi, alat print dan lain-lain.

. Apakah petugas yang memberikan pelayanan sudah baik dan benar?

Jawaban : Ya para petugas sudah memberikan pelayanan sebaik mungkin.

. Apakah petugas sudah ditempatkan sesuai keahlian masing-masing?

Jawaban : Sudah, para petugas sudah ditempatkan sesuai dengan keahliannya

masing-masing.

Bagaimana respon petugas apabila terdapat masyarakat yang mengalami

kesalahan?

Jawaban : Respon yang para petugas pelayanan berikan kepada masyarakat
apabila terjadi kesalahan yaitu dengan cara petugas memberikan teguran yang
baik, ramah dan juga sopan kepada masyarakat akan kesalahan yang

dialaminya.

Bagaimana sikap petugas apabila masih ada masyarakat yang masih tidak

mengerti?

Jawaban : Dengan sikap yang sopan dijelaskan lagi kepada masyarakat yang

belum mengerti.
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Apakah dalam memberikan pelayanan para petugas sudah ramah kepada

masyarakat?

Jawaban : Dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat dirasa para

petugas sudah melakukannya dengan ramah.

Bagaimana dengan struktur birokrasi yang ada saat ini, dan bagaimana

mengenai SOP yang berlaku di Kecamatan Cinere?

Jawaban : Mengenai tentang struktur birokrasi yang ada di Kecamatan Cinere
Kota Depok sudah baik dari bagian Camat sampai kebawahnya karena sesuai
sudah bertanggung jawab atas jabatannya masing-masing, untuk masalah SOP
yang berlaku disini juga para pegawai dan petugas pelayanan sudah

menjalankannya dengan baik dan benar.
Menurut anda lebih efektif sebelum atau sesudah adanya program ini?

Jawaban : Lebih efektif sesudah adanya program ini, karena sebelum ada

pelayanan masih berbelit-belit dan lamban.

Apakah pimpinan memberikan reward/insentif kepada pegawai Yyang

berprestasi ?

Jawaban : Tidak ada, semua sudah sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya

masing-masing seperti biasa.
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Lampiran Hasil Wawancara 4

Nama Informan : Hengki Ali Prabowo
Jabatan . Staff Ekonomi dan Pembangunan
Hari/Tanggal : Rabu, 6 Juli 2022

1. Bagaimana cara penyampaian sosialisasi kepada masyarakat secara langsung?

Jawaban : Kami selaku para petugas pemberi pelayanan kepada masyarakat
sudah melakukan komunikasi tentang adanya program ini, dengan cara
memberitahukan langsung kepada masyarakat yang sedang melakukan
pelayanan di Kecamatan dan kepada masyarakat yang datang langsung ke

kantor untuk mencari informasi secara langsung disini.
2. Apakah dalam sosialisasi secara langsung masyarakat memiliki kendala?

Jawaban : Kendala sih dirasa tidak ada ya, karena petugas kami sudah
menginformasikannya - terlebih dahulu kepada masyarakat akan adanya

sosialisasi secara langsung.

3. Apakah dalam rangka sosialisasi kepada masyarakat sudah dijalankan dengan

cukup rutin?

Jawaban : Ya, kami sudah menjalankan sosialisasi dengan masyarakat dengan

cukup rutin.
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Bagaimana terkait SDM Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan dan

fasilitas yang ada?

Jawaban : SDM Kecamatan Cinere sudah baik dan sudah menguasai sesuai
dengan keahliannya sendiri jadi bertanggung jawab atas pekerjaannya masing-
masing terhadap memberikan pelayanan kepada masyarakat, fasilitas di

Kecamatan Cinere juga sudah cukup untuk para petugas pelayanan.
. Apakah dalam para petugas pernah mengalami kesalahan dalam pelayanan?

Jawaban : Untuk kesalahan pasti pernah tetapi kami langsung memperbaiki

kesalahan tersebut, contohnya seperti kesalahan ketik dan input.
Bagaimanakah dengan fasilitas seperti komputer dan wifi sudah baik?
Jawaban : Fasilitas yang ada seperti komputer dan wifi saya rasa sudah baik.

. Apakah para pelaksana sudah siap bertanggung jawab penuh dengan program

tersebut?

Jawaban : Para petugas pelayanan di Kecamatan Cinere dalam melaksanakan
tugas dan fungsinya sudah selalu bertanggung jawab sesuai dengan SOP yang

berlaku disini.
Bila terjadi masalah bagaimana para pelaksana akan mengatasinya?

Jawaban : Jika terjadi masalah, kami langsung mencari solusinya agar

terselesaikan dengan segera.
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Dalam program terseabut terjadi masalah apakah para pelaksana siap menerima

sanksi dari kesalahan yang terjadi?

Jawaban : Kami harus selalu siap atas setiap masalah yang akan terjadi.

Bagaimana mengenai struktur organisasi dan pembagian tugas serta wewenang

di Kecamatan Cinere?

Jawaban : Di Kantor Kecamatam Cinere ini struktur birokrasinya dapat
dikatakan sudah baik karena penempatan orang dan jabatannya sudah sesuai
dengan tugas dan tanggung jawabnya, pembagian tugas dan wewenang para
pemangku jabatan di Kecamatan Cinere juga sudah sesuai dengan kemampuan

orangnya masing-masing.

Apakah para petugas sudah bertanggung jawab ditempatnya masing-masing?

Jawaban : Sudah, para petugas harus bertanggung jawab ditempatnya.

Apakah petugas sudah menjalankan tugasnya dengan profesional?

Jawaban : Sudah, para petugas dirasa sudah- profesional dalam menjalankan

tugasnya.
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Lampiran Hasil Wawancara 5

Nama Informan : Dwi Astuti
Jabatan : Administrasi Umum
Hari/Tanggal : Senin, 11 Juli 2022

1. Apakah sosialisasi yang diberikan baik secara langsung maupun tidak langsung

sudah berjalan dengan baik?

Jawaban : Untuk sosialisasi dan kamunikasi dari kami tentang pemberitahuan
kepada masyarakat sudah kami lakukan dengan baik, sosialisasi tersebut
dilakukan dengan melalui media sosial, website, media cetak dan juga adanya
para petugas kami yang terjun langsung untuk memberikan sosialisasi kepada

masyarakat disetiap wilayah.

2. Apakah proses sosialisasi yang diberikan mudah dipahami oleh masyarakat?

Jawaban : Proses sosialisasi yang sudah kami berikan ini kami rasa sudah
sangat mudah untuk dipahami dan sangat mudah untuk dimengerti oleh

masyarakat.

3. Bagaimana proses komunikasi yang dilakukan oleh kepala seksi terhadap para

petugas pelayanan sudah berjalan dengan baik?

Jawaban : Komunikasi yang dilakukan oleh kepala seksi kepada para petugas

pekalayanan sudah berjalan dengan baik dan benar.
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. Apakah sarana dan prasarana yang ada sudah cukup mendukung?

Jawaban : Pada Kecamatan Cinere sarana dan prasarana sudah mendukung
para pegawai dan petugas dalam menjalankan pekerjaannya seperti wifi dan
komputer yang sudah bagus, untuk sumber daya manusia disini juga cukup

baik karena sesuai keahliannya masing-masing.

. Apakah para petugas sudah memberikan pelayanan dengan profesional?

Jawaban : Sudah, petugas pelayanan sudah memberikan pelayanan dengan

profesional.

. Apakah petugas bertanggung jawab apabila terjadi kesalahan terhadap

pelayanan?

Jawaban : Petugas harus selalu bertanggung jawab terhadap kesalahan

pelayanan yang terjadi.

Bagaimana proses para pelaksana agar dapat mewujudkan program tersebut?

Jawaban : Dalam hal untuk mencapai tujuan dari program Pelayanan Terpadu
Kecamatan di Kecamatan Cinere ini kami dan para petugas pelayanan selalu
memberikan kemampuan yang terbaik kepada setiap masyarakat yang

melakukan pelayanan disini.

Bagaimana kemampuan para pelaksana dalam mencapai tujuan dari program

tersebut?

105



10.

11.

12.

Jawaban : Dalam hal untuk mencapai tujuan dari program ini kami selalu
memberikan kemampuan terbaik kepada setiap masyarakat yang melakukan

pelayanan disini.

Apakah para pelaksana tersebut dapat mewujudkan tujuan program

administrasi terpadu kecamatan?

Jawaban : Kami sangat mengharapkan para pelaksana agar bisa mewujudkan

tujuan dari adanya program tersebut.

Apakah dengan struktur birokrasi yang ada sudah baik dan benar?

Jawaban : Untuk saat ini dengan struktur birokrasi yang ada pada kantor kami
di Kecamatan Cinere dirasa sudah cukup baik dalam menjalankan kebijakan
program yang sedang diimplementasikan dan tanggung jawab di posisinya

masing-masing.

Apakah SOP yang berlaku kepada petugas sudah baik?

Jawaban : Sudah, SOP yang berlaku saat ini kepada petugas dirasa sudah baik.

Bagaimana jika ada petugas yang bekerja tidak sesuai SOP yang ada?

Jawaban : Apabila ada petugas yang bekerja tidak sesuai dengan SOP maka

kami akan memberikan teguran dan juga sanksi.
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Lampiran Hasil Wawancara 6

Nama Informan : Nia Endah Kurniasih
Jabatan : Masyarakat
Hari/Tanggal : Rabu, 13 Juli, 2022

1. Apakah selama proses sosialisasi dapat mudah dipahami?

Jawaban : Petugas Kecamatan selama proses memberikan sosialisasi dan

komunikasi kepada masyarakat masih sulit untuk dipahami.

2. Apakah para petugas yang memberikan sosialisasi sudah optimal?

Jawaban : Belum begitu optimal.

3. Bagaimanakah cara yang petugas lakukan dalam memberikan sosialisasi

kepada masyarakat?

Jawaban : Cara yang petugas lakukan dalam memberikan sosialisasi dengan

cara langsung dan juga sosial media ataupun website.

4. Menurut Bapak/Ibu bagaimana fasilitas yang ada di Kecamatan Cinere Kota

Depok?

Jawaban : Cukup sih, mungkin harus dibagusin lagi fasilitasnya.

5. Apakah respon dari petugas cepat tanggap pada saat pelayanan?

Jawaban : Biasa saja.
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Apakah petugas sudah memberikan pelayanan yang baik dan optimal?

Jawaban : Biasa saja.

Apakah dalam memberikan pelayanan petugas sudah memberikan arahan yang

terbaik kepada anda ?

Jawaban : Sudah Baik.

Apakah para petugas sudah melaksanakan tugasnya dengan adil kepada

masyarakat?

Jawaban : Cukup adil.

Apakah para petugas sudah melaksanakan tugasnya dengan baik dan benar?

Jawaban : Sudah baik tapi belum terlalu maksimal.

Menurut bapak/ibu apakah pelayanan yang diberikan oleh petugas pelayanan

sudah memuaskan ?

Jawaban : Untuk para petugas mungkin harus lebih ditingkatkan lagi
keramahannya agar masyarakat yang dilayani merasa puas dengan pelayanan

yang diberikan oleh petugas disini

Menurut Bapak/ibu apakah Kecamatan Cinere sudah tepat waktu dalam

menyelesaikan pelayanan?

Jawaban : lya, sudah tepat waktu.

Hambatan apa yang dialami Bapak/Ibu selama pelayanan?

Jawaban : Kadang agak lama saja pelayanannya.

108



Lampiran Hasil Wawancara 7

Nama Informan : Fajar Abdul Rahman
Jabatan : Masyarakat
Hari/Tanggal : 13 Juli, 2022

1. Apakah selama proses sosialisasi dapat mudah dipahami?

Jawaban : Sosialisasi belum cukup baik karena masih banyak masyarakat yang

belum mengetahui tentang adanya program terebut disini.
2. Apakah para petugas yang memberikan sosialisasi sudah optimal?
Jawaban : Kurang optimal menurut saya pribadi.

3. Bagaimanakah cara yang petugas dalam memberikan sosialisasi kepada

masyarakat?
Jawaban : Melalui sosial media dan ada juga pemberitahuan di kecamatan.

4. Menurut Bapak/lbu bagaimana fasilitas yang ada di Kecamatan Cinere Kota

Depok?

Jawaban : Lumayan sih untuk fasilitas, mungkin sedikit ditambahin lagi supaya

lebih nyaman.
5. Apakah respon dari petugas cepat tanggap pada saat pelayanan?

Jawaban : Kadang cepat kadang lama.
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Apakah petugas sudah memberikan pelayanan yang baik dan optimal?

Jawaban : Cukup baik yang saya rasakan.

Apakah dalam memberikan pelayanan petugas sudah memberikan arahan yang

terbaik kepada anda?

Jawaban : Biasa saja seperti yang lainnya.

Apakah para petugas sudah melaksanakan tugasnya dengan adil kepada

masyarakat?

Jawaban : Biasa saja.

Apakah para petugas sudah melaksanakan tugasnya dengan baik dan benar?

Jawaban : Cukup, tapi kalau di tingkatkan lagi mungkin lebih baik.

Menurut bapak/ibu apakah pelayanan yang diberikan oleh petugas pelayanan

sudah memuaskan ?

Jawaban : Untuk saya sendiri sih udah memuaskan.

Menurut Bapak/lbu apakah Kecamatan Cinere sudah tepat waktu dalam

menyelesaikan pelayanan?

Jawaban : Kadang ga tepat waktu tapi saya tidak terlalu

mempermasalahkannya.

Hambatan apa yang dialami Bapak/Ibu selama pelayanan?

Jawaban : Mungkin hambatannya kalau lagi ramai suka lama banget ya

pelayanannya.
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Lampiran Hasil Wawancara 8

Nama Informan : Febro Fathoni Farhan
Jabatan : Masyarakat
Hari/Tanggal : Jum’at, 15 Juli 2022

1. Apakah selama proses sosialisasi dapat mudah dipahami?

Jawaban : Untuk saya pribadiu sudah cukup mudah untuk dipahami, tetapi

masih kurang optimal saja.

2. Apakah para petugas yang memberikan sosialisasi sudah optimal?

Jawaban : Sudah cukup optimal.

3. Bagaimanakah cara yang petugas lakukan dalam memberikan sosialisasi

kepada masyarakat?

Jawaban : Sosialisasi yang diberikan oleh para petugas dengan cara langsung

dan juga secara online.

4. Menurut Bapak/Ibu bagaimana fasilitas yang ada di Kecamatan Cinere Kota

Depok?

Jawaban : Cukup lengkap, tetapi mungkin harus lebih dibagusin lagi.

5. Apakah respon dari petugas cepat tanggap pada saat pelayanan?

Jawaban : Cukup tanggap saat memberikan pelayanan.
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Apakah petugas sudah memberikan pelayanan yang baik dan optimal?
Jawaban : Pelayanan yang diberikan sudah cukup baik.

Apakah dalam memberikan pelayanan petugas sudah memberikan arahan yang

terbaik kepada anda ?
Jawaban : Sudah, petugas sudah memberikan arahan yang baik.

Apakah para petugas sudah melaksanakan tugasnya dengan adil kepada

masyarakat?

Jawaban : Sudah cukup adil yang saya rasakan.

Apakah para petugas sudah melaksanakan tugasnya dengan baik dan benar?
Jawaban : Sudah cukup baik, tetapi harus ditingkatkan lagi.

Menurut bapak/ibu apakah pelayanan yang diberikan oleh petugas pelayanan

sudah memuaskan ?
Jawaban : Selama yang saya rasakan sudah cukup memuaskan.

Menurut Bapak/Ibu apakah Kecamatan Cinere sudah tepat waktu dalam

menyelesaikan pelayanan?
Jawaban : Cukup tepat waktu akan pelayanannya.
Hambatan apa yang dialami Bapak/Ibu selama pelayanan?

Jawaban : Mungkin alur pelayanannya ya agak menyulitkan.
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Lampiran Hasil Wawancara 9

Nama Informan : R. Moch Yusuf
Jabatan : Masyarakat
Hari/Tanggal . Selasa, 19 Juli 2022

1. Apakah selama proses sosialisasi dapat mudah dipahami?

Jawaban : Cukup sih kalau menurut saya.

2. Apakah para petugas yang memberikan sosialisasi sudah optimal?

Jawaban : Lumayan juga.

3. Bagaimanakah cara yang petugas dalam memberikan sosialisasi kepada

masyarakat?

Jawaban : Diberitahukan secara langsung.

4. Menurut Bapak/lbu bagaimana fasilitas yang ada di Kecamatan Cinere Kota

Depok?

Jawaban : Sudah lumayan bagus fasilitasnya.

5. Apakah respon dari petugas cepat tanggap pada saat pelayanan?

Jawaban : Biasa saja.

6. Apakah petugas sudah memberikan pelayanan yang baik dan optimal?

Jawaban : Lumayan sudah optimal yang saya rasakan.
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Apakah dalam memberikan pelayanan petugas sudah memberikan arahan yang

terbaik kepada anda ?
Jawaban : Biasa saja.

Apakah para petugas sudah melaksanakan tugasnya dengan adil kepada

masyarakat?

Jawaban : Biasa saja.

Apakah para petugas sudah melaksanakan tugasnya dengan baik dan benar?
Jawaban : Sudah sih sudah lumayan baik dan benar.

Menurut bapak/ibu apakah pelayanan yang diberikan oleh petugas pelayanan

sudah memuaskan ?

Jawaban : Cukup memuaskan, kalau di tingkatkan lagi masyarakat pasti lebih

semakin merasa nyaman pastinya.

Menurut Bapak/lbu apakah Kecamatan Cinere sudah tepat waktu dalam

menyelesaikan pelayanan?
Jawaban : Kadang gak tepat kalau lagi ramai.
Hambatan apa yang dialami Bapak/ibu selama pelayanan?

Jawaban : Masih lambat kadang-kadang pelayanan yang diberikan.
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Lampiran Hasil Wawancara 10

Nama Informan : Dyah Ambarsari
Jabatan : Masyarakat
Hari/Tanggal . Selasa, 19 Juli 2022

1. Apakah selama proses sosialisasi dapat mudah dipahami?
Jawaban : Masih agak kurang jelas.

2. Apakah para petugas yang memberikan sosialisasi sudah optimal?
Jawaban : Lumayan cukup optimal.

3. Bagaimanakah cara yang petugas dalam memberikan sosialisasi kepada

masyarakat?
Jawaban : Ada yang secara langsung dan ada juga yang melalui media.

4. Menurut Bapak/lbu bagaimana fasilitas yang ada di Kecamatan Cinere Kota

Depok?
Jawaban : Sudah cukup memadai.
5. Apakah respon dari petugas cepat tanggap pada saat pelayanan?

Jawaban : Biasa saja. Pada pelayanan dan juga respon yang diberikan petugas
Kecamatan Cinere dalam memberikan pelayanan masih kurangnya respon

yang diberikan dan kurang tanggapnya petugas yang memberikan pelayanan.
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Apakah petugas sudah memberikan pelayanan yang baik dan optimal?
Jawaban : Biasa saja.

Apakah dalam memberikan pelayanan petugas sudah memberikan arahan yang

terbaik kepada anda ?
Jawaban : Sudah cukup baik.

Apakah para petugas sudah melaksanakan tugasnya dengan adil kepada

masyarakat?

Jawaban : Lumayan adil menurut saya.

Apakah para petugas sudah melaksanakan tugasnya dengan baik dan benar?
Jawaban : Sudah lumayan baik.

Menurut bapak/ibu apakah pelayanan yang diberikan oleh petugas pelayanan

sudah memuaskan ?
Jawaban : Cukup memuaskan, tetapi harus lebih maksimal lagi.

Menurut Bapak/Ibu apakah Kecamatan Cinere sudah tepat waktu dalam

menyelesaikan pelayanan?
Jawaban : Kadang agak lama pelayanannya.
Hambatan apa yang dialami Bapak/Ibu selama pelayanan?

Jawaban : Mungkin kurang cepat saja sih suka lumayan lama.
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