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ABSTRAK

Nama . Aryagalih Wiranata
Program Studi : Administrasi Publik
Judul : Implementasi Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan

(PATEN) di Kecamatan Cinere Kota Depok

Kata Kunci Implementasi merupakan suatu tindakan atau pelaksanaan dari
Implementasi, | sebuah rencana ataupun program yang sudah disusun dengan
Pelayanan matang dan terperinci. Pelayanan Administrasi Terpadu
Administrasi | Kecamatan diterapkan untuk meningkatkan kualitas dan
Terpadu mendekatkan pelayanan publik kepada masyarakat. Maksud
Kecamatan dengan adanya Pelayanan Administrasi Terpadu Kecamatan
(PATEN) (PATEN) yakni untuk mewujudkan kecamatan sebagai pusat

pelayanan masyarakat yang efektif dan efisien. Penelitian ini
menggunakan teori implementasi menurut George Edward 111
dengan empat indikator yaitu Komunikasi, Sumber Daya,
Disposisi dan Struktur Birokrasi. Penelitian ini menggunakan
jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif.
Informan pada penelitian ini sebanyak sepuluh informan.
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan
bahwa Implementasi -~ Pelayanan Administrasi  Terpadu
Kecamatan di Kecamatan Cinere sudah terlaksana dengan baik
dan juga sudah terlaksana sesuai dengan rencana, tetapi belum
sepenuhnya berjalan dengan optimal. Hal tersebut dikarenakan
masyarakat belum sepenuhnya mengetahui tentang alur
pelayanan dan juga pelayanan yang diberikan petugas kepada
masyarakat masih belum cukup memuaskan.

Pembimbing | Dr. Chazali Husni Situmorang, Apt, M.Sc.




Name

Study Program

ABSTRACT

: Aryagalih Wiranata

: Public Administration

Title : Implementation Of Integrated Administrative Services
District (PATEN) In Cinere District Depok City
Keyword Implementation is an action or implementation of a plan or

Implementation,
Implementation
Of Integrated
Administrative
Services
District
(PATEN)

program that has been prepared carefully and in detail.
Integrated District/Administration Services are implemented
to improve the quality and bring public services closer to the
community. The purpose of the existence of the District
Integrated Administrative Service (PATEN) is to realize the
subdistrict as an effective and efficient community service
center. This research uses implementation theory according to
George Edward Il with four indicators namely
Communication, Resources, Disposition and Bureaucratic
Structure. This study uses a descriptive type of research with
a qualitative approach. There were ten informants in this
study. Based on the results of the research conducted, it can
be concluded that the Implementation of Integrated District
Administration Services in Cinere District has been carried
out well and has also been carried out according to the plan,
but has not fully run optimally. This is because the community
does not fully know about the flow of services and also the
services provided by officers to the community are still not
satisfactory.

Mentor
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