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Abstrak  

Dalam komunikasi, penutur memerlukan kelihaian dalam membaca psikologi lawan bicara dan 

latar belakang mitra tutur agar komunikasi dua arah dapat terjalin dengan baik. Pembelajar 

kesulitan dalam memahami makna suatu tuturan serta menerapkan strategi tutur untuk 

menanggapi tuturan tersebut dengan santun ketika berinteraksi. Penelitian ini bertujuan untuk 

memaparkan strategi kesantunan yang digunakan oleh tokoh Han Ji-pyeong dalam drama Korea 

‘Start-up’ yang sering menyampaikan tuturan secara lugas, faktual, dan berpotensi menyakiti 

perasaan mitra tutur. Pengumpulan data dilakukan menggunakan teknik simak bebas libat cakap 

dan teknik catat yang akan dianalisa menggunakan teori strategi permintaan Blum-Kulka dan dan 

Olshtain serta teori strategi kesantunan Brown dan Levinson. Metode penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif kualitatif. Hasil dari penelitian ini ditemukan sebanyak 102 data tindak tutur 

permintaan yang disampaikan dengan strategi penyampaian langsung (91 data), tidak langsung 

konvensional (7 data), tidak langsung non-konvensional (5 data). Tutur permintaan diutarakan 

dengan strategi bald on record (53 data), strategi kesantunan positif (15 data), strategi kesantunan 

negatif (27 data), dan strategi off record (7 data). 

  

 

Kata kunci: tindak tutur, tindak tutur direktif permintaan, strategi kesantunan 

  



 xi 

Abstract  

In communication, the speaker needs shrewdness in considering the psychological aspects and 

background of the hearer to engage in two-way communication well. Language learners have 
difficulty understanding the meaning of an utterance and applying speech strategies to respond 

politely to the utterance when interacting with native speakers. This study aims to identify the 
politeness strategies of speech in requests delivered by a character named Han Ji-pyeong in the 

Korean drama 'Start-up,' who often conveys utterances straightforwardly and factually and can 

potentially hurt the feelings of the hearer. The data are classified and analyzed using the theory 
of request head acts proposed by Blum-Kulka and Olshtain and the theory of politeness strategy 

proposed by Brown and Levinson. The method used in this study is the qualitative descriptive 
approach. The results showed 102 utterances of requests, of which 91 utterances delivered using 

direct strategy, 7 utterances using conventional indirect strategy, and 5 utterances using non-

conventional indirect strategy. Also, the most frequently used politeness strategy to convey 

requests was the bald-on-record strategy (53 data), followed by the negative politeness strategy 

(27 data), the positive politeness strategy (15 data), and the off-record strategy (7 data). 

Keywords: speech act, directive speech act, request, politeness strategy 
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초록 

원활한 양방향 의사 소통을 위해서 화자는 상대의 심리적인 측면과 배경을 고려할 필요가 

있다. 언어 학습자들은 원어민과 대화할 때 행위의 의미를 이해하고 행위에 정중하게 반응하기 

위한 행위 전략을 적용하는 데 어려움을 겪는다. 본 연구의 목적은 종종 지설적인 발화로 상대방의 

감정을 상하게 할 수 있는 한국 드라마 ‘스타트업’에 등장하는 한지평이라는 인물이 사용한 요청 

화행에서 공손함을 살펴보는 것이다. 본 연구는 Blum-Kulka & Olshtain 이 제안한 요청 화행 

이론과 Brown & Levinson 이 제안한 공손 전략 이론을 사용하여 데이터를 분류하고 분석하였다. 

본 연구에서 사용된 방법은 질적 서술적 접근법이다. 연구 결과 총 102 개의 요청 발언이 

발견되었는데, 그 중 91 개의 발화는 직접전략으로 전달되었고, 7 개의 발화는 기존의 

간접전략으로 전달되었으며, 5 개의 발화는 비전통적인 간접전략으로 전달되었다. 또한, 가장 

많이 사용된 공손 전략은 노골적 발화 (53 개) 였으며, 소극적 공손 전략 (27 개), 적극적 공손 

전략 (15 개), 암시적 표현 전략 (7 개) 순으로 나타났다. 
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