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LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Kuesioner
KUESIONER

Kepada,

Yth Bapak/Ibu/Saudara/Saudari

Karyawan PT. HASTARI

Di Tempat:

Dalam rangka penyelesaian studi pada program S1 Fakultas Ekonomi
& Bisinis Universitas Nasional, saya :

Nama : Dita Amanda Letitia

NPM : 173112340250128

Program Studi : Manajemen

Konsentrasi : Manajemen SDM

Judul Skripsi : Pengaruh Budaya Organisasi, Sikap Kerja, Perilaku

Kerja, dan Konflik Kerja terhadap Kinerja Karyawan
PT. HASTARIJAKARTA

Sehubung dengan riset yang saya lakukan, maka saya mohon kesedian
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk menjadi responden pada penelitian ini
dengan mengisi daftar sejujurnya untuk kepentingan ilmiah. Dalam hal ini
saya Dberjanji akan menjaga Kkerahasian dari jawaban yang
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari berikan.

Atas kesedian dan partisipasi Bapak/lbu/Saudara/Saudari untuk

mengisi dan mengembalikan kuesioner tersebut, saya ucapkan terimakasih.

Hormat Saya,

Dita Amanda Letitia



A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Kuesioner ini semata-mata digunakan untuk kebutuhan akademis/
penelitian, mohon dijawab dengan jujur. Kerahasian jawaban akan dijaga
sepenuh oleh peneliti.

2. Baca dan jawablah semua pertanyaan secara teliti tanpa ada yang
dilewatkan.

3. Beri tanda (V) untuk jawaban yang anda pilih.

4. Terima kasih atas waktu dan partisipasi nya.

Keterangan:

SS = Sangat Setuju

S = Setuju

RR = Ragu-ragu

TS = Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

B. lIdentitas Responden

1. Jenis Kelamin :

a. Laki-laki b. Perempuan
2. Usia
a. 20-25 Tahun b. 26-30 Tahun c. 31-35 Tahun d.
>35 Tahun

3. Pendidikan Terakhir
a. SMA/SMK b. D3 c.S1 d.S2 e.S3

4. Lama bekerja
a. 1 Tahun b. 2 Tahun c. 3 Tahun



C. Pertanyaan (Berilah tanda ") pada jawaban yang anda pilih)

1. Budaya Organisasi (X1)

No Pertanyaan SS RR | TS | STS

1. | Dalam menyelesaikan suatu pekerjaan,
anda dapat melakukan inovasi baru yang
memberikan citra

2 Mempertimbangkan pada suatu detail
yang cermat terhadap pekerjaan

3 Hasil pekerjaan merupakan tolak ukur
penilaian kinerja anda dalam perusahaan

4 Dalam bekerja tetap
mempertimbangkan keselamatan dan
kesehatan pegawai

5 Keberhasilan tim adalah kontribusi
semua pegawai yang bekerja dalam satu
unit.

6. | Selalu mencetuskan gagasan-baru dalam
mencapai target kerja

7 Keberlangsungan dan intensitas kerja

lebih diprioritaskan




2. Sikap Kerja (X2)

No Pertanyaan SS RR | TS | STS

1 Pegawai merasa puas diberi kesempatan
untuk maju dalam segala atasan

2 Pegawai atasan puas dengan gaji pokok
yang diterima dari instansi

3 Komunikasi antara atasan dan bawahan
terjalin dengan baik dalam
menyelesaikan masalah-masalah
pekerjaan

4 Hubungan rekan kerja terjalin, dengan
baik

5 Instansi  memberikan  kesempatan
seluas-luasnya bagi  setiap pegawal
untuk dapat naik jabatan

3. Perilaku Kerja (X3)

No Pertanyaan 5S RR | TS | STS

1 Motivasi pimpinan sangat berpengaruh
bagi kelangsungan bekerja saya

2 Saya merasa lebih produktif dari pada
rekan kerja saya.

3 Saya memiliki tanggung jawab terhadap
pekerjaan saya hingga selesai

4 Saya bekerja keras untuk meningkatkan

kinerja saya




4. Konflik Kerja (X4)

No

Pertanyaan

SS

RR

TS

STS

1

Saya akan tetap bekerja
melakukan apa yang saya
yakini, meskipun
bertentangan dengan tugas

kerja

Saya seringkali kesulitan
menyelesaikan  tuntutan
tugas dengan tepat waktu
karena melebihi  batas

kemampuan saya

Saya dan rekan kerja
memiliki perbedaan tujuan
dalam hasil yang ingin di

capal

Saya dan rekan kerja
seringkali memiliki
caracara yang berbeda
dalam menyelesaikan

pekerjaan

Adanya perbedaan latar
belakang keahlian diantara
anggota tim  seringkali

memicu konflik

Adanya perbedaan
pendapat diantara anngota
tim seringkali memicu

€mosi

Adanya perbedaan visi
antar kelompok seringkali




memicu persaingan yang
tidak sehat

5. Kinerja Karyawan (Y)

No

Pertanyaan

SS

RR

TS

STS

1

Pegawai mampu
membangun harmonisasi
kerja dengan baik kepada

pegawai yang lain.

Pegawali mampu
menyelesaikan pekerjaan

dengan baik dan teliti

Pegawai mampu menjaga
integritas kepentingan

instansi.

Atasan mampu
mengarahkan bawahannya

untuk bekerja dengan baik

Pengambilan ' keputusan
dan pemecahan masalah
dilakukan oleh pimpinan
setelah mendengarkan
masukan dan saran dari

bawahan




Lampiran 2 Tabulasi Data

1. Budaya Organisasi (X1)

TOTAL

X1

23
22
27
29
21

24
25
26
28
24
27

29
28
25
26
28
28
27

27

28
27
27

24
30
27

28
28
28
32
28
30
31

31

27
30
27

26

X1.7

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1




28
32
27
26
26
24
27
27
22
27
25
29
29
27

25
28

27

20
24
28
27

23
28

27

25
21

29
27
28
27

28
22
28
24
26
24
28
24
26
27

28




27
24
29
25
26
27
27
23
27
27
26
29
28
27
23
28
27
21

22
28
26
20

2 . Sikap Kerja (X2)

TOTAL

X2

18
18
20
17
20
18
19
21

19
18
18
21

16
21

17

)

X2.4

e

X2.2

X2.1




18
20
21

19
18
18
17
19
18
22
22
24
21

23
21

21

20
23
22
22
23
20
22
22
22
20
17
18
21
17
20
18
19
21

19
20
21

20
16
19
19




20
21

19
20
13
20
16
20
16
20
19
20
17
20
20
17
20
22
25
20
23
19
24
21

20
24
22
20
20
24
21

21
24
20
19
20
21

20
15
19
19




20
21

19

3. Perilaku Kerja (X3)

TOTAL

X3

13
15
16
15
12
13
16
13
14
16
12
14
14
15
12
18
16
14
12
18
16
16
7o
16
14
16
13
11
13
14
14
16
15
12

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1




14
16
19
16
15
11
16
13
15
13
14
16
18
14
13
16
12
11
14
15
15
11
18
L
18
19
17
16
19
ger
18
15
18

14
17
16
19
16
15
16
18




19
16
17
19
17
18
17
19
19
16
19
12
16
15
17
20
15
15
17
17
17
17
16
16
I

4. Konflik Kerja (X4)

TOTAL
X4

20
26
27
21

24

35

25
25
25
20
29

X4.7

X4.6

X4.5

X4.4

X4.3

X4.2

X4.1




27
21

27
21

26
29
30
28
28
23
26
28
28
28
26
29
30
28
28
28
29
28
29
25
28
28
35

25
29
23
22
28
29
21

26
35
27

27

27
19

27




29
23
26
25
25
26
31

21

28
27
23
29
23
27

28
28
31

31

25
26
29
27
31

27

28
28
27

28
28
32

31

29
29
31

29
26
26
29
21

19
27




27
21

24
25
25
25
30

5. Kinerja Karyawan (Y)

TOTAL

15
20
20
17
18
20
18
17
18
15
20
20
17
20
17
75
20
20
25
23
25
19
22
25
25

25

20
20
23
20

Y.5

Y.4

Y.3

)

Y.l




25
23
25
19
19
23
22
20
22
19
15
15
20
20
17
18
20
18
17
18
18
18
20
17
20
18
19
21

19
18
18
21
17
21

17
18
20
21

19
18
18




17
19
18
25
22
24
21

23
21

21

20
23
22
22
23
20
24
22
22
20
18
18
20

17
20
18
19
21

19




Lampiran 3 Hasil Output SPSS 25
A. Analisis Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -4.909 3.218 -1.525 130
TOTAL _ 257 .081 254 3.166 .002
X1
TOTAL_ 370 .103 312 3.606 .000
X2
TOTAL_ .280 .093 239 3.011 .003
X3
TOTAL _ 240 .066 312 3.652 .000
X4
a. Dependent Variable: TOTAL Y
B. Analisis Uji Validitas
a. Variabel Budaya Organisasi (X1)
Correlations
TOTA
XL1 | X1.2 | XE3 | X1.4 | X15(X1.6 | X1.7|L X1
X1.1 |[Pearson 1|.400°| .096( .089| .315°| .307"| .118| .567"
Correlation 5 : i
Sig. (2- .000| .340| .379f .001| .002| .240| .000
tailed)
N 100|- 100{ 100| 100 100| 100| 100 100
X1.2 |Pearson 400" 1| .052|.318"| .350°| .168| .264"| .670""
Correlation N - - -
Sig. (2- .000 .610| .001| .000| .094| .008| .000
tailed)
N 100( 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
X1.3 |[Pearson .096| .052 1| -.082| .135|.208%| -.013]| .337"
Correlation
Sig. (2- .340| .610 416 .179| .038| .895| .001
tailed)
N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100 100
X1.4 |Pearson .089 .318"| -.082 1| .081| .076|.204"| .454™
Correlation -




Sig. (2- 379| .001| .416 4241 453| .042| .000

tailed)

N 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
X1.5 |Pearson .315"| .350"| .135| .081 1|.3267| .270"| .640™

Correlation - - - -

Sig. (2- .001| .000| .179| .424 .001| .007| .000

tailed)

N 100| 100/ 100| 100| 100| 100| 100, 100
X1.6 |[Pearson .307"| .168| .208"| .076| .326" 1].289"| .548™

Correlation ) ) -

Sig. (2- .002| .094| .038| .453| .001 .004| .000

tailed)

N 100| 100, 100| 100| 2100| 100| 100| 100
X1.7 |Pearson 1181 .264"| -.013| .204"| .270"| .289" 1| .612™

Correlation ) i} i

Sig. (2- 240| .008| .895| .042| .007| .004 .000

tailed)

N 100f 100( 100| 100| 100| 100| 100| 100
TOTA |Pearson 567°| .670°| .337"| .454" | 640" | .548"| .612" 1
L_X1 |Correlation i ) 1 | ) i )

Sig. (2- .000| .000| .001| .000| .000| .000| .000

tailed)

N 100| 100, -100f 100| 100| 100| 100, 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
b. Variabel Sikap Keja (X2)
Correlations
TOTAL
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2
X2.1 Pearson 1| .3607| 3777 .339™| .087| .623"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 391 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson .360™ 1| .264™| 225 195 .619™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .008 .024 .052 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson 3777 264 1| .386™| .333"| 755"
Correlation




Sig. (2-tailed) .000 .008 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson 339" 225" .386™ 1 .001 661"
Correlation
Sig. (2-tailed) .001 024 .000 993 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.5 Pearson .087 195| 333" .001 1 511"
Correlation
Sig. (2-tailed) 391 .052 .001 .993 .000
N 100 100 100 100 100 100
TOTAL |Pearson 623" .619™| .7557| 6617 511" 1
X2 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
c. Variabel Perilaku Kerja (X3)
Correlations
TOTAL_
%38 X3.2 X3.3 X3.4 X3
X3.1 Pearson IREV85N | 287 367 723"
Correlation
Sig. (2-tailed) 004 .004 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson 285" 1 247" 217" .603™
Correlation
Sig. (2-tailed) .004 .013 .030 .000
N 100 100 100 100 100
X3.3 Pearson 287 247" 1 254" 642
Correlation
Sig. (2-tailed) .004 .013 011 .000
N 100 100 100 100 100
X3.4 Pearson 367" 217" 254" 1 718
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .030 011 .000
N 100 100 100 100 100




TOTAL_ |Pearson 7237 6037 6427 718 1
X3 Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
d. Variabel Konflik Kerja (X4)
Correlations
TOTA
X4.1 | X4.2 | X4.3 | X4.4 | X45 | X4.6 | X4.7 | L X4
X4.1 |Pearson 10.3777"| .090| .138| .027| -.093| -.037| .372"
Correlation
Sig. (2- .000| .375| .171| .793| .360| .713 .000
tailed)
N 100/ 100/ 100, 100f 100| 100/ 100 100
X4.2 |Pearson 37 1].8627|.293"| 367" |.278™"| .227"| .664™"
Correlation
Sig. (2- .000 .000| .003| .000| .005| .023 .000
tailed)
N 100/ 100y 100, 100/ 100| 100| 100 100
X4.3 |Pearson .090| .362"" 1|.7277| 2247|340 | .254"| 680"
Correlation
Sig. (2- .375| .000 000 .025| .001| .011 .000
tailed)
N 100, 1001 100, 100, 100 100| 100 100
X4.4 |Pearson :138(.293" 727 1| .242"|.324™|.330™| .709™
Correlation
Sig. (2- 17 TSRS e .015| .001| .001 .000
tailed)
N 100/ 100 100, 100| 100, 100| 100 100
X4.5 |Pearson 027|.3677| .224"| 242" 1(.678™|.330™| .662"
Correlation
Sig. (2- .793| .000| .025| .015 .000| .001 .000
tailed)
N 100/ 100, 100, 100, 100, 100, 100 100
X4.6 |Pearson -.093|.278™| .340™| .324™ | .678™ 1{.322"| .653"
Correlation
Sig. (2- .360| .005| .001| .001| .000 .001 .000
tailed)




N 100 100, 100| 100, 100| 100, 100 100
X4.7 |Pearson -.037| .227"| .254"|.330™|.330™| .322™ 1| .570™

Correlation

Sig. (2- .713| .023| .011| .001| .001| .001 .000

tailed)

N 100 100, 100| 100, 100| 100, 100 100
TOTA |Pearson 3727 | 664" | .6807" | .709™" | .662™" | .653™" | .570™" 1
L_X4 |Correlation

Sig. (2- .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000

tailed)

N 100, 100 100| 100| 100| 100| 100 100
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

e. Variabel Kinerja Karyawan (Y)
Correlations
TOTAL
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y

Y.l Pearson il .182 124 723" 150 .608™

Correlation

Sig. (2-tailed) .069 219 .000 138 .000

N 100 100 100 100 100 100
Y.2 Pearson .182 1| .458™| .283™| .6577| .742™

Correlation

Sig. (2-tailed) .069 .000 .004 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
Y.3 Pearson 124| .458™ 1 166| .6617| .702

Correlation

Sig. (2-tailed) 219 .000 .098 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100
Y.4 Pearson 7237 283" .166 1 191 .670™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .004 .098 .057 .000

N 100 100 100 100 100 100
Y.5 Pearson 150| .6577| 6617 191 1| .768™

Correlation




Sig. (2-tailed) 138 .000 .000 .057 .000

N 100 100 100 100 100 100
TOTAL |Pearson 6087 | 7427 .702™| .670""| .768™ 1
Y Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

C. Analisis Uji Reabilitas

a. Budaya Organisasi (X1)

o

o

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.602

7

Sikap Kerja (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

617

5

Perilaku Kerja (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.602

4

. Konflik Kerja (X4)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

716

7

Kinerja Karyawan (YY)

Reliability Statistics




Cronbach's
Alpha

N of ltems

.738

5

D. Hasil Uji Asumsi Klasik

1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardiz
ed Residual
N 100
Normal Parameters*® | Mean .0000000
Std. 1.93226425
Deviation
Most Extreme Absolute 105
Differences Positive 105
Negative -.047
Test Statistic | 105
Asymp. Sig. (2-tailed) ' 0.8°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Carrection.
2. Uji Multikolineritas
Coefficients?
Standar
dized
Unstandardize | Coeffic Collinearity
d Coefficients | ients Statistics
Std. Toler
Model B Error | Beta t | Sig. | ance | VIF
1 |(Cons| -4.909| 3.218 -1 .130
tant) 1.52
5
TOT 257  .081 2541 3.16| .002| .961| 1.04
AL_ 6 1
X1
TOT 370 .103 3121 3.60| .000| .822| 1.21
AL_ 6 7
X2




TOT .280| .093 239] 3.01| .003| .979| 1.02
AL_ 1 2
X3
TOT 240| .066 .312| 3.65| .000| .845| 1.18
AL_ 2 4
X4
a. Dependent Variable: TOTAL_Y
3. Uji Autokorelasi
Model Summary®
Std. Error
Mod R Adjusted R of the Durbin-
el R Square Square Estimate \Watson
1 6442 414 .390 1.973 1.852
a. Predictors: (Constant), TOTAL_X4, TOTAL_X1,
TOTAL_ X3, TOTAL X2
b. Dependent Variable: TOTAL Y
4. Uji Heterokedastisitas
Coefficients?
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constan | 1.066E-16 3.218 .000| 1.000
t)
TOTAL_ .000 .081 .000 .000| 1.000
X1
TOTAL_ .000 103 .000 .000| 1.000
X2
TOTAL_ .000 .093 .000 .000| 1.000
X3
TOTAL_ .000 .066 .000 .000| 1.000
X4

a. Dependent Variable: Unstandardized Residual




E. Hasil Uji Kelayakan Model

1. UjiF
ANOVA?
Sum of Mean

Model Squares df Square F Sig.
1 Regressio 261.359 4 65.340| 16.793| .000P

n

Residual 369.631 95 3.891

Total 630.990 99
a. Dependent Variable: TOTAL_Y
b. Predictors: (Constant), TOTAL_X4, TOTAL_X1, TOTAL_X3,
TOTAL_ X2

2. Uji Koefesien Determinasi R?

Model Summary®
Std. Error
Mode R Adjusted R of the Durbin-
I R Square Square Estimate \Watson
1 .6442 414 .390 1.973 1.852
a. Predictors: (Constant), TOTAL_X4, TOTAL_X1, TOTAL_X3,
TOTAL_X2
b. Dependent Variable: TOTAL_Y
3. Ujit
Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficien
Coefficients ts
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Consta -4.909 3.218 -1.525| .130
nt)
TOTAL 257 .081 254| 3.166| .002
X1
TOTAL 370 103 312| 3.606| .000
X2
TOTAL 280 .093 239 3.011| .003
X3




.240 .066 312 3.652| .000
a. Dependent Variable: TOTAL Y
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