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LAMPIRAN



KUESINONER PENELITIAN

PENGARUH INOVASI PELAYANAN PELAYANAN PUBLIK MELALUI
APLIKASI ELEKTRONIK ONLINE PELAYANAN KEPENDUDUKAN (E-
OPEN) TERHADAP KUALITAS PELAYANAN DI KOTA BEKASI ERA
PANDEMI COVID-19
Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara Di Tempat

Assalamualaikum Wr.wb. Perkenalkan saya Rafigi Achmad Dwi Cahya
Mahasiswa Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Jurusan Administrasi Publik
Universitas Nasional yang sedang melakukan penelitian dalam rangka
pelaksanaan penelitian guna memperoleh gelar sarjana Administrasi Publik. Saat
ini saya sedang mengadakan penelitian mengenai “Pengaruh Inovasi Pelayanan
Aplikasi Elektronik Online Pelayanan Kependudukan (E-Open) terhadap Kualitas
Pelayanan Di Kota Bekasi Era Pandemi COVID-19. Oleh karena itu, ditengah
waktu kesibukan Bapak/Ibu/Sdr/i, saya memohon dengan hormat atas kesediaan
Bapak/I1bu/Sdr/i untuk dapat mengisi kuesioner berikut ini dengan jujur.

Terdapat beberapa Kkriteria yang harus dipenuhi responden dalam
penelitian ini, adalah :

1. Responden yang diteliti adalah responden yang telah mengunduh akun
aplikasi E-Open dan pernah menggunakan aplikasi tersebut untuk
mengurus dokumen kependudukan Era Pandemi Covid-19.

2. Responden yang diteliti adalah responden yang berdomisili di wilayah

Kota Bekasi.
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Perlu diketahui bahwa tidak ada jawaban benar ataupun salah dalam
pengisiankuesioner ini. Kerahasiaan identitas Bapak/lbu/Saudara/i terjamin dan
data ini hanya digunakan untuk kepentingan akademis semata. Memohon
kesediaan Bapak/lbu/Saudara/i untuk dapat membantu dan meluangkan waktu.
Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i membantu proses penelitian ini, saya

ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Rafigi Achmad
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BUTIR PERTANYAAN

Variabel X Inovasi Pelayanan Melalui E-Open

No |

Daftar Pertanyaan

|SS| S |RG| TS | STS

Keunggulan Relatif

1.

Menurut Saudara/i, program pelayanan E-
Open secara online lebih baik dari program
pelayanan secara langsung?

Menurut Saudara/i, program pelayanan E-
Open telah memberikan kualitas pelayanan
yang baik dibandingkan program pelayanan
secara langsung?

Kompatibilitas

Menurut Saudara/i, program pelayanan E-
Open sudah sesuai dengan sistem pelayanan
dokumen kependudukan?

Menurut Saudara/i, program pelayanan E-
Open telah memberikan pelayanan yang
sesuai dengan keinginan masyarakat?

Kerumitan

Menurut Saudara/i, program. pelayanan E-
Open memiliki kerumitan dalam penggunaan?

Menurut Saudara/i, . program pelayanan E-
Open mempersingkat waktu pengurusan
dokumen?

Kemampuan di Uji-cobakan

Menurut Saudara/i, program pelayanan E-
Open telah memberikan pelayanan yang
diinginkan masyarakat?

Menurut Saudara/i, program pelayanan E-
Open layak untuk digunakan secara lanjut
untuk  melakukan  proses  pelayanan
kependudukan?

Kemampuan Diamati

Menurut Saudara/i, program pelayanan E-
Open telah memberikan transparansi proses
pengurusan?
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10.

Menurut Saudara/i, program pelayanan E-
Open telah memberikan kejelasan proses
pengurusan dokumen?

Variabel Y Kualitas Pelayanan E-Open

No |

Daftar Pertanyaan

|SS| S |RG| TS | STS

Bukti Fisik

11.

Menurut Saudara/i, fitur aplikasi E-Open
telah di desain secara jelas serta informatif?

12.

Menurut Saudara/i, menu pada aplikasi E-
Open terstruktur dengan teratur serta mudah
dikenali?

Kehandalan

13.

Menurut Saudara/i, tidak ada kendala pada
saat proses registrasi maupun  login akun
aplikasi E-Open?

14.

Menurut Saudara/i, aplikasi E-Open dapat
memudahkan masyarakat Kota Bekasi
mengurus  dokumen  kependudukan  era
Pandemi Covid-19?

Ketanggapan

15.

Menurut  Saudara/i, layanan  E-Open
mempercepat proses pelayanan administrasi
kependudukan?

16.

Menurut  Saudara/i, ~ layanan  E-Open
memberikan  konfirmasi ~ layanan  atas
kegagalan ataupun keberhasilan dalam
mengunggah suatu dokumen?

Jaminan

17.

Menurut Saudara/i, layanan E-Open dapat
dipercaya meningkatkan kualitas pelayanan
publik di era Pandemi Covid-19?

18.

Menurut Saudara/i, keamanan data pengguna
pada sistem aplikasi E-Open sudah terjamin?

Empati

19.

Menurut Saudara/i, layanan E-Open telah
memahami kebutuhan masyarakat?

76




20.

Menurut Saudara/i, layanan E-Open sungguh-
sungguh mengutamakan kepentingan
masyarakat?

Jakarta, 2 Agustus 2022

Dosen Pembimbing,

Syaipudin, M.Si
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Lampiran 1

Tabulasi Jawaban 100 Responden

SKOR BUTIR PERNYATAAN VARIABEL (X)

43

35

34
40

43

36
36

30
46

24
34
39

37

37

39
50
44
49

43

46

39

34
32

Y
Y
36

41

27
43

40

30
39

50
40

41

42

47

10 | Jumlah

9

8

2

1

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37
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41

48

39

45

40

36

42

48

48

45

43

44
45

36
40

47

43

35

40
44
24
50
45

43

34
39
38

30
31

33
33
32

41

50
40

33
34
40
39

34
32

39

39

40

38
39

40
41

42

43
44
45
46
47

48
49
50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

79



43

50
38

40

41

44
40

45

40

43

46

46

50
44
40

40

38
47

42

82

83
84
85
86

87

88
89

90
91

92

93
94
95

96
97

98
99
100

SKOR BUTIR PERNYATAAN VARIABEL (Y)

Jumlah

47

38
39

40
39

41

38
30
46

29
38
49

39

40

10

9

8

2

1

Responden

10
11
12
13
14
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39

47

46

50
43

50
44
39

29
46

41

32

42

28
45

40
30
34
50
40
42

40

44
40

49

44
47

39

47

41

50
48

15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
36

37

38
39

40
41

42

43
44
45

46
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47

42

45

46

36

43

48

43

40

41

40
24
39

41

42

44
38
41

31

32

33
31

31

42

45

40

39

34

41

44
32

26

47

48
49
50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78

82



46

41

36

45

50
38
40

42

45

38
45

40
43

42

39

50
43

41

40
43
41

41

79
80
81

82

83
84
85

86
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89

90
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94

95
96
97
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Lampiran 2

Hasil Uji Validitas Variabel Inovasi Pelayanan

Correlations

Inovasi
Pelaya
X.1 nan
X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 0 Publik
XI — Pearso 1 59 67 51 39 58 44 46 48 52 762
n 4 9 7 1 4 5 5 4 0
Correlat
ion | ¥
Sig. (2- 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,000
tailed) 00 00 00 00 00 00 00 00 00
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X.2 Pearso .59 1 .54 48 42 41 .46 41 .35 42 .680"
. - - _ a~ & & o+ -~ -
Correlat
ion | b
Sig. (2- 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,000
tailed) 00 00 00 00 00 00 00 00 00
N 100 100 @ 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3 Pearso 67 54 4 67042 56 .70 62 52 62 .853°
n 9 17} 5 - . 2 2 3 5 3
Correlat
ion | e
Sig. (2- 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,000
tailed) 00 00 00 00 00 00 00 00 00
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X.4 Pearso o .48 .67 il .29 .61 .64 .64 .66 .63 827"
. o e £ ™~ o* .~ - o =
Correlat
ion e
Sig. (2- 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,000
tailed) 00 00 00 03 00 00 00 00 00
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X.5 Pearso .39 .42 42 29 1 26 30 .24 23 01 517
. - - g+ ™ - 3" & o 8l
Correlat
ion
Sig. (2- 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,000
tailed) 00 00 00 03 09 02 14 17 71
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X.6 Pearso .58 41 .56 .61 .26 1 .58 .58 .53 52 767
o -~ & > o ™ o o e o
Correlat
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X7

X.8

X.9

X.10

Inovasi
Pelaya
nan
Publik

ion

Sig. (2-
tailed)

N

Pearso
n
Correlat
ion

Sig. (2-
tailed)

N

Pearso
n
Correlat
ion |
Sig. (2-
tailed)

N

Pearso
n
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ion |
Sig. (2-
tailed)

N
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n
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ion

Sig. (2-

tailed)
N

Pearso
n
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tailed)

N
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00
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00
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00
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0j0=

00
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0,0
00
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0,0
00
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00
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0,0
00
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0,0
00
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0,0
00
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0,0
00
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00 00

00 09

100 100 100
64 .30 .58
4 8

00 00 0,0
00 02 00
100 100 100
64 .24 .58
il 6 9
00 00 00
00 14 00
100, 100 100
.66 BN23 |58
7 9 1
0,0 (B0 | 00"
oo-B8lz | 00
100 100 100
63 01 .52
2 81" |7
oo — e
HOrarr s i o
100 100 100
82 51 .76
7 7 7
00 00 00
00 00 00
100 100 100

0,0
00

100

100

53

ok

0,0
00
100

.54
8

F

00
100

0,0
00

100

0,0
00

100

0,0
00

100

100

855)

ok

0,0
00

100

0,0

00
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0,0
00
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0,0
00
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0,0
00
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0,0

00

100

100

55

ok

0,0
00

100

0,0
00

100

0,0
00

100

.54

0,0
00

100

.59

*k

0,0
00

100

.55

ke

0,0
00

100

100

2

0,0
00

100

0,000

100

.793

0,000

100

7737

0,000

100

734"

0,000

100

742

0,000

100

100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 3

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Inovasi Pelayanan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

Cronbach's
Alpha if Iltem
Deleted
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Lampiran 4

Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan

Correlations

Kualitas
Y.l Pelaya
Yi1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 0 nan
Y.1 Pearso 1 48 37 32 24 40 37 44 50 51 609"
. R e o I
Correlat
ion | . o
Sig. (2- 00 00 00 ©00 00 00 00 00 0,0 0,000
tailed) 00 00 ©01L 13 00 O00 00 00 00
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.2 Pearso 48 1 58 .60 .5 64 57 53 49 58 .800”
. e =l e o
Correlat
ion | . L
Sig. (2- 0,0 00 00 00 00 00 00 00 00 0,000
tailed) 00 00 00 00 00 00 OO0 00 00
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.3 Pearso 37 .58 1. 61 B4 57 54 62 45 51 764"
. Bl X G L R
Correlat
ion | i, o e, e s e -
Sig. (2- 0,0 0,0 00 00 00 00 00 00 00 0,000
tailed) 00 00 00 00" 00 00 00 00 00
N 100 100 100 100 -100 100 100 100 100 100 100
Y.4 Pearso 32 60 .61 1 67 58 .70 51 57 .54 797"
: CHEC R A -
Correlat
ion
Sig. (2- 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 0,000
tailed) 01 00 00 00 00 00 00 00 00
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y.5 Pearso 24 65 54 67 1 50 57 .48 .48 .46 726"
' e S > ot 4 1 e
Correlat
ion
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Y.6
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tailed)
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60 80 .76 .79 .72 .79 .76 .80 .76 .80 1
9° 0" 47 77 & 17 9" o7 37 4

00 00 00 00 00 00 00 00 00 00
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100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*, Correlation is

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 5

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems
0,9
Cronbach's
a cal Alpha if Item
et It Deleted

0,920
0,909
0,911
36, ,98 0,909
i 0,665 0,913
36} 825 0,731 0,909
36,48 27,141 0,711 0,911
36,78 25,385 0,731 0,910
36,80 26,364 0,692 0,912
36,58 25,882 0,743 0,909
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Lampiran 6

Statistik Deskriptif

Statistics

Kualitas

Pelayanan
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Lampiran 7

Uji Prasyarat

Uji Normalitas Smirnov-Kolmogorov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

b. Calculate

c. Lilliefors

Uji Linieritas
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kualitas Between (Combined) 2458,844 22 111,766 10,886 0,000
Pelayanan  Groups
* Inovasi Linearity 2147,637 1 2147637 209,182 0,000
Pelayanan ' ' ' '
Publik —
Deviation 311,207 21 14,819 1,443 0,125
from
Linearity
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790,546 77

10,267

3249,390 99

Uji Heterokedastisitas

Coefficients®

t Sig.
2,893 0,005
-1,246 0,216
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Lampiran 8

Korelasi Pearson Product Moment

Correlations

Kualitas
Pelayanan

813"

0,000

100

100
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Lampiran 9

Regresi Linier Sederhana

Coefficients®

Sig.

0,001

0,000
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Lampiran 10

Koefisien Determinasi

Model Summary

Std. Error of the
Estimate
3,353
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Lampiran 11
Uji Hipotesis

Uji T (Parsial)

Coefficients®
Model
tan 4
iP
a. Dependent V itas

t Sig.
3,440 0,001
13,821 0,000

97



Lampiran 12

Surat Tugas

UNIVERSITAS NASIONAL

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
TERAKREDITASI BAN-PT

Jt Sawo Mania No. 61, Pojaten, Pasar Minggu, Jakarta Setaan 12520
Telp 1021) 70737624, TEO6700 Exi 146, Fax 7802718-7802719
Homepage hlipiwww unas ac 8 Emad  info@unas aca

SURAT TUGAS
Nomer : 60 /WD/1V/2022

Wakil Dekan Fakultas [Imu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Nasional menugaskan kepada

dosen berikut ini :

Nama : Dr. Syaipudin, M.Si

NID : 0109019021

Pangkat Akademik : Lektor

Unit Kerja : FISIP Universttas Nasional

Untuk dapat bertindak sebagai Pembimbing Skripsi pada Semester Genap Tahun Akademik
2021/2022 atas pama mahasiswa :

Nama : Rafigi Achmad Dwi Cahya

NPM : 183112351550197

Judu) Skripsi : Pengaruh lnovasi Pelayanan Publik Melalui Aplikasi
Elektronik Online Pelayanan Kependudukan (E-Open)
Terhadap Kualitas Pel Dck n Kependuduk

Di Kota Bekasi Era Pandemi Covid-19

Den;,an ketentuan sebagai berikut .
1. Jangka waktu penulisan skripsi antara tiga sampai enam bulan.
2. Memberikan bimbingan secara teratur mini delapan kali k Itasi dengan
mengisi formulir 1.
3. Penulisan Skripsi mengikuti pedoman sebagaimana tercantum  dalam
bukupedoman penulisan dan Ujian Skripsi yang dikeluarkan Fakultas.

Demikian surat tugas ini dibuat untuk dapat dilaksanakan sebagaimana mestinya sesuai dengan
aturan yang berlaku.

Jakarta, 25 April 2022
Wakil Dekan,

Dr, Bhakti Nur Avianto, M.Si

Program Studi : limu Politik - Hubungan Internasional « Sosiologi - Adminisirast Publik- limy Komunjk,
asj
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Lampiran 13

Surat Kesediaan Membimbing Skripsi

UNIVERSITAS NASIONAL

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
TERAKREDITAS! BAN-PT
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