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Judul . Pengaruh Inovasi Pelayanan Publik Melalui Aplikasi
Elektronik Online Pelayanan Kependudukan (E-Open)
Terhadap Kualitas Pelayanan Di Kota Bekasi Era Pandemi
Covid-19
Kata Kunci Kualitas Pelayanan di Indonesia saat ini masih terbilang

Inovasi Pelayanan
Aplikasi E-Open,
Kualitas
Pelayanan
Dokumen
Kependudukan
Masyarakat,
Pandemi Covid-19

buruk karena pelayanan yang diberikan belum cepat dan
tanggap dan juga banyaknya praktik gratifikasi yang
dilakukan oleh | aparat terlebih lagi Indonesia sedang
mengalami pandemi Covid-19. Pemerintah membatasi
seluruh kegiatan masyarakat untuk mencegah naiknya angka
penyebaran Covid-19. Dalam hal ini pemerintah khususnya
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil meluncurkan
Aplikasi E-Open pada tahun 2020 yang dikhususkan untuk
masyarakat Kota Bekasi untuk mengoptimalkan pelayanan
kepada masyarakat di era pandemi Covid-19. Tujuan
penelitian ini untuk membuktikan serta menganalisis apakah
Inovasi pelayanan melalui ~Aplikasi E-Open Dapat
Mempengaruhi Kualitas Pelayanan Dokumen
Kependudukan Masyarakat Era Pandemi Covid-19 di Kota
Bekasi.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif
deskriptif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
yaitu non probability, kuota sampling berjumlah sebanyak
100 responden yang berdomisili di Kota Bekasi. Teknik
analisis data menggunakan regresi linier sederhana dan
menggunakan SPSS 24.

Berdasarkan analisis data yang dilakukan diperoleh
kesimpulan bahwa secara parsial terdapat pengaruh positif
dan signifikan antara Inovasi Pelayanan terhadap Kualitas
Pelayanan yang dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar
13,821 dan nilai t tabel sebesar 1,984, maka dapat dikatakan
HO ditolak dan Ha diterima.

Pembimbing

Dr. Syaipudin, M.Si




ABSTRACT

Name . Rafigi Achmad Dwi Cahya
Study Program . The Science of Public Administration
Title : The Effect of Public Service Innovation Through Online
Electronic Applications for Population (E-Open) on the
Quality of Service in the City of Bekasi in the Covid-19
Pandemic Era
Key Words The quality of service in Indonesia is currently still
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Pandemic

relatively bad because the services provided are not fast and
responsive and there are also many gratification practices
carried out by the apparatus, especially since Indonesia is
experiencing the Covid-19 pandemic. The government has
restricted all public activities to prevent the spread of
COVID-19. In this case, the government, especially the
Population and Civil Registration Office, launched the E-
Open Application in 2020 which is specifically for the
people of Bekasi City to optimize services to the community
in the era of the Covid-19 pandemic. The purpose of this
study is to prove and analyze whether E-Open Application
Innovations Can Affect the Quality of Community
Population Document Services in the Era of the Covid-19
Pandemic in Bekasi City.

This study uses descriptive quantitative research methods.
The sampling technigue used is non-probability, the
sampling quota is 100 respondents who live in Bekasi City.
The data analysis technique used simple linear regression
and used SPSS 24.

Based on the data analysis, it can be concluded that
partially there is a positive and significant influence
between Service Innovation on Service Quality as evidenced
by the t-count value of 13.821 and the t-table value of 1.984,
it can be said that HO is rejected and Ha is accepted.

Lecturer
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