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ABSTRAK

Nama : Rahma Destriyanti

Program Studi : Ilmu Administrasi Publik

Judul Skripsi : PENGARUH KUALITAS LAYANAN TERHADAP
KEPUASAAN MASYARAKAT PENGGUNA APLIKASI
JAMINAN KESEHATAN NASIONAL (MOBILE JKN)
PADA MASA PANDEMI COVID-19 DI KECAMATAN
MAMPANG PRAPATAN, JAKARTA SELATAN.

Kata kunci

Kualitas Layanan, Aplikasi Jaminan
Kesehatan Nasional ( Mobile JKN ) ,
Kepuasan Masyarakat, Pandemi Covid-
19.

Penelitian ini digunakan untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh
kualitas layanan aplikasi JKN Mobile
terhadap kepuasan masyarakat. BPJS
meluncurkan aplikasi ini pada tahun 2017
yang dikhususkan kepada
masyarakatuntuk mengoptimalisasikan
pelayanan dengan mempermudah
masyarakat dalam mengurus administrasi
kesehatan tanpa harus ke kantor guna
melakukan kegiatan
administrasi.pengambilan sampel yang
digunakan yaitu non probability, kuota
sampling berjumlah sebanyak 100
responden yang berdomisili di Kecamatan
Mampang Prapatan, Jakarta Selatan.
Teknik analisis data menggunakan regresi
linier sederhana dan menggunakan
program SPSS 26. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa adanya pengaruh
kualitas layanan terhadap kepuasan
masyarakat sebesar 0,694 atau 69,4%
sedangkan sisanya 30,6% dipengaruhi
oleh variabel lainnya yang tidak diteliti.
Selain itu, Kualitas Layanan memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan pada
Kepuasan Masyarakat yang dapat
dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar
14,910 dan nilai t tabel sebesar 1,984.
Berdasarkan data tersebut, nilai thitung >
ttabel, maka dapat dikatakan Ho ditolak
dan Ha diterima.

Pembimbing Dr. Ahmad Muksin, MSi
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ABSTRACT

Name : Rahma Destriyanti

Study Program : Ilmu Administrasi Publik

Tittle : THE EFFECT OF SERVICE QUALITY ON
COMMUNITY SATISFACTION USING THE
NATIONAL HEALTH INSURANCE APPLICATION
(MOBILE JKN) DURING THE COVID-19 PANDEMIC

IN MAMPANG PRAPATAN DISTRICT, SOUTH
JAKARTA.

Key words

Service Quality, National Health
Insurance Application (Mobile JKN),
Community Satisfaction, Covid-19
Pandemic.

This study was used to determine and
analyze the effect of the service quality of
the JKN Mobile application on people's
satisfaction. BPJS launched this
application in 2017 specifically for the
people of DKI Jakarta to optimize
services by making it easier for the
community to take care of population
administration without having to go to the
office to carry out administrative
activities. The sampling technique used is
non-probability, the sampling quota is 100
respondents who live in Mampang
Prapatan District, South Jakarta. The data
analysis technique used simple linear
regression and used the SPSS 26 program.
The results of this study indicate that the
influence of service quality on community
satisfaction is 0.694 or 69.4% while the
remaining 30.6% is influenced by other
variables not examined. In addition,
service quality has a positive and
significant influence on community
satisfaction which can be proven by the t-
count value of 14.910 and the t-table value
of 1.984. Based on these data, the value of
tcount > ttable, it can be said that Ho is
rejected and Ha is accepted.

Lecture Dr. Ahmad Muksin, MSi
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