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ABSTRAK 
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Program Studi  : Administrasi Publik 

Judul  : Implementasi Sistem Informasi Administrasi Kependudukan        

(SIAK) Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Depok Tahun 2021. 

 

Kata Kunci 
 

 

 

 

 

Implementasi Kebijakan. 

Sistem Informasi 

Administrasi 

Kependudukan 
 

 
 

 
 

 

 

 

Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) adalah 

suatu sistem informasi yang ditumbuh-kembangkan berdasarkan 

prosedur-prosedur pelayanan administrasi kependudukan dengan 

menerapkan sistem teknologi informasi dan komunikasi guna 

menata sistem administrasi kependudukan di Indonesia. Program 

ini merupakan program pusat yang diterapkan diseluruh 

Indonesia. Dengan begitu peneliti tertarik untuk mengetahui 

bagaimana implementasi sistem informasi administrasi 

kependudukan (SIAK) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Depok Tahun 2021. Dengan menggunakan metode 

penelitian Kualitatif Deskriptif. Hasil penelitian yang 

menggunakan indikator implementasi Kebijakan menurut 

George C.Edward dapat disimpulkan bahwa implementasi terkait 

implementasi sistem informasi administrasi kependudukan 

(SIAK) Di Kota Depok dilihat dari indikator komunikasi, 

sumberdaya, disposisi, dan struktur birokrasi terbilang cukup 

baik. Tetapi masih ada beberapa hambatan yang harus 

diperhatikan dan ditingkatkan seperti pada indikator komunikasi 

terkait masyarakat yang belum mendapatkan sosialisasi tentang 

sistem informasi administrasi kependudukan serta sumber daya 

yang masih kurang jumlahnya. 
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Drs. Suranto M,Si. 
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The Population Administration Information System (SIAK) is an 

information system that is developed based on population 

administration service procedures by applying information and 

communication technology systems to organize the population 

administration system in Indonesia. This program is a central 

program that is implemented throughout Indonesia. That way 

researchers are interested in knowing how to implement the 

population administration information system (SIAK) at the 

Depok City Population and Civil Registration Office in 2021. By 

using descriptive qualitative research methods. The results of 

research using indicators of policy implementation according to 

George C.Edward can be concluded that the implementation 

related to the implementation of the population administration 

information system (SIAK) in Depok City seen from the indicators 

of communication, resources, disposition, and bureaucratic 

structure is quite good. However, there are still some obstacles 

that must be considered and improved, such as communication 

indicators related to the community who have not received 

socialization about the population administration information 

system and resources that are still lacking in number. 
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