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ABSTRAK 

Analisis Kualitas Pelayanan dan Fasilitas Terhadap Keputusan Konsumen 

untuk Menginap di Hotel The 1O1 Jakarta Sedayu Darmawangsa 

Oleh:  

Ines Windyarti 

183112340450001 

Tugas Akhir dibawah bimbingan Anisa Putri Kusumaningrum, S.St.Par.,M.M 

Hotel The 1O1 Jakarta Sedayu Darmawangsa adalah hotel bintang empat, 

berlokasi strategis di Kawasan elit Jakarta Selatan, bersebelahan dengan 

Darmawangsa Square City Walk. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui 

pengaruh dari Kualitas Pelayanan dan Fasilitas terhadap Keputusan Konsumen 

untuk Menginap di Hotel The 1O1 Jakarta Sedayu Darmawangsa. Dalam 

pengambilan sampel untuk penelitian ini menggunakan Purposive Sampling. Data 

yang diambil dalam penelitian ini melalui data primer dengan cara menyebarkan 

kuesioner sebanyak 100 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah uji-uji 

yang terdapat di SPSS 23. Hasil dari penelitian ini diketahui bahwa variabel 

Kualitas Pelayanan dan Fasilitas memiliki hasil yang positif dan siginifikan 

terhadap Keputusan Konsumen untuk Menginap di Hotel The 1O1 Jakarta Sedayu 

Darmawangsa. 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Fasilitas dan Keputusan Konsumen Menginap. 
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ABSTRACT 

Analysis of Service Quality and Facilities on Consumers’  Decisions to Stay at 

The 1O1 Jakarta Sedayu Darmawangsa Hotel 

By: 

Ines Windyarti 

183112340450001 

Thesis, Under the guidance of Anisa Putri Kusumaningrum, S.St.Par., M.M  

Hotel The 1O1 Jakarta Sedayu Darmawangsa is a four-star hotel, strategically 

located in the elite area of South Jakarta, adjacent to Darmawangsa Square City 

Walk. This study aims to determine the influence of Service Quality and Facilities 

on Consumers' Decision to Stay at The 1O1 Jakarta Sedayu Darmawangsa Hotel. 

In sampling for this study using Purposive Sampling. The data taken in this study 

was through primary data by distributing questionnaires as many as 100 

respondents. The analysis technique used is the tests contained in SPSS 23. The 

results of this study are known that the variable Quality of Service and Facilities 

has a positive and significant result on the Decision of Consumers to Stay at The 

1O1 Jakarta Sedayu Darmawangsa Hotel.  

Keywords: Quality of Service, Facilities and Consumer Stay Decisions. 
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