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ABSTRAK
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Judul : Pengaruh Implementasi Kebijakan Gerakan Indonesia Sadar

Administrasi (GISA) Terhadap Kualitas Pelayanan Administrasi
Kependudukan di Dinas Pencatatan Sipil Kependudukan dan
Kota Depok (Tahun 2021)

Kata Kunci :
Implementasi
GISA

Kualitas Pelayanan

Program GISA di Kota Depok berjalan dengan
efektif dan efisien yang berdampak pada
peningkatan kesadaran masyarakat akan mengurus
administrasi  kependudukan ditopang dengan
kerjasama pihak terkait yang bisa bersinergi
membangun tingkat kesadaran masyarakat akan
pentingnya administrasi kependudukan. Disamping
memberikan fasilitas tambahan, GISA juga sebagai
amunisi baru di Kota Depok untuk tetap menjaga
tertib  administrasi = kependudukan.  Dengan
menjalankan 4 poin penting yang ada pada GISA
yaitu: kesadaran akan pentingnya memiliki dokumen
kependudukan, pentingnya suatu pemanfaatan
dokumen kependudukan, pentingnya pemuktahiran
data kependudukan dan pentingnya menjaga
pelayanan prima untuk rakyat.

Dengan diterapkannya program GISA ini diharapkan
agar seluruh warga yang berada di Kota Depok tertib
administrasi kependudukan. Sejauh ini kegiatan
kepengurusan dokumen di Kota Depok mengalami
peningkatan dalam segi kualitas pelayanan dan minat
masyarakat terhadap kepengurusan dokumen
administrasi  kependudukan.  Dampak yang
signifikan dalam program GISA ini menunjukan
kesuksesan awal dari sebuah permulaan untuk
mencapai tujuan yaitu Indonesia Sadar Administrasi
Kependudukan secara menyeluruh atau tingkat
nasional.
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Title : The Effect of the Implementation of the Indonesian

Administrative Aware Movement (GISA) Policy on the Quality
Of Population Administration Services in the Department of
Population and Civil Registration in the City of Depok

(Year 2021)
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Sservice Quality

The GISA program in Depok City is running
effectively and efficiently which has an impact on
increasing public awareness of managing
population administration, supported by the
cooperation of related parties who can synergize to
build the level of public awareness of the importance
of population administration. Besides providing
additional facilities, GISA is also a new ammunition
in Depok City to maintain orderly population
administration. By implementing the 4 important
points contained in the GISA, namely: awareness of
the impoertance of having population documents, the
importance of utilizing population documents, the
importance of updating population data and the
importance of maintaining excellent service for the
people.

With the implementation of the GISA program, it is
hoped that all residents in Depok City will have an
orderly population administration. So far, document
management activities in Depok City have improved
in terms of service quality and public interest in
managing population administration documents.
This significant impact in the GISA program shows
the initial success of a beginning to achieve the goal
of  Indonesia  Awareness of  Population
Administration as a whole or at the national level.
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DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir
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