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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuesioner  

KUESIONER 

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DALAM PEMBELIAN TIKET 

ONLINE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TIKET WISATA DI 

GUNUNG GEDE KABUPATEN CIANJUR 

(STUDI KASUS PENDAKIAN JALUR CIBODAS) 

Saya Ahmad Muttaqin salah satu mahasiswa dari Universitas Nasional, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Prodi Pariwisata yang sedang melaksanakan Penelitian untuk 

kepentingan Tugas Akhir . 

Berikut adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang “PENGARUH 

PERSEPSI KEMUDAHAN DALAM PEMBELIAN TIKET ONLINE 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TIKET WISATA DI GUNUNG 

GEDE KABUPATEN CIANJUR(STUDI KASUS PENDAKIAN JALUR 

CIBODAS)” Oleh karena itu saya selaku peneliti memohon dengan hormat 

kesediaan anda untuk mengisi kuesioner atau pernyataan dan partisipasinya. 

Sekian saya ucapkan terima kasih. 

Identitas Responden  

Nama :  

Usia :  

Jenis Kelamin :  

Pekerjaan : 

Petujuk pengisian  

Berikan tanda (x) pada kolom jawaban yang rekan rekan , bapak/ ibu anggap sesuai 

dengan alternatif jawaban . adapun bobot nilai adalah sebagai berikut : 
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SS (Sangat Setuju)   : 5 

S (setuju)   : 4 

KS (Kurang Setuju)  : 3 

TS (Tidak Setuju)   : 2 

STS (Sangat Tidak Setuju) : 1 

  

 

No  Pernyataan  S

S 

S K

S 

T

S 

ST

S 

Pengaruh Persepsi Kemudahan (X) 

X.1 Mudah untuk dipelajari  

X.1.

1 

Memesan tiket online  mudah untuk dipelajari      

X.1.

2 

Terdapat panduan untuk memesan tiket online       

X.1.

3 

Setiap aplikasi metode pembelian tiket online 

berbeda beda  

     

X.2 Mudah untuk didapatkan  

X2.1 Menurut saya tiket online Gunung Gede bisa di 

beli dimana saja  

     

X.2.

2 

Menurut saya tiket online Gunung Gede bisa di 

beli melalui aplikasi  

     

X.2.

3 

Aplikasi pemesanan tiket online terdapat di 

android dan ios 
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X.3 Mudah untuk dioperasikan  

X.3.

1 

Menurut saya membeli tiket online mudah 

dioperasikan 

     

X.3.

2 

Membeli tiket online wisata Gunung Gede dapat 

dibayar melalui apa saja  

     

X.3.

3 

Setiap aplikasi menyediakan pembayaran tiket 

online dengan mudah   

     

Keputusan Pembelian (Y) 

Y1 Mengetahui informasi produk  

Y.1.

1 

Sebelum memesan saya Mencari informasi harga 

yang sesuai  

     

Y.1.

2 

Mencari tempat atau situs pembelian online       

Y.2 Membeli karna merk yang disukai 

 

Y.2.

1 

Membeli tiket online karena sering menggunakan 

aplikasi yang sering digunakan  

     

Y.2.

2 

Suka membeli tiket online karena mudah dan 

cepat  

     

Y3 Membeli karena kebutuhan dan keinginan 

 

Y.3.

1 

Membeli tiket online  wisata gunung gede karena 

keinginan untuk berlibur 
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Y.3.

2 

Membeli tiket online karena dibutuhkan untuk 

perjalanan  

     

Y.4 Mendapat Rekomendasi dari orang lain 

 

Y.4.

1 

Saya Mendapat rekomendasi dari orang yang 

pernah memesan tiket online Wisata Gunung gede  

     

Y.4.

2 

Saya Mendapat rekomendasikan oleh saudara 

yang sering memesan tiket untuk berlibur  

     

 

 

Lampiran 2: Tabulasi data  

VARIABEL PERSEPSI KEMUDAHAN 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 3 5 5 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 
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3 5 5 4 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 3 4 5 5 5 

4 3 3 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 4 3 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 

2 2 2 2 2 5 2 2 2 

5 2 1 2 2 2 2 2 2 

5 5 3 3 3 5 5 5 5 

5 4 4 5 4 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 3 4 5 5 4 5 

3 3 4 3 3 4 3 4 3 

5 4 5 5 4 4 3 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 5 5 4 3 

4 5 4 5 4 4 3 5 5 

4 4 4 4 2 4 5 5 4 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 

3 4 5 3 4 5 3 4 5 

5 5 3 5 4 5 3 4 5 

5 5 4 4 3 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 

4 5 5 3 4 5 4 4 4 

5 4 4 3 4 4 5 3 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 5 4 5 5 

2 2 2 2 1 2 2 2 2 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 3 4 5 5 4 3 4 

2 2 2 2 2 3 2 2 3 

5 4 5 3 3 5 5 4 3 

5 5 5 4 3 5 5 3 5 

5 5 5 3 3 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 4 4 3 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 3 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 

 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 3 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 5 5 

3 4 5 3 4 5 3 4 5 

3 2 5 3 3 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 5 4 3 4 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 3 3 5 4 3 4 

4 4 3 5 5 4 5 5 4 

5 5 5 2 3 3 4 2 3 

5 4 4 5 4 5 5 4 4 

5 5 3 5 3 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 3 5 

5 4 3 5 5 4 4 5 4 

3 4 5 3 4 5 3 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 5 3 4 5 3 4 5 

5 5 5 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 

3 4 4 3 3 3 4 3 4 

4 4 2 5 3 3 5 3 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 

4 5 5 5 4 5 3 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 3 4 4 4 4 4 

5 5 4 3 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 

3 4 4 4 3 3 4 3 4 



 

57 

 

5 5 3 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 3 4 5 4 4 5 

 

VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 3 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 5 

4 4 4 5 4 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 4 5 

2 3 4 3 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 3 4 

5 5 3 5 4 5 1 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 

2 1 2 2 1 2 2 2 

1 2 2 1 2 1 1 1 

5 5 5 5 5 5 3 3 

4 4 4 5 5 4 3 3 

5 5 4 5 5 5 5 4 



 

58 

 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 4 

5 4 3 4 4 3 4 4 

3 3 3 5 5 5 5 5 

5 4 3 4 4 5 4 5 

4 4 3 4 3 5 5 4 

5 5 4 4 5 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 3 

3 5 4 5 4 3 3 4 

5 4 5 4 3 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 4 

5 4 3 5 5 4 5 4 

4 5 3 4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 5 5 5 

1 2 2 2 2 2 3 2 

4 4 3 5 3 3 3 3 

5 5 4 5 4 4 4 4 

2 2 2 3 2 2 2 2 

4 5 4 5 5 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 5 

5 4 2 4 4 5 3 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 3 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 3 4 5 3 4 

5 4 3 4 4 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 

3 4 3 3 3 4 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 
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4 4 3 5 4 5 3 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 5 5 4 3 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 3 5 5 4 3 

3 4 5 3 4 5 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 4 4 

3 4 5 3 4 5 3 4 

4 4 4 5 5 3 5 5 

5 5 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 3 3 3 3 4 

4 4 5 5 4 4 3 2 

4 5 4 5 5 4 4 3 

4 5 3 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 3 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 5 4 5 

3 3 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 4 4 4 5 4 

3 4 3 5 4 4 3 3 

4 4 4 5 4 4 4 5 
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Lampiran 3 : Bimbingan  
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Lampiran 4 :   SPSS Deskriptif 

1. UJI STATISTIK DESKRPITIF 

No 

kode  

Pernyataan  Mean  

Variabel Persepsi Kemudahan (X) 

X.1 Memesan tiket online  mudah untuk dipelajari. 4.4118 

X.2 Terdapat panduan untuk memesan tiket online.  4.3592 

X.3 Setiap aplikasi metode pembelian tiket online berbeda 

beda.  

4.2621 

X.4 Menurut saya tiket online Gunung Gede bisa di beli dimana 

saja.  

4.0097 

X.5 Menurut saya tiket online Gunung Gede bisa di beli 

melalui aplikasi. 

4.0194 

X.6 Aplikasi pemesanan tiket online terdapat di android dan 

ios. 

4.4078 

X.7 Menurut saya membeli tiket online mudah dioperasikan. 4.2913 

X.8 Membeli tiket online wisata Gunung Gede dapat dibayar 

melalui apa saja.  

4.1748 

X..9 Setiap aplikasi menyediakan pembayaran tiket online 

dengan mudah.   

4.3301 

 Average Mean X1  4.231 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Y.1 Sebelum memesan saya Mencari informasi harga yang 

sesuai.  

4.2427 
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Y.2 Mencari tempat atau situs pembelian online.  4.3786 

Y.3 Membeli tiket online karena sering menggunakan aplikasi 

yang sering digunakan.  

4.1748 

Y.4 Suka membeli tiket online karena mudah dan cepat.  4.4466 

Y.5 Membeli tiket online  wisata gunung gede karena 

keinginan untuk berlibur. 

4.3398 

Y.6 Membeli tiket online karena dibutuhkan untuk perjalanan.  4.3981 

Y.7 Saya Mendapat rekomendasi dari orang yang pernah 

memesan tiket online Wisata Gunung gede.  

4.0291 

Y8 Saya Mendapat rekomendasikan oleh saudara yang sering 

memesan tiket untuk berlibur. 

4.1456 

 Average Y  4.412 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X.1 100 2.00 5 4.4118 .78794 

X.2 100 2.00 5 4.3592 .79031 

X.3 100 1.00 5 4.2621 .87404 

X.4 100 2.00 5 4.0097 .83426 

X.5 100 1.00 5 4.0194 .87426 

X.6 100 2.00 5 4.4078 .71998 

X.7 100 2.00 5 4.2913 .87033 

X.8 100 2.00 5 4.1748 .85666 

X.9 100 2.00 5 4.3301 .77191 

Valid N 

(listwise) 
100     

 

Descriptive Statistics 
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 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y.1 100 1.00 5.00 4.2427 .89076 

Y.2 100 1.00 5.00 4.3786 .79356 

Y.3 100 2.00 5.00 4.1748 .89033 

Y.4 100 1.00 5.00 4.4466 .82519 

Y.5 100 1.00 5.00 4.3398 .82311 

Y.6 100 1.00 5.00 4.3981 .86704 

Y.7 100 1.00 5.00 4.0291 .93364 

Y.8 100 1.00 5.00 4.1456 .89012 

Valid N 

(listwise) 

100 
    

 

 

2. UJI RELIABILITAS 

Variables 
Cronbach’s 

Alpha 

Cronbach’s 

Alpha Limits 
Information 

Persepsi 

Kemudahan (X1) 
0,753 ➢ 0,60 Reliable 

Keputusan 

Pembelian (Y) 
0,793 ➢ 0,60 Reliable 

 

3. UJI VALIDITAS 

No. Variabel r hitung r Tabel Kode Keterangan 

1 

Persepsi 

Kemudahan 

0.299 0.195 X.1 Valid 

2 0.377 0.195 X.2 Valid 

3 0.451 0.195 X.3 Valid 

4 0.245 0.195 X.4 Valid 

5 0.367 0.195 X.5 Valid 
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6 0.327 0.195 X.6 Valid 

7 0.423 0.195 X.7 Valid 

8 0.453 0.195 X.8 Valid 

9 0.427 0.195 X9 Valid 

10 

Keputusan 

Pembelian 

0.433 0.195 Y.1 Valid 

11 0.351 0.195 Y.2 Valid 

12 0.223 0.195 Y.3 Valid 

13 0.331 0.195 Y.4 Valid 

14 0.423 0.195 Y.5 Valid 

15 0.545 0.195 Y.6 Valid 

16 0.405 0.195 Y.7 Valid 

17 0.256 0.195 Y8 Valid 

 

4. UJI NORMALITAS 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

1.19649161 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .333 

Positive .333 

Negative -.172 

Test Statistic .333 
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Asymp. Sig. (2-tailed) .83c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

5. UJI HETEROKEDATISITAS 

Tabel 4.13 

Uji Heterokedatisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.874 1.692  4.908 .000 

PersepsI 

Kemudahan 

.178 .088 .441 2.872 .015 

a. Dependent : abs_RES 

 

6. UJI MULTIKOLINEARITAS 

Uji Multikolinearitas 

Type 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Persepsi Kemudahan 1.000 9.720 

a. Dependent  : Keputusan Pembelian 

7. UJI AUTOKORELASI 

Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .814a .896 .893 1.010 2.274 

a. Predictors: (Constant), Persepsi Kemudahan 

b. Dependent : Keputusan Pembelian 

 

8. UJI F 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.387 1.098  1.262 .032 

Persepsi 

Kemudahan 

.741 .124 .314 3.861 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

9. UJI DETERMINASI 

Uji R2 Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .831a .791 .773 .20188 

a. Predictors: (Constant), X 

b. Dependent Variable: Y 
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	6. BAB 5

