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ABSTRACT 

THE EFFECT OF THE PERCEPTION OF CONVENIENCE IN 

PURCHASING ONLINE TICKETS ON THE DECISION TO BUY TOURIST 

TICKETS IN GUNUNG GEDE, CIANJUR REGENCY, WEST JAVA  

(CASE STUDY OF CIBODAS TRAIL CLIMBING) 

 

This research the author discusses the topic of the Influence of Perception of 

The Ease of Purchasing Online Tickets on the Decision to Purchase Tourist Tickets 

in Gunung Gede (Case study of climbing the Cibodas Trail). The purpose in this 

study is to find out how the perception of tourists or consumers who come to gunung 

gede tourist destinations on purchasing decisions using social media or online. The 

method used in this study is the Quantitative method by distributing questionnaires 

or questionnaires to tourists who come or consumers who will datag to the Tourist 

Destination of Gunung Gede, with Primary Data, Questionnaires and Literature. 

The results in this study can be seen that the Perception of Ease has a positive and 

significant effect on the decision to buy tourist tickets online in Gunung Gede tourist 

destinations (case study of the Cibodas hiking trail). 

Keywords ; Perception of Ease, Purchasing Decision 
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ABSTRAK  

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN DALAM PEMBELIAN TIKET 

ONLINE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN TIKET WISATA DI 

GUNUNG GEDE KABUPATEN CIANJUR JAWA BARAT  

(STUDI KASUS PENDAKIAN JALUR CIBODAS)  

OLEH : 

AHMAD MUTTAQIN 

Penelitian ini penulis membahas dengan topik Pengaruh Persepsi Kemudahan 

Pembelian tiket Online Terhadap Keputusan Pembelian Tiket Wisata Di Gunung 

Gede (studi kasus pendakian Jalur Cibodas). Tujuan dalam penelitian ini untuk 

mengetahui bagaimana persepsi para wisatawan atau konsumen yang datang ke 

destinasi wisata Gunung gede terhadap Keputusan pembelian menggunakan media 

sosial atau secara online. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode 

Kuantitatif dengan penyebaran angket atau kuesioner kepada wisatawan yang 

datang atau konsumen yang akan datang ke destinasi wisata Gunung Gede, dengan 

data Primer, Angket, dan Literatur. Hasil dalam penelitian ini dapat dilihat bahwa 

Persepsi Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

pembelian tiket wisata secara online di destinasi wisata Gunung Gede (studi kasus 

jalur pendakian Cibodas). 

 

Kata Kunci ; Persepsi Kemudahan, Keputusan Pembelian 
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