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Abstrak

Penelitian ini berfokus pada kajian pragmatik yang membahas mengenai strategi kesantunan
positif dan strategi kesantunan negatif dalam tindak tutur direktif meminta dari serial drama Hi
Bye Mama. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tindak tutur direktif meminta mana
yang mengandung strategi kesantunan positif dan strategi kesantunan negatif yang terdapat dalam
serial drama Hi Bye Mama. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
deskriptif kualitatif dengan menggunakan metode simak dengan teknik sadap yang dilanjutkan
dengan teknik catat. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah tindak tutur direktif Yule
dan strategi kesantunan Brown dan Levinson. Berdasarkan hasil penelitian telah ditemukan 72
data tindak tutur meminta yang kemudian diidentifikasikan lagi sesuai dengan stratetgi positif dan
negatif. Terdapat 38 data strategi kesantunan positif dan 23 data strategi kesantunan negatif.
Strategi kesantunan yang paling banyak digunakan adalah strategi kesantunan positif, dengan
menggunakan strategi ini penutur menunjukan rasa perhatian, keakraban dan memberi anggapan
bahwa penutur dan lawan tutur mempunyai kesan senasib.

Kata kunci: Tindak tutur direktif meminta, strategi kesantunan positif, strategi kesantunan negatif,
drama Korea.



Abstract

This study focuses on a pragmatic study that discusses positive politeness strategies and negative
politeness strategies in the directive speech act of requesting from the Korean drama series Hi
Bye Mama. The purpose of this study was to determine which directive speech acts contain positive
politeness strategies and negative politeness strategies contained in the Korean drama series Hi
Bye Mama. The method used in this study is a qualitative descriptive study using the listening
method with tapping techniques followed by note-taking techniques. The theory used in this
research is Yule's directive speech act and Brown and Levinson's politeness strategy. Based on
the results of the study, 72 data on requesting speech acts were found which were then re-identified
according to the positive and negative strategies. There are 38 positive politeness strategy data
and 23 negative politeness strategy data. The most widely used politeness strategy is the positive
politeness strategy, by using this strategy the speaker shows a sense of concern, intimacy and
gives the assumption that the speaker and the hearer have the impression of the same fate.

Keywords: directive speech act requesting, positive politeness strategy, negative politeness
strategy, Korean drama.
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