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ABSTRAK 

 

Nama   :   Sixyul Fenturini Gea 

Program Studi :   Administrasi Publik 

Judul   : 

 

 

Kata Kunci 

 

Kinerja, Prestasi Kerja, 

Disiplin,Kerjasama, 

Tanggung Jawab Pegawai 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis kinerja pegawai pada Biro Humas dan 

Protokol Badan Narkotika Nasional tahun 2021. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah menggunakan pendekatan kualitatif 

bersifat deskriptif dengan teknik pengumpulan data 

melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Informan dalam penelitian ini berjumlah 4 orang, 

yang terdiri dari Kepala Biro Humas dan Protokol, 

Kepala Bagian Publikasi dan Media Sosial serta 2 

orang pegawai Biro Humas dan Protokol. Dalam 

penelitian ini, peneliti menggunakan empat 

dimension pengukuran kinerja dari teori Hasibuan 

yaitu: Prestasi Kerja, Kedisiplinan, Kerjasama dan 

Tanggung Jawab. Hasil penelitian menyimpulkan 

bahwa analisis kinerja Biro Humas dan Protokol 

Badan Narkotika Nasional tahun 2021 masih banyak 

yang perlu ditingkatkan. Indikator ini membuktikan 

bahwa prestasi kerja pegawai baik secara kualitas 

maupun kuantitas terlah tercapai. Namun, dalam 

pencapainnya masih perlu diperhatikan mulai dari 

budaya kedisiplinan pegawai yang masih kurang, 

kerjasama antar bagian serta tanggung jawab yang 

perlu ditingkatkan. 

 

Pembimbing Prof. Dr. Adjat Daradjat, M.Si 
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ABSTRACK 

 

Name   :   Sixyul Fenturini Gea 

Study Program:   Public Administration 

Judul   : 

 

 

Key Words 

 

Performance, Work 

Performance, Discipline, 

Cooperation, Employe 

Responbility. 

 

This study aims to determine and analysis the 

performance of employees at the Public Relations 

and Protocol Bureau of the National Narcotics 

Agency in 2021. The research method used in this 

study is to use a descriptive qualitative approach 

with data collection techniques through observation, 

interviews and documentation. The informants in this 

study were 4 people, consisting of the head of the 

Public Relations and Protocol Bureau, the head of 

the Publications and social media section and 2 

employees of the Public Relations and Protocol 

Bureau. In this study, researchers used for 

performance measurement dimensions form 

Hasibuan theory, namely: Work Performance, 

Discipline, Cooperation and Responbility. The 

results of the study concluded that the performance 

analysis of the Public Relations and Protocol Bureau 

of the National Narcotics Agency in 2021still needs 

to be improved. This indicator proves that the work 

performance of employees both in quality and 

quantity has been achieved. However, in its 

achievement, it still needs to be considered, strating 

from the culture of employee discipline that is still 

lacking, coorperation between parts and 

responsibilities that need to be improved.  

Lecturer Prof. Dr. Adjat Daradjat, M.Si 

  

 

 

 

 

Employee Performance Analysis Bureau Of Public 

Relations And Protocol National Narcotics Agency  

Of 2021 
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