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1.

Apakah Polresta Bogor Kota memiliki portal website resmi?

Ya, portal website resmi kami beralamat bogorkota.jabar.polri.go.id.
Apakah website Polresta Bogor Kota dapat diakses secara umum?
Website kami tentu dapat diakses secara umum, yang mana website kami
terdiri dari portal berita serta informasi publik.

Apakah tugas yang diemban oleh bapak selaku kepala Humas Polresta
Bogor Kota?

Saya sebagai kepala Humas bertanggung jawab terhadap keseluruhan
kegiatan pengelolaan website seperti memanajemen serta mengawasi
informasi dan dokumentasi yang akan disebarluaskan kepada masyarakat.
Sejak kapan website Polresta Bogor Kota dibuat?

Website Polresta itu berdirinya dari tahun 2016 ya dengan tampilan yang
sederhana tapi domainnya tetap sama hingga 2021. Namun sempat di non-
aktifkan selama satu tahun karena ada gangguan server dan saat ini sudah
aktif kembali namun tahun ini domainnya diganti menjadi go.id yak arena

ada gangguan server tadi.



5. Mengapa memilih menggunakan website sebagai media informasi?
Ya milih website karena sekarang ini kan udah era digital ya. Banyak
masyarakat ingin menggunakan smartphonenya, sehingga gampang
mengakses berita-berita maupun informasi yang ingin didapatkan oleh
masyarakat terkait dengan apa yang dilakukan oleh polisi dan fasilitas apa
yang disediakan oleh polisi. Nah website ini sudah tersedia

6. Apa saja yang dilakukan Humas Polresta Bogor Kota dalam

memanfaatkan website?
Tentunya Polresta Bogor Kota dengan adanya website ini tidak hanya
digunakan untuk menyebarluaskan kegiatan kepolisian saja melainkan
sebagai portal berita untuk memperkenalkan Polresta Bogor Kota kepada
masyarakat yang belum mengetahui informasi apa yang sedang hangat
diperbincangkan.

7. Apakah dalam mengelola website Polresta Bogor Kota menggunakan

jangka panjang atau jangka pendek?
Ya kalau website ini tentunya harus jangka panjang ya, dari website sampai
media sosial Polresta kita gunakan secara jangka panjang. Jangka panjang
ini biasanya kurun waktunya 2 tahun ya. Yang mana dalam 2 tahun sekali
ini Kapolresta Bogor Kota berganti, jadi kami mengikuti arahan dari pak
Kapolresta.

8. Apakah pengelolaan website Polresta Bogor Kota sudah optimal?



Untuk sementara pengelolaan website Polresta Bogor Kota masih banyak
kekurangan ya. Belum optimal lah ya, tapi masih dalam tahap-tahp
meningkatkan pelayanan baik secara teknis maupun tampilan-tampilan
termasuk juga kualitas informasi-informasi yang disampaikan kepada
masyarakat melalui website kita ini. Perlu diketahui bahwa pengelola
website Polresta Bogor Kota khususnya di Humas ini tidak punya ahli
dibidang tertentu seperti misalkan penulisan naskah serta bagian editing,
sehingga Kita ini serba belajar otodidak aja. Kita ini memanfaatkan
kemampuan otodidak ini untuk bisa mengembangkan website Polresta
Bogor Kota. Tentunya ini untuk bisa mengembangkan website Polresta
Bogor Kota. Tentunya dalam hal ini keberadaan sumber daya manusianya
saya bilang pertama anggotanya kurang, kemudian profesionalisme
dibidang masing-masing itu. belum ada hanya kita berusaha untuk
memberikan sesuatu yang terbaik buat ditampilkan kepada masyarakat
terutama tentang kegiatan-kegiatan atau hal-hal yang ada dilingkungan
kepolisian.

. Apakah informasi yang terdapat di website Polresta Bogor Kota dapat
dipercaya? Apakah dapat menghindari hoax?

Untuk isi dari informasi yang disampaikan oleh polisi tentunya itu
berdasarkan fakta-fakta yang emang kita sengaja untuk menggiring opini-
opini negative yang berkembang dimasyarakat seperti hoax itu bisa dibantah

dengan berita-berita yang disampaikan melalaui website tentunya sangat
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12.

bisa dipercaya ya berdasarkan fakta-fakta yang kita dapat. Jadi dengan
website Kita ini, kita berikan informasi yang valid dan bisa dipercaya.
Apakah ada peraturan tertentu dalam mengelola dan mengatur
tampilan website Polresta Bogor Kota?

Tentunya untuk tampilan kita buat menarik, sopan, tidak SARA juga ada
unsur artistik dan esstetikanya juga ada yang jelas biar bisa dipahami oleh
masyarakat yang membuka halaman website.

Apakah pernah melakukan perubahan pada tampilan website?

Untuk perubahan website itu setiap pergantian Kapolres pasti ada perubahan
ya. Tidak mungkin Kapolres/ yang lama kita tampilkan untuk tahun
sekarang, begitu juga dengan program-programnya ada kalanya Kapolres
yang mempunyai program yang harus disebarkan kepada masyarakat itu
menjadikan bagian daripada perubahan-perubahan tampilan website.
Bagaimana manajemen pengelolaan informasi yang ditampilkan
dalam website Polresta Bogor Kota?

Tentunya manajemen pengelolaan informasi ini kita ada tahapan-
tahapannya ya, yang pertama untuk informasi internal atau eksternal. Untuk
internal ini kita ada bagian PID yaitu pengelola informasi data unit ini
adalah yang melakukan liputan dan yang melakukan pengolahan informasi
dan dokumentasi. Setelah itu baru ditampilkan dengan Penmas (penerangan
masyarakat) untuk diajukan ke penmas untuk diedit dan dibuatkan narasi
yang tentunya sesuai dengan Kriteria-kriteria dari penulisan setelah selesai

baru kita melaporkan atau minta petunjuk kepada pimpinan khususnya
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kepada bapak Kapolres apakah informasi ini layak untuk disebarluaskan
melalui website atau tidak. Kalau misalkan layak sesegera mungkin kita
langsung posting ke website.

Berapa jumlah staf atau anggota Humas yang mengelola website
Polresta Bogor Kota?

Anggota yang mengelola website Polresta berjumlah tiga orang.
Bagaimana Kinerja manajemen sumber daya manusia yang ad adi
Humas Polresta Bogor Kota dalam memanfaatkan dan
mengoptimalkan website Polresta Bogor Kota?

Ya, tentunya anggota atau sdm Humas punya kewajiban untuk
membranding bagaimana caranya Polresta Bogor Kota itu hal-hal baik bisa
diperlihatkan atau bisa disampaikan kepada masyarakat terutama dalam hal
pelayanan serta dalam penanganan masalah-masalah yang sering terjadi
dimasyarakat. SDM Humas itu bagaimana caranya memanfaatkan website
itu untuk menyampaikan berita-berita yang baik dan bisa menepis berita-
berita yang tidak baik.

Bagaimana proses manajemen sumber daya manusia yang ada di
Humas Polresta Bogor Kota dalam menyajikan konten-konten berita
pada website?

Tentunya anggota atau staf yang terlibat dalam hal pengelolaan webiste itu
mekanismenya adalah mereka ini membuat naskah dulu kemudian kita

bicarakan bersama, kita lakukan rapat kecil untuk mengenalisa apakah
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berita ini bisa dimasukkan ke website atau hanya khusus konsumsi internal
saja.

Bagaimana pembagian tugas staf Humas dalam mengelola informasi
yang ada di website ketika sumber daya manusia yang ada terbatas?
Disini sih udah punya jobdesk nya masing-masing begitu juga dengan saya,
untuk pengelolaan website tentunya anggotanya sudah ditunjuk. Tapi kalau
Polresta ngadain acara besar otomatis semua turun kelapangan buat ngeliput
acaranya, ya setelah itukan dapat informasi dan dokumentasi. Barulah staf
yang mengelola informasi tersebut kemudian saya cek, kalau udah okey ya
upload deh ke website. Cuma karena minimnya sdm yang kita punya, jadi
ada staf yang kerjanya double ya mau gimana lagi dia juga punya tugas
ngedit.

Bagaimana pesan/informasi.agar dapat diterima dengan baik oleh
masyarakat?

Tentunya kita dulu dariisi berita yang sudah dibuat misalnya sekarang tuh
marak banget pengguna jalan yang melanggar aturan lalu lintas. Sehingga
terjadinya kecelakaan yang diakibatkan melanggar aturan lalu lintas tadi
contohnya seperti melawan arus nah itu menjadikan satu topik yang emanag
kita harus bisa memberikan edukasi kepada masyarakat. Jadi dalam
membuat isi beritanya kita perhatikan cara jangan sampai bahasanya itu
berbelit-belit yang penting tepat sasaran sesuai dengan aturan-aturan

penulisan.
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Mengapa perlu dilakukannya pengelolaan website Polresta Bogor
Kota?

Ya sangat perlu, karena diera digital ini semua sudah terfokus kepada
digitalisme ya informasinya, jadi bener-bener kita polisi juga harus bisa
mengimbangi dengan perkembangan teknologi yang sekarnag sedang
marak. Kita juga selain website juga punya beberapa media sosial seperti
instagram, facebook dan YouTube juga ada, dan media sosial ini tetap kita
akomodir dan kita coba imbangi dengan kemampuan dan ketersediaan
sumber daya manusia kita.

Apakah website Polresta Bogor Kota rutin dalam mengupload berita?
Untuk rutinitas upload tergantung situasi dan kondisi informasi. Tidak
setiap hari tapi kita liat kondisinya seperti misalkan apakah ada kejadian
atau peristiwva atau apakah ada produk-produk internal yang harus
disampaikan kepada masyarakat seperti misalkan ada informasi tentang
penerimaan anggota polisi, kemudian ada informasi-informasu lain dari Sat
Intel, Sat Narkoba dan Sat lainnya. Itu bisa ditampilkan diwebsite dan juga
ada beberapa kegiatan polisi yang wajib yang harus disampaikan kepada
masyarakat misalkan sekarang ini kita intens dengan vaksinisasi booster,
nah kita sosialisasikan kegiatan-kegiatan polisi yang selama ini berlangsung

akan kita upload ke website.

20. Mengapa perlu dilakukannya update berita/informasi pada website?
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Informasi yang ada pada website kita ini ya kebanyakan berita-berita yang
contohnya seperti melakukan sosialisasi yang dilakukan oleh Polresta
Bogor Kota kepada masyarakat mengenai vaksin pada waktu itu karena
masih banyak masyarakat kota Bogor yang belum divaksin bahkan kita
sampe kerja sama dengan lurah-lurah yang ada dikota Bogor untuk
mengajak masyarakatnya divaksin. Ada juga kasus kriminal yang marak
terjadi disekitar masyarakat kota Bogor yakni begal payudara nah itu
banyak yang tertarik dengan informasi itu, kami sudah menangkap pelaku
begal tersebut untuk ditindak lanjuti. Kemudian, banyak juga yang tertarik
dengan konten yang kami bikin yakni inovasi polisi seperti marbort mart.
Itu marbot mart sampe banyak orang-orang atau pihak-pihak media yang
mengutip berita-berita kita terkait dengan marbot mart.

Apakah informasi yang paling banyak dikunjungi oleh masyarakat?
Informasi sering dikunjungi adalah portal berita.

Apakah sarana dan prasana yang dimiliki staf Humas dalam mengelola
website terdapat hambatan?

Untuk peralatan sangatlah penting dalam melakukan peliputan. Kita punya
kamera tapi sudah tertinggal jaman, belum update lagi. Ya satu lagi sih
masalah sumber daya manusia yang tadi saya bilang.

Apa harapaan bapak untuk kedepannya dalam mengelola website
Polresta Bogor Kota?

Untuk kedepannya terutama dalam pengelolaan website ini saya berharap

mudah-mudahan pimpinan Polisi iini memberikan ruang yang cukup luas
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terutama dalam hal masalah sumber daya manusia yang mengelola website.
Kemudian, alat khususnya seperti kamera dan sebagainya tmermasuk IT
nya. Kenapa? Karena kita harus mempunyai sumber daya manusia yang
bener-bener mateng dibidangnya. Mengenai peralatan seperti kamera itu
sangat penting untuk meliput atau mendokumentasikan, kita punya namun
sudah ketinggalan jaman belum di update lagi lalu dari fasilitas internetnya
kita dibatasin hanya sekian mbps sedangkan kita butuh lebih dari itu. Itu sih
harapan kedepannyan dan diinginkan seperti itu.

Apa jenis website yang digunakan Polresta Bogor Kota?

Jenis website yang kita gunakan itu dinamis ya.

Mengapa memilih jenis website tersebut?

Ya karena, website dinamis in ikan sering rutin kita perbaharui ya mulai dari
isi konten-kontennya dan website kita ini juga ada interaksi antara pengguna
website dan pengelola website.

Apakah kelebihan menggunakan website sebagai media informasi?
Adanya media baru seperti website ini memiliki peran cukup penting untuk
pemyebaran informasi, terutama didaerah kota Bogor ini cukup banyak
kasus-kasus kriminal yang terjadi dimasyarakat. Nah karena sekarang
banyak media-media udah bertransformasi, jadi masyarakat pu gampang
akses informasi mauoun berita. Lalu setelah mengetahui informasi tersebut
terus di sharing ke yang lain hingga menyebar terus, akhirnya semua

masyarakat tau informasi tersebut. Jadi, peran media baru terutama website
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ini seperti wadah atau jembatan untuk masyarakat tau mengenai informasi
yang sedang terjadi.

Mengapa jika pengguna ingin berkomentar harus memasukkan atau
mencantumkan email?

Ya karena gini, masyarakat atau netizen harus tau kita buat kolom komenter
sedemikian rupa karena agar komentar para pengguna dapat dipertanggung
jawabkan komentarnya. Sehingga Kita tahu siapa yang berkomentar, ya
istilahnya terverifikasi jangan asal-asalan ini untuk kepentingan masyarakat
khususnya kota Bogor dalam hal menciptakan rasa kenyamanan dan
keamanan wilayah kota Bogor.

Mengapa icon-icon media sosial yang ada di website Polresta Bogor
Kota tidak langsung terhubung jika diakses oleh pengguna?

Dulu sempat terkoneksi, karena beberapa tahun lalu kita ada perubahan
tampilan ada beberapa yang terputus ya. Saat ini website kita masih dalam
proses perbaikan agar bisa terkoneksi dan lebih maksimal tampilan website
kita.

Mengapa staf Humas selaku pengelola website lamban dalam
merespon komentar masyarakat di website?

Karena website Kkita ini masih banyak kendala server, kita mau merespon

gabisa jadi agak sedikit kelabakan.
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Apakah ketika mengalami hambatan baik secara keterbatasan sarana
dan prasarana adakah laporan yang dijadikan evaluasi oleh Humas
Polresta Bogor Kota?

Mengenai laporan sih kami ga ada ya, baik laporan jangka pendek maupun
jangka panjang karena berita yang kami upload ke website itulah yang
menjadi laporan kami. Namun, ada evaluasi mengenai perlatan tapi itu ga
buat kami terhambat melainkan kami akan terus berupaya untuk
memberikan hasil yang terbaik untuk masyarakat.

Apakah ada pengawasan yang dilakukan dalam mengelola website
Polresta Bogor Kota?

Untuk pengentrolan atau pengecekan kami tim Humas selaku pengelola
website selalu memperhatikan informasi maupun berita yang ada dan yang
sudah terposting. Terutama saya selaku kepala Humas yang memiliki
tanggung jawab mengenai hal 'itu. Kami selalu kontrol lewat websitenya
maupun lewat grup WhatsApp. Jadi setelah di upload ngga langsung beres
gitu aja, tentunta harus dicek maupun dilihat lagi.

Apakah ada hambatan dalam mengelola website Polresta Bogor Kota?
Hambatan yang kita alami selama mengelola website inisih dari SDM nya
ya, karena jurang dan kami semua hanya mengandalkan kemampuankami
yang kami sendiri pun belajarnya otodidak. Kami butuh beberapa ahli dalam

mengelola website baik dari segi isi dan tampilannya.



Transkrip Wawancara
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Nama : Agus Riyanto
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1. Apakah anda tahu tentang website Polresta Bogor Kota?

Ya, saya tau website Polresta Bogor Kota.

2. Apakah anda pernah mengunjungi website Polresta Bogor Kota?

Pernah

3. Apakah anda mengakses informasi yang ada di website melalui handphone
atau melalui PC?

Kalau saya pribadi sih aksesnya lewat handphone

4. Mengapa lebih memilih mengakases melalui handphone?

Ya karena saya lebih sering megang handphone ya dibandingkan pegang PC.

5. Apakah menurut anda website Polresta Bogor Kota penting?

Penting banget ya kalau menurut saya.

6. Mengapa penting? Berikan penjelasan anda?

Karena dari website Polresta ini saya mengetahui informasi apa saja yang sedang
terjadi di Bogor

7. Apakah ketika anda mengakses informasi di website Polresta Bogor Kota
mengalami kendala?

Kalau kendala sih engga ya. Mungkin dari jaringan sih kadang suka loading.

8. Apakah anda sering mengakses informasi di website Polresta Bogor Kota?



Sering sih, karena menjadi kebutuhan saya.

9. Mengapa memilih mengakses informasi di website Polresta Bogor Kota?
Karena berita yang ada di website Polresta tentunya yang saya butuhkan.

10. Apa saja jenis berita yang anda baca di website Polresta Bogor Kota?
Saya sempat baca mengenai kasus pelecehan petugas KAl wanita di stasiun
Paledang Bogor

11. Apakah alasan anda membaca berita/informasi yang ada di website
Polresta Bogor Kota?

Karena Polresta ini sering banget mengungkap kasus-kasus kriminal ya, sering
ngadain release juga terus abis itu dibuat berita biar masyarakat tau kasus kriminal
yang udah di ungkap sama Polresta.

12. Apakah berita/informasi yang anda baca memberikan manfaat?

Menurut saya sangat bermanfaat, karena tadi bisa menyampaikan ke masyarakat
dan masyarakat tau kalau ada informasi terseut.

13. Apakah kekurangan yang ada pada website Polresta Bogor Kota?

Pada website Polresta Bogor yang menjadi permasalahan adalah penggunaan huruf
termasuk juga tipografi banyak sekali yang keliru dalam penulisan berita yang ada
diwebsite. Menurut saya pribadi hal ini justru yang mengganggu para pembaca
website saat membaca informasi ataupun berita yang ada di website. Selanjutnya
kekurangannya sih website Polresta ini yaitu dibagian bawah website kan ada icon-
icon media sosial Polresta, nah aku juga kan aktif ya menggunakan media sosial.
Pas aku klik logo instagramnya Polresta kok gak langsung terhubung ya. Sayang

banget sih kalau bisa langsung terhubung kan enak, kita ga perlu keluar dari



websitenya. Kalau kayak gini kan buat tau informasi-informasi lain yang ada di
instagram mereka harus keluar dulu dari websitenya lalu bukanya manual.

14. Apakah berita/informasi yang ada di website Polresta Bogor Kota dapat
dipercaya?

Menurut saya sih ya pasti bisa dipercaya karena Polresta Bogor Kota sendiri kan
lembaga resmi, jadi informasi yang saya dapatkan dari Polresta seperti release itu
pasti bisa dipercaya.

15. Apakah berita/informasi yang ada di website Polresta Bogor Kota jelas?
Cukup jelas ya, cuma masih ada kalimat yang berbelit-belit gitu ya langsung ke
point nya.

16. Apa saja jenis informasi yang anda butuhkan?

Saya lebih butuh informasi kriminal sih.

17. Apakah dari segi tampilan website Polresta Bogor Kota menarik?
Menurut saya dari segi tampilan website Polresta Bogor Kota sih menarik banget
ya karena banyak warna-warna yang digunakan apalagi buat milenial. Cuma
menurut aku pemilihan warna harus lebih rapih karena terlalu warna-warni untuk
website Polisi.

18. Apakah anda puas dalam mengakses berita/informasi di website Polresta
Bogor Kota?

Kurang sedikit, karena masalah icon media sosial tadi.

19. Apakah ada informasi yang anda butuhkan dan belum tersedia di website

Polresta Bogor Kota?



Ada, kayak informasi tentang barang hilang sama orang hilang itu emang ga ada
atau ga dicantumin aja sama mereka gitu.

20. Apakah anda pernah meminta informasi dari pihak pengelola website
Polresta Bogor Kota?

Engga sih.

21. Bagaimana respon atau tanggapan dari pihak pengelola website tersebut?
Gatau juga sih, karena saya ga pernah minta informasi sama pihak pengelola.

22. Apakah anda pernah berkomentar dikolom komentar yang sudah
disediakan di website?

Belum.

23. Apakah anda mengalami kendala dalam memberikan komentar?

Saya pribadi sempet pernah mau berkomentar ya, cuma harus cantumin email dulu
jadi agak sedikit rumit sih karena harus regist dulu

24. Apakah menurut anda berita yang dikemas oleh pihak pengelola website
menarik?

Ada yang menarik ada yang ga menarik, karena masih banyak tipografi ya karena
itu menggangu banget.

25. Apakah menurut anda website Polresta Bogor Kota efiesien dalam
menyebarluaskan informasi/berita?

Menurut saya sih efisien ya, karena kan website ini ngasih info ke masyarakat.

26. Mengapa memilih website sebagai kebutuhan anda dalam mencari
informasi/ berita?

Karena website itu lebih lengkap ya.



27. Bagaimana pendapat anda mengenai berita/informasi yang ada di website
Polresta Bogor Kota?

Menurut saya isi dari beritanya itu kadang suka bertele-tele ya, ga langsung ke point
nya.

28. Bagaimana pandangan anda sebagai pengguna mengenai website Polresta
Bogor Kota?

Sejauh ini websitenya Polresta udah cukup baik, cuma yaitu harus isi beritanya itu
harus langsung ke intinya.

29. Apakah saran anda untuk website Polresta Bogor Kota?

Sarannya yang mengenai icon-icon media sosial tadi supaya terhubung ke website,
abis itu harus menyediakan ahli khusus yang tadi saya bilang karena itu penting
banget biar naskah beritanya ada yang ngecek gitu jadi jenis berita yang
ditampilkan sama karena kadang ada-yang menarik ada juga yang engga.

30. Apa harapan anda untuk website Polresta Bogor Kota?

Kan website Polresta udah menarik, tapi saya berharap semoga lebih rapih lagi
pemilihan warnanya karena terlalu warna-warni untuk website polisi kalau menurut

aku ya.



Transkrip Wawancara
Pertanyaan dan Jawaban Wawancara
Nama : Adi Apriliadi

Tanggal : 7 September 2022

1. Apakah anda tahu tentang website Polresta Bogor Kota?

Ya, saya mengetahui website Polresta Bogor Kota.

2. Apakah anda pernah mengunjungi website Polresta Bogor Kota?

Pernah.

3. Apakah anda mengakses informasi yang ada di website melalui
handphone atau melalui PC?

Saya buka website Polresta itu dari Handphone.

4. Mengapa lebih memilih mengakases melalui handphone?

Karena memang handphone sering dibawa kemana-mana. Jadi lebih leluasa dalam
mengakses informasi terkait kegiatan Polresta Bogor Kota.

5. Apakah menurut anda website Polresta Bogor Kota penting?

Jelas penting banget.

6. Mengapa penting? Berikan penjelasan anda?

Karena untuk melaporkan kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh Polresta dan
website ini juga membantu mensosialisasikan program-program yang telah
dilakukan Polresta.

7. Apakah ketika anda mengakses informasi di website Polresta Bogor Kota

mengalami kendala?



Sejauh ini dalam mengakses website Polresta saya ga ada kendala karena memang
cepat sekali.

8. Apakah anda sering mengakses informasi di website Polresta Bogor Kota?
Cukup sering.

9. Mengapa memilih mengakses informasi di website Polresta Bogor Kota?
Karena, saya pengen tahu gitu peristiwa apa aja yang terjadi di kota Bogor.

10. Apa saja jenis berita yang anda baca di website Polresta Bogor Kota?
Kasus kriminal sih lebih sering.

11. Apakah alasan anda membaca berita/informasi yang ada di website
Polresta Bogor Kota?

Karena saya mau tau aja kejadian apa yang sedang terjadi atau kegiatan apa yang
sudah dilakukan Polresta

12. Apakah berita/informasi yang anda baca memberikan manfaat?

Tentu bermanfaat ya.

13. Apakah kekurangan yang ada pada website Polresta Bogor Kota?
Kekurangannya itu banyak tipo aja sih

14. Apakah berita/informasi yang ada di website Polresta Bogor Kota dapat
dipercaya?

Ya pasti bisa dipercaya, karena emang Polresta Bogor Kota merupakan lembaga
resmi negara.

15. Apakah berita/informasi yang ada di website Polresta Bogor Kota jelas?
Cukup jelas, tapi kayak yang saya bilang tadi kekurangannya tipo.

16. Apa saja jenis informasi yang anda butuhkan?



Saya sih biasanya butuh kasus kriminal atau isu-isu yang sedang terjadi.

17. Apakah dari segi tampilan website Polresta Bogor Kota menarik?

Dari segi tampilan sih website Polresta Bogor Kota sangat menarik sih ya.

18. Apakah anda puas dalam mengakses berita/informasi di website Polresta
Bogor Kota?

Cukup puas.

19. Apakah ada informasi yang anda butuhkan dan belum tersedia di website
Polresta Bogor Kota?

Ga ada sih.

20. Apakah anda pernah meminta informasi dari pihak pengelola website
Polresta Bogor Kota?

Belum pernah.

21. Bagaimana respon atau tanggapan dari pihak pengelola website tersebut?
Karena saya belum pernah minta informasi ke pihak pengelola jadi saya kurang tau
respon pihak pengelola seperti apa.

22. Apakah anda pernah berkomentar dikolom komentar yang sudah
disediakan di website?

Belum pernah.

23. Apakah anda mengalami kendala dalam memberikan komentar?

Tidak, karena saya belum pernah berkomentar.

24. Apakah menurut anda berita yang dikemas oleh pihak pengelola website
menarik?

Menurut saya kurang ya, karena masih banyak tipo.



25. Apakah menurut anda website Polresta Bogor Kota efiesien dalam
menyebarluaskan informasi/berita?

Menurut saya efisien, yak arena website ini kan nyebarin informasi-informasi.

26. Mengapa memilih website sebagai kebutuhan anda dalam mencari
informasi/ berita?

Karena biasanya berita yang ada di website lebih lengkap dibandingkan di media
sosial.

27. Bagaimana pendapat anda mengenai berita/informasi yang ada di website
Polresta Bogor Kota?

Seperti yang saya bilang tadi, masih ada tipo yang kurang pas begitu kadang
mengganggu proses Kita membaca.

28. Bagaimana pandangan anda sebagai pengguna mengenai website Polresta
Bogor Kota?

Dengan adanya website ini sih efektif banget ya, jadi kita masyarakat tau info sama
kegiatan apa aja yang dilakukan kepolisian.

29. Apakah saran anda untuk website Polresta Bogor Kota?

Saran saya ya dalam penulisan beritanya harus terus diperbaiki.

30. Apa harapan anda untuk website Polresta Bogor Kota?

Harapan dari saya ya semoga tetap berjalan untuk mneyebarluaskan informasi

kepada masyarakat.



Transkrip Wawancara

Pertanyaan dan Jawaban Wawancara

Nama : Nadia Putri Setyawan

Tanggal : 13 Juni 2022

1. Apakah anda tahu tentang website Polresta Bogor Kota?

Ya, tau tentang adanya website Polresta.

2. Apakah anda pernah mengunjungi website Polresta Bogor Kota?

Pernah.

3. Apakah anda mengakses informasi yang ada di website melalui handphone
atau melalui PC?

Saya mengaksesnya sih lewat handphone.

4. Mengapa lebih memilih mengakases melalui handphone?

Karena handphone lebih mudah dibawa kemana aja gitu, jadi gampang aja kalau
mau akses berita atau informasi.

5. Apakah menurut anda website Polresta Bogor Kota penting?

Menurut saya penting ya.

6. Mengapa penting? Berikan penjelasan anda?

Karena dari website Polresta Bogor saya jadi tau salah satunya informasi mengenai
informasi pelayanan disitu dijelaskan ya mengenai SKCK dan pelayanan lainnya
serta berita mengenai kasus kriminal yang ada dikota Bogor ini.

7. Apakah ketika anda mengakses informasi di website Polresta Bogor Kota

mengalami kendala?



Kalau kendala sih ga ada ya, sampai saat ini sudah berapa kali saya udah buka
website Polresta ga ada kendala ya.

8. Apakah anda sering mengakses informasi di website Polresta Bogor Kota?
Cukup sering.

9. Mengapa memilih mengakses informasi di website Polresta Bogor Kota?
Karena berita-beritanya itu pastinya yang saya butuhkan ya.

10. Apa saja jenis berita yang anda baca di website Polresta Bogor Kota?
Saya sempet baca mengenai sidak minyak goreng, kasus kriminal yang ada di
Bogor terus informasi-informasi seputar vaksin, seputar lalu lintas, dan kegiatan
kepolisian lainnya yang ada di kota Bogor.

11. Apakah alasan anda membaca berita/informasi yang ada di website
Polresta Bogor Kota?

Alasannya ya untuk kebutuhannya saya untuk mencari informasi-informasi yang
ada di kota Bogor pastinya sih.

12. Apakah berita/informasi yang anda baca memberikan manfaat?

Sangat memberikan manfaat buat saya, karena emang tujuan awalnya kan kita nyari
berita itu untuk mengetahui kejadian yang sedang terjadi.

13. Apakah kekurangan yang ada pada website Polresta Bogor Kota?
Kekurangan untuk penulisan beritanya itu banya tipografi ya dan juga icon media
sosialnya kalau di Klik itu ga langsung terhubung ke media sosial Polrestanya.

14. Apakah berita/informasi yang ada di website Polresta Bogor Kota dapat

dipercaya?



Pasti bisa dipercaya ya, karena Polresta kan lembaga pemerintah dan berita itu fakta
semua ya.

15. Apakah berita/informasi yang ada di website Polresta Bogor Kota jelas?
Menurut saya cukup jelas, cuma emang banyak tipografi kadang juga kalau saya
baca suka ada kalimat yang berbelit-belit.

16. Apa saja jenis informasi yang anda butuhkan?

Kalau saya pribadi lebih butuh informasi lalu lintas ya.

17. Apakah dari segi tampilan website Polresta Bogor Kota menarik?
Menarik sih kalau untuk website kepolisian.

18. Apakah anda puas dalam mengakses berita/informasi di website Polresta
Bogor Kota?

Sangat puas.

19. Apakah ada informasi yang anda butuhkan dan belum tersedia di website
Polresta Bogor Kota?

Semuanya udah ada sih ya untuk informasinya ya, cuma informasi lalu lintas jarang
ada ya kalau di website.

20. Apakah anda pernah meminta informasi dari pihak pengelola website
Polresta Bogor Kota?

Belum pernah sih.

21. Bagaimana respon atau tanggapan dari pihak pengelola website tersebut?
Kurang tau, karena saya belum pernah minta ke pihak pengelola.

22. Apakah anda pernah berkomentar dikolom komentar yang sudah

disediakan di website?



Sudah, kalau mau komentar harus cantumin email.

23. Apakah anda mengalami kendala dalam memberikan komentar?

Kalau kendala sih ga ada ya, Cuma mungkin buat beberapa orang suka males kalau
komentar cantumin email dulu karena harus regist.

24. Apakah menurut anda berita yang dikemas oleh pihak pengelola website
menarik?

Ga semua menarik, karena ada yang berbelit-belit kalimatnya diulang lagi.

25. Apakah menurut anda website Polresta Bogor Kota efiesien dalam
menyebarluaskan informasi/berita?

Kalau dibilang efisien ya efisein ya tapi kurang update, maksudnya tuh kurang
cepat upload mungkin karena proses edit kali ya jadi agak lama.

26. Mengapa memilih website sebagai kebutuhan anda dalam mencari
informasi/ berita?

Karena website itu lebih lengkap beritanya beda sama di medsos.

27. Bagaimana pendapat anda mengenai berita/informasi yang ada di website
Polresta Bogor Kota?

Sebaiknya informasinya itu lebih cepat di upload ya, karena website Polresta itu
dibutuhkan oleh masyarakat kota Bogor dalam mengakses semua berita ayang ada
apalagi berita tentang lalu lintas apalagi kasus kriminal agar masyarakat bisa lebih

berhati-hati lagi.



28. Bagaimana pandangan anda sebagai pengguna mengenai website Polresta
Bogor Kota?

Sejauh ini website Polresta sudah cukup baik hanya saja perlu diperhatikan lagi
kalimat yang digunakan dalam menulis berita.

29. Apakah saran anda untuk website Polresta Bogor Kota?

Saran saya ya itu tadi harus lebih diperhatikan lagi penulisannya dan diperbaikin
icon media sosialnya bair bisa langsung terhubung.

30. Apa harapan anda untuk website Polresta Bogor Kota?

Harapan saya semoga website Polresta bisa lebih baik lagi dalam memberikan

informasi kepada masyarakat dan lebih cepat dalam upload beritanya.
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