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Lampiran 1

Pedoman Wawancara

Tabel Pedoman Wawancara

(Pejabat Penghubung SP4AN-LAPOR di Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kabupeten Tangerang)

Nama Informan

Jabatan

: Yeni Suryani

: Sekertaris Dinas

Waktu Pelaksanaan Wawancara : 27 Juli 2022

Informan

: Kunci

No. Indikator

Pertanyaan

1. Pencapaian Tujuan

1. Apakah pelaksanaan program SP4N-LPAOR! Di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Tangerang
sudah berjalan dengan efektif?

2. Bagaimana prosedur pelayanan program SP4N-LAPOR!
Di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten
Tangerang?

2. Integrasi

1. Bagaimana sosialisasi dari program SP4AN-LAPOR! Di
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten
Tangerang?

2. Bagaimana respon pegawai terhadap pelayanan program
SP4AN-LAPOR! Di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Kabupaten Tangerang?

3. Adaptasi

1. Bagaimana sarana dan prasarana program SP4N-
LAPOR! Di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Kabupaten Tangerang?

2. Bagaimana koordinasi antara pimpinan dan bawahan
pada program SP4N-LAPOR! Di Dinas Kependudukan dan
Catatan Sipil Kabupaten Tangerang?

3. Apakah upaya yang dilakukan untuk meningkatkan
efektivitas program SP4N-LAPOR! Di Dinas
Kependudukan




Tabel Pedoman Wawancara
(Operator SPAN-LAPOR! di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupeten Tangerang)

Nama Informan - Rizki Amalia
Jabatan : Pengelola SIAK
Woaktu Pelaksanaan Wawancara : 27 Juli 2022
Informan : Utama
No. Indikator Pertanyaan

1. Apakah pelaksanaan program SP4N-LPAOR! Di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Tangerang
sudah berjalan dengan efektif?

1. Pencapaian Tujuan
2. Bagaimana prosedur pelayanan program SP4N-LAPOR!
Di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten
Tangerang?

1. Bagaimana sosialisasi dari program SP4AN-LAPOR! Di
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten
Tangerang?

2. Integrasi
2. Bagaimana respon pegawai terhadap pelayanan program
SP4AN-LAPOR! Di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Kabupaten Tangerang?

1. Bagaimana sarana dan prasarana program SP4N-
LAPOR! Di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Kabupaten Tangerang?

2. Bagaimana koordinasi antara pimpinan dan bawahan
3. Adaptasi pada program SP4N-LAPOR! Di Dinas Kependudukan dan
Catatan Sipil Kabupaten Tangerang?

3. Apakah upaya yang dilakukan untuk meningkatkan
efektivitas program SPAN-LAPOR! Di Dinas
Kependudukan




Tabel Pedoman Wawancara
(Masyarakat Kabupeten Tangerang)

Nama Informan
Waktu Pelaksanaan Wawancara :

Informan : Pendukung

No. Indikator Pertanyaan

1. Bagaimana pelaksanaan program SP4N-LPAOR! Di
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten
Tangerang?

L Pencapa 2. Bagaimana prosedur pelayanan program SP4N-LAPOR!
Di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten
Tangerang?

1. Apakah respon pegawai dalam program SP4N-LAPOR!
Di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten
Tangerang sudah optimal?

2. Integrasi
2. Bagaimana sosialisasi dari program SP4N-LAPOR! Di
Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten
Tangerang?

1. Bagaimana sarana dan prasarana program SP4N-
LAPORI! Di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil
Kabupaten Tangerang?

3. Adaptasi
2. Bagaimana upaya yang perlu dilakukan untuk
meningkatkan efektivitas program SP4N-LAPOR! Di Dinas
Kependudukan?




Lampiran 2

Data Informan

Informan Penelitian

No.

Keterangan

Nama

Jabatan

Alasan Penentuan Informan

Informan Kunci

Yeni Suryani

Sekretariat
Dinas

Sekertaris Dinas dan sebagai
Pejabat Penghubung program
SP4AN LAPOR! di Disdukcapil
Kabupaten Tangerang

Informan Utama

Rizki Amalia

Pengelola SIAK

Pengelola SIAK dan sebagai
operator program SP4N LAPOR!
di Disdukcapil Kabupaten
Tangerang

Informan Pendukung

Dinda Ayu
Pertiwi

Masyarakat

Sebagai pengguna Aplikasi SP4N
LAPOR! yang merasakan
langsung dampak dilapangan.

Informan Pendukung

Sukempag

Masyarakat

Sebagai pengguna Aplikasi SP4AN
LAPOR! yang merasakan
langsung dampak dilapangan.

Informan Pendukung

Dito Prastyo

Masyarakat

Sebagai pengguna Aplikasi SP4AN
LAPOR! yang merasakan
langsung dampak dilapangan.

Informan Pendukung

Liyanah Citra

Masyarakat

Sebagai pengguna Aplikasi SP4AN
LAPOR! yang merasakan
langsung dampak dilapangan.

Informan Pendukung

Ahmad Nur
Zaman Mochtar

Masyarakat

Sebagai pengguna Aplikasi SP4N
LAPOR! yang merasakan
langsung dampak dilapangan.




Lampiran 3

Transkip Wawancara

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 1

Wawancara dengan lbu Yeni Suryani Selaku Sekertaris Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tangerang, Rabu, 27 Juli
2022 Pukul 10.30 WIB

1. Apakah pelaksanaan program SP4N-LAPOR! Di Disdukcapil Kabupaten
Tangerang sudah berjalan dengan efektif?

Jawab: SPAN-LAPOR! sudah dilaksanakan sejak tahun 2016, namun untuk bulan
dan tanggalnya saya kurang tahu karena saya baru bergabung di Disdukcapil pada
tahun 2019 jadi saya baru mengelolanya di tahun 2019. Sejauh ini program SP4N
LAPOR! Sudah berjalan dengan baik. Dapat dilihat pada rating yang kami
dapatkan yaitu 4,31 sampai dengan sekarang, menurut kami sudah sangat bagus
karena ratingnya sudah diatas empat (4). Keinginan kami rating yang kami
dapatkan mencapai lima ' (5) namun karena masih banyak kendala tentunya
menghambat kami mencapai target.

2. Bagaimana waktu pelayanan dan dasar hukum dari progam SP4N LAPOR! di
Disdukcapil Kabupaten Tangerang?

Jawab: Kabupaten Tangerang kan sudah berhasil meraih penghargaan, maka dari
itu kami harus mempertahankan rating yang kita miliki, malah kalau bisa kita
naikkan rating kita soalnya semua yang terlibat disini paham kalau sudah
menyangkut tentang LAPOR! pasti semua cepat bergeraknya. Dasar hukumnya
juga jelas ya Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 dan ada Peraturan Menteri
PAN RB Nomor 46 Tahun 2020. Kemudian SP4N LAPOR! ini untuk mendukung
implementasi Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pengaduan Publik jadi kita harus memaksimalkannya.

3. Bagaimana waktu pengerjaan dari setiap laporan yang masuk?

Jawab: Tergantung dari apa yang diadukan, misalnya kalau untuk data yang
belum update biasanya dalam sehari bisa langsung selesai, kemudian kalau untuk

pencetakan dokumen KTP (Kartu Tanda Penduduk) biasanya kami cek terlebih




dahulu apabila tidak ada masalah dan yang bersangkutan sudah mengajukan
permintaan pencetakan bisa langsung kami proses, kadang ada yang kami antar
langsung sampai kerumahnya apabila memang yang bersangkutan sangat
membutuhkan contohnya seperti sedang sakit.

4. Bagaimana prosedur pelayanan program SP4N-LAPOR! Di progam SP4N
LAPOR! di Disdukcapil Kabupaten Tangerang?

Jawab: Kalau bahas prosedur berarti kita bahas SOP (standar operasional
prosedur) ya, untuk SOP-nya sendiri kita mengadaptasi SOP dari Kominfo.
Waktu itu Kominfo sudah membuat untuk dinas-dinas dibawahnya, jadi Kita
tinggal mengikuti saja. Karena kan memang Kabupaten Tangerang ini dijadikan
percontohan se-Nasional dari sekian banyak, ada 6 yang dijadikan percontohan
salah satunya Kabupaten Tangerang atau bisa disebut juga sebagai Pilot Project.
6. Bagaimana sosialisasi dari program SP4N-LAPOR! Di progam SP4N LAPOR!
di Disdukcapil Kabupaten Tangerang?

Jawab: Kalau dilihat dari pengaduan yang masuk berarti sosialisasi yang kami
lakukan sudah sampai ya, bisa dibilang sudah cukup karena banyak yang
mengadu melalui aplikasi SPAN-LAPOR! di tahun 2019 sampai 2020 dan saat ini
pun masih berjalan programnya. Memang laporannya menurun tetapi dalam
seminggu selalu ada laporan masuk rata-rata 5 atau 6 laporan.

7. Apakah ada kanal lain untuk mensosialisasikan program SP4N-LAPOR! di
Disdukcapil Kabupaten Tangerang?

Jawab: Khusus sosialisasinya kami lebih mengankalkan Diskominfo karena
Diskominfo lebih sering menyiarkan - salah satunya pada channel youtube
Diskominfo tentang program SP4N-LAPOR! sehingga kami tinggal terima.

8. Bagaimana sarana dan prasarana program SP4N-LAPOR! Di Disdukcapil
Kabupaten Tangerang?

Jawab: Karena program SP4N-LAPOR! bersifat online sarana yang disediakan
berupa komputer dan saluran internet yang lancar, kemudian untuk prasarananya
tidak ada ruangan khusus untuk program SP4N-LAPOR! namun ada ruang
pengaduan khusus untuk pengaduan offline hanya saja bukan saya yang berjaga di

ruangan tersebut karena saya mobile sambil mengerjakan pekerjaan saya.



9. Bagaimana koordinasi antara pimpinan dan bawahan pada program SP4N-
LAPOR! Di Disdukcapil Kabupaten Tangerang?

Jawab: Koordinasinya baik, setiap bulannya saya menerima laporan dari mbak
rizki ya selaku operator atau adminnya SP4N LAPOR! di sini, jadi nanti setelah
mbak rizki kirimkan ke saya, kemudian saya berikan ke pak Kadis.

10. Apakah upaya yang dilakukan untuk meningkatkan efektivitas program
SP4AN-LAPOR! Di Disdukcapil Kabupaten Tangerang?

Jawab: Upaya yang biasa dilakukan adalah dengan diikutsertakan bimtek
(bimbingan teknis) atau pelatihan yang diadakan oleh diskominfo atau dari pusat
biasanya juga mengadakan bimtek yang berlokasi di Jakarta, bimtek dengan pusat
terakhir diadakan oleh Kemenpanrb (Kementerian Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi) bersama KOICA (Korea International

Cooperation Agency).

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 2
Wawancara dengan Ibu Rizki Amalia Selaku Staf Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Tangerang, Rabu, 27 Juli 2022 Pukul 11.05 WIB

1. Apakah pelaksanaan program SP4N-LAPOR! Di Disdukcapil Kabupaten
Tangerang sudah berjalan dengan efektif?

Jawab: Sejauh ini sih sudah. Bisa di lihat dari rating yang kita dapatkan yaitu 4,31
dan Kabupaten Tangerang juga menjadi perconothan se-Nasional.

2. Bagaimana sistem penilaian dari progam SP4N LAPOR! di Disdukcapil
Kabupaten Tangerang?

Jawab: Info dari bimtek saat itu, sistem penilaiannya apabila diberikan 5 bintang
berarti pelapor sudah sangat puas, apabila ratingnya 4 atau 3 berarti bisa memilih
satu kelemahan sebagai alasan, contohnya respon yang kurang atau tidak sesuai,
dan jika 1 atau 2 bintang yang diberikan akan ada banyak list kelemahan sebagai
alasan mengapa memberikan dengan sangat rating rendah, contohya pelayanannya

lama, tidak informatif, atau merasa dipersulit.




3. Apakah ada banyak pelapor yang memberikan rating rendah kepada pelayanan
program SP4N-LAPOR! di Disdukcapil Kabupaten Tangerang?

Jawab: Tentunya ada, terutama pelapor yang mungkin sudah sangat kesal
sehingga memberikan kami hanya 1 dari 5 bintang padahal sudah kami proses.

4. Bagaimana prosedur pelayanan program SP4N-LAPOR! Di Disdukcapil
Kabupaten Tangerang?

Jawab: Kalau untuk prosedur dari program SP4N LAPOR! sebetulnya kami
mengadaptasi dari Diskominfo karena kan sama saja SOP-nya. Nah, jadi
Diskominfo yang membuat SOP-nya lalu dinas-dinas dibawahnya tinggal
mengikuti.

5. Bagaimana sosialisasi dari program SP4N-LAPOR! Di progam SP4N LAPOR!
di Disdukcapil Kabupaten Tangerang?

Jawab: Sejak awal memang kami dihimbau untuk mensosialisasikan program
SPAN-LAPOR!. Sosialisasi yang kami lakukan yaitu mengadakan standing
banner, poster, mensosialisasikan melalui instagram juga. Namun, standing
bannernya sudah hilang karena sudah lama jadi entah kemana, tapi dilihat dari
laporan yang masuk sih berarti sosialisasinya sudah sampai nih, bisa dibilang
sudah mencapai target.

6. Bagaimana sarana dan prasarana |program SP4N-LAPOR! Di Disdukcapil
Kabupaten Tangerang?

Jawab: Sarana prasarananya berupa komputer, wifi, ruang kerja, namun kalau
ruangan yang khusus untuk program ini belum ada. Karena kan sifatnya online ya,
jadi saya bisa mengerjakan pekerjaan ini di ruangan saya sambil kerja juga.

7. Bagaimana koordinasi antara pimpinan dan bawahan pada program SP4N-
LAPOR! Di Disdukcapil Kabupaten Tangerang?

Jawab: Koordinasinya sangat baik, setiap harinya saya langsung
mengkoordinasikan laporan masuk kepada bidang-bidang terkait dan setiap
laporan yang masuk pasti akan langsung di proses karna mereka tahu bahwa
SP4AN LAPOR! harus segera ditindaklanjuti. Kemudian setiap bulannya saya
mengirimkan rincian laporan pengaduan kepada pejabat penghubung yaitu ibu
sekertaris dinas melalui kepala bidang saya. Setelah itu, pejabat penghubung atau

ibu sekertaris dinas menyerahkan data tersebut kepada kepala dinas



8. Apakah upaya yang dilakukan untuk meningkatkan efektivitas program SP4N-
LAPOR! Di Disdukcapil Kabupaten Tangerang?

Jawab: Kalau upaya ke masyarakat seperti sosialisasi secara langsung pihak Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Tangerang belum pernah
melakukannya. Tetapi setiap ada acara dari Bupati, biasanya beliau selalu
mensosialisasikan tentang pengaduan yang dapat dilakukan melalui aplikasi
SP4AN-LAPOR! atau dengan menghubungi 112 karena, bupati kami sangat peduli
dengan masalah pengaduan sehingga selalu diselipkan sosialisasi tentang hal-hal

seperti itu.

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 3
Wawancara dengan Dinda Ayu Pertiwi Amalia Selaku Masyarakat
Kabupaten Tangerang, Kamis, 28 Juli 2022 Pukul 19.01 WIB

1. Bagaimana pelaksanaan jprogram SP4N-LPAOR! Di Disdukcapil Kabupaten
Tangerang?

Jawab: Saat ini yang saya rasakan adanya SP4N LAPOR! sudah mempermudah
masyarakat sih. Menghemat ongkos untuk tidak datang langsung ke disdukcapil
Kabupaten Tangerang, terus responnya cepet walaupun nanti ada aja alesannya
tapi oke lah programnya.

2. Bagaimana penilaian anda terhadap program SP4N LAPOR! di Disdukcapil
Kabupaten Tangerang?

Jawab:Kalo menurut saya sudah cukup baik, responnya juga cukup baik.

1. Apakah respon pegawai dalam program SP4N-LAPOR! Di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Tangerang sudah optimal?

Jawab: Responnya dibilang memuaskan ya engga memuaskan banget, dibilang
buruk juga engga, jadi ya lumayan.

2. Bagaimana sosialisasi dari program SP4N-LAPOR! Di Dinas Kependudukan

dan Catatan Sipil Kabupaten Tangerang?




Jawab: Kalo sosialisasinya kurang si kata saya mah, emang ada di instagram tapi
kurang menurut saya, diliat di instagram Dukcapil Kabupaten Tangerangnya aja
engga ada, saya tau SP4AN LAPOR! dari tetangga saya.

1. Bagaimana sarana dan prasarana program SP4N-LAPOR! Di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Tangerang?

Jawab: Yang saya lihat sih sarananya lengkap, tapi kalo prasarana kayaknya
ga ada tuh yg khusus buat SP4N LAPOR!, jangankan ruangan khusus, orang
sistem antree aja gajelas disana, engga ada nomer urut jadi ga efisien.

2. Bagaimana upaya yang perlu dilakukan untuk meningkatkan efektivitas
program SP4N-LAPOR! Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Tangerang?

Jawab: Harus diperbaiki sistem pelayanannya, harus lebih ramah, dan semoga
tindak lanjut dari program SP4N LAPOR! bisa diperbaiki serta ditingkatkan agar
program ini bisa terus bermanfaat bagi masyarakat

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 4
Wawancara dengan Dito Prastyo Selaku Masyarakat Kabupaten Tangerang,
Jumat, 29 Juli 2022 Pukul 14.05 WAB

1. Bagaimana pelaksanaan program SP4N-LPAOR! Di Disdukcapil Kabupaten
Tangerang?

Jawab: Pelaksanaan dari program ini cukup baik dan programnya sangat
membantu masyarakat

2. Bagaimana penilaian anda terhadap program SP4N LAPOR! di Disdukcapil
Kabupaten Tangerang?

Jawab: Berdasarkan pengalaman saya sih respon cepat tapi aktualnya untuk
pelayanan keluhan tetap agak lama untuk selesai

1. Apakah respon pegawai dalam program SP4N-LAPOR! Di Dinas

Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Tangerang sudah optimal?




Jawab: Belum optimal, karena responnya cuma didisposisikan sama
adminnya, nah respon dari dukcapilnya saya nunggu sekitar lima hari waktu
itu.

2. Bagaimana sosialisasi dari program SP4N-LAPOR! Di Dinas Kependudukan
dan Catatan Sipil Kabupaten Tangerang?

Jawab: Sosialisasi dari Dukcapilnya kurang, tapi kalo dari yang lainnya sih udah
cukup soalnya di sebarinnya juga kan di Instagram jadi pasti pada cepet tau
tentang SPAN-LAPOR!. Nah kalo saya pribadi tau aplikasi ini dari Instagram
Kominfo

1. Bagaimana sarana dan prasarana program SP4N-LAPOR! Di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Tangerang?

Jawab: Setau saya sih gaada ruangan khusus program SP4N-LAPOR! disana
soalnya kan ini online doang programnya, paling butuh wifi sama komputer
aja yg memadai biar lebih cepet ngasih responnya.

2. Bagaimana upaya yang perlu dilakukan untuk meningkatkan efektivitas
program SP4N-LAPOR! Di Dinas Kependudukan?

Jawab: Kalau menurut saya, sebaiknya lebih ditingkatkan lagi pelayanannya
serta waktu penyelesaian masalahnya, jangan buat masyarakat nunggu

terlalu lama apalagi sampe dipungut biaya

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 5
Wawancara dengan Liyanah Citra Selaku Masyarakat Kabupaten
Tangerang, Sabtu, 30 Juli 2022 Pukul 18.22 WI1B

1. Bagaimana pelaksanaan program SP4N-LPAOR! Di Disdukcapil Kabupaten
Tangerang?

Jawab: Saya sebagai masyarakat merasa sangat terbantu oleh program ini karena
bikin pengaduan jadi gampang dan praktis dan bisa sembunyiin identitas juga jadi
bisa blak-blakan buat ngadu disitu. Apalagi kalo ngadu tentang kelakuan

pegawainya pada jutek.




2. Bagaimana penilaian anda terhadap program SP4N LAPOR! di Disdukcapil
Kabupaten Tangerang?

Jawab: Penilaiannya cukup baik, tapi kadang responnya cepet kadang juga lama.
1. Apakah respon pegawai dalam program SP4N-LAPOR! Di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Tangerang sudah optimal?

Jawab: Respon dari admin cepet tapi respon dari pegawainya lama, laporan
saya keburu ditutup duluan sama adminnya.

2. Bagaimana sosialisasi dari program SP4N-LAPOR! Di Dinas Kependudukan
dan Catatan Sipil Kabupaten Tangerang?

Jawab: Waktu itu saya pernah liat pas lagi ke dukcapil ada bannernya,
sekarang mah udah gaada.

1. Bagaimana sarana dan prasarana program SP4N-LAPOR! Di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Tangerang?

Jawab: Kalo sarana pasti ada apalagi komputer sama jaringan internet, cuma
kalo prasarana ga ada deh kayaknya, cuma memang di dukcapil itu ada
ruangan khusus buat pengaduan langsungnya tapi bukan SP4N LAPOR!.

2. Bagaimana upaya yang perlu dilakukan untuk meningkatkan efektivitas
program SPAN-LAPOR! Di Dinas Kependudukan?

Jawab: Upayanya harusnya lebih ditingkatin lagi kinerjanya malah harusnya
disiapkan ruangan khusus buat program SP4N LAPOR! karna kalo ada
ruangannya kan siapa tau jadi lebih cepet responnya. Semoga kedepannya
bisa lebih cepat tanggap buat tindak lanjutin laporan yang masuk, terus

masyarakat jangan dipersulit atuh.

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 6
Wawancara dengan Sukempag Selaku Masyarakat Kabupaten Tangerang,
Sabtu, 30 Juli 2022 Pukul 15.40 WIB

1. Bagaimana pelaksanaan program -LPAOR! Di Disdukcapil Kabupaten

Tangerang?




Jawab: Pelaksanaannya sudah cukup baik dan sangat membantu masyarakat,
kalau kita liat di aplikasinya juga yang mendasari SPAN-LAPOR! ada peraturan
presiden sama peraturan menteri, tapi sayangnya saya masih kurang paham sama
mekanisme LAPOR! soalnya laporan saya belum selesai tapi ditutup oleh admin.
2. Bagaimana penilaian anda terhadap program SP4N-LAPOR! di Disdukcapil
Kabupaten Tangerang?

Jawab: Sedikit membantu namun tingkat kepuasan saya terhdap penanganannya
masih kurang.

1. Apakah respon pegawai dalam program SP4N-LAPOR! Di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Tangerang sudah optimal?

Jawab: Responnya cepat tapi ya cuma respon gitu doang buat diteruskan ke
bagian terkait.

2. Bagaimana sosialisasi dari program SP4N-LAPOR! Di Dinas Kependudukan
dan Catatan Sipil Kabupaten Tangerang?

Jawab: Masih kurang, sosialisasinya tidak menjangkau sampai kalangan
bawah.

1. Bagaimana sarana dan prasarana program SP4N-LAPOR! Di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Tangerang?

Jawab: Komputer, wifi udah pasti ada, tapi ruangannya engga ada paling
cuma ruangan pengaduan buat yang offline. Seharusnya disediain ruangan
khusus buat menagani LAPOR! ini.

2. Bagaimana upaya yang perlu dilakukan untuk meningkatkan efektivitas
program SP4AN-LAPOR! Di Dinas Kependudukan?

Jawab: Upaya dalam memberikan pelayanan pastinya, terus harus lebih

ramah lagi dengan masyarakat, dan diperluas juga sosialisasinya.

TRANSKIP WAWANCARA INFORMAN 7
Wawancara dengan Ahmad Nur Zaman Mochtar Selaku Masyarakat
Kabupaten Tangerang, Senin, 1 Agustus 2022 Pukul 11.20 WIB




1. Bagaimana pelaksanaan program SP4N-LPAOR! Di Disdukcapil Kabupaten
Tangerang?

Jawab: Program ini membantu masyarakat sekali, saya suka. Tapi harus
ditingaktin lagi nih kayaknya si pengurus program atau si adminnya soalnya
lama banget mba responnya walaupun udah ditangani terus tinggal nunggu
tapinya dokumen saya baru kelar 6 bulan dari saya ngelapor.

2. Bagaimana penilaian anda terhadap program SP4N-LAPOR! di Disdukcapil
Kabupaten Tangerang?

Jawab: Kalo saya menilai program ini sudah cukup baik, tapinya kadang suka
lama penyelesaian laporan saya.

1. Apakah respon pegawai dalam program SP4N-LAPOR! Di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Tangerang sudah optimal?

Jawab: Respon admin cepat tapi tindak lanjut permasalahan saya lambat,
tidak ada solusi konkrit juga.

2. Bagaimana sosialisasi dari program SP4N-LAPOR! Di Dinas Kependudukan
dan Catatan Sipil Kabupaten Tangerang?

Jawab: Kurang luas sosialisasinya dah menurut saya.

1. Bagaimana sarana dan prasarana program SP4N-LAPOR! Di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Tangerang?

Jawab: Seharusnya yang namanya pelayanan publik apalagi online gara-gara
pandemi kemarin tuh memadai sarana dan prasarananya tapi ruangan
khususnya engga ada, jadi pas saya Kkesana juga bingung karena
mekanismenya saya ga paham, laporan saya aja pernah dicuekin.

2. Bagaimana upaya yang perlu dilakukan untuk meningkatkan efektivitas
program SP4N-LAPOR! Di Dinas Kependudukan?

Jawab: Harusnya disiapkan ruangan khusus buat program SP4N-LAPOR!
karna kalo ada ruangannya kan siapa tau jadi lebih cepet responnya.
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