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ABSTRAK 

Nama    : Adzaini Sukma Hernaningtyas 

Program Studi   : Hubungan Internasional 

Judul     : Pengaruh Sistem Kredit Sosial Perusahaan Tiongkok Terhadap  

    Keberlangsungan Bisnis Teknologi Telekomunikasi Telstra  

    Australia di Tiongkok 2020-2021. 

Kata Kunci     : Australia, SCS Perusahaan, Telstra, Tiongkok, Siklus hidup 

   produk. 

Isi  : Dalam penelitian ini menjelaskan dan menganalisis pengaruh 

sistem kredit sosial perusahaan Tiongkok terhadap keberlangsunga 

bisnis teknologi telekomunikasi Telstra Australia di Tiongkok 2020-

2021. Sistem kredit sosial perusahaan yang diberlakukan lebih ketat 

dibanding sistem kredit sosial masyarakat membuat Telstra sebagai 

perusahaan asing dari Australia berpotensi mengalami kesulitan 

dalam mengadaptasikan dan melangsungkan bisnisnya di Tiongkok 

akibat dari pengimplementasian sistem kredit sosial perusahaan 

Tiongkok yang begitu kental dengan budaya sosial dan bisnis 

masyarakat Tiongkok. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode kualitatif dengan teknik library research. Sementara analisis 

data dilakukan dengan teknik Miles dan Huberman. Sebagai alat 

bantu analisis, penulis menggunakan teori siklus hidup produk oleh 

Raymond Vernon untuk mengetahui pengaruh SCS Perusahaan 

terhadap bisnis Telstra serta konsep moral dan etika MNC De 

George untuk menganalisis alasan Telstra dapat bertahan hingga 

tahun 2021. Hasil penelitian ini adalah Telstra berada dalam tahap 

penurunan siklus hidup produknya akibat implementasi SCS 

Perusahaan, walau begitu bisnisnya tetap mampu bertahan karena 

telah memenuhi indikator etika dan moral perusahaannya di 

Tiongkok sesuai dengan tujuh indikator yang disebutkan oleh De 

George. 

Referensi   : 20 Buku + 7 Jurnal + 4 Laporan + 62 Artikel 

Pembimbing   : Dr. Irma Indrayani, S.IP.,M.Si. 
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ABSTRACT 

Name         : Adzaini Sukma Hernaningtyas 

Major           : International Relations 

Title            : Effect of China’s Corporate Social Credit System on Telstra 

    Telecommunication Technology Business Continuity Australia in

     China 2020-2021. 

Keywords      : Australia, China, Corporate SCS, Product life cycle, Telstra. 

Isi : This study describes and analyzes the influence of China's 

corporate social credit system on Telstra Australia's 

telecommunications technology business continuity in China 2020-

2021. The corporate social credit system that is enforced more 

strictly than the public social credit system makes Telstra as a 

foreign company from Australia the potential to experience 

difficulties in adapting and conducting its business in China as a 

result of the implementation of the Chinese corporate social credit 

system which is so thick with the social and business culture of the 

Chinese community. The research method used is a qualitative 

method with library research techniques. Meanwhile, data analysis 

was carried out using the Miles and Huberman technique. As an 

analytical tool, the author uses the product life cycle theory by 

Raymond Vernon to determine the influence of the Company's SCS 

on Telstra's business as well as the moral and ethical concepts of 

MNC De George to analyze the reason Telstra can survive until 

2021. The result of this study is that Telstra is in a declining stage of 

its product life cycle due to the implementation of the Company's 

SCS, however its business is still able to survive because it has met 

the ethical and moral indicators of its company in China in 

accordance with the seven indicators mentioned by De George. 

References :    : 20 Books + 7 Journals + 4 Reports + 62 Articles  

Advisor     : Dr. Irma Indrayani, S.IP.,M.Si. 
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DAFTAR ISTILAH DAN SINGKATAN 

Astroturfing : Praktik menyamarkan pesan, ulasan, dan sponsor 

untuk membuat seolah-olah perusahaan 

mendapatkan dukungan dari berbagai masyarakat 

khususnya masyarakat akar rumput. 

Blacklist : Daftar yang berisi perusahaan-perusahaan yang 

melakukan pelanggaran dan memiliki skor kredit 

rendah dalam SCS Perusahaan  Tiongkok.  

 

Cloud computing : Gabungan pemanfaatan komputer dan 

pengembangan berbasis internet. 

Corporate SCS : Corporate Social Credit System, sistem kredit 

sosial perusahaan. 

Direct investment : Investasi langsung. 

Double standard : Standar ganda atau pemberian penilaian, 

perilaku, sikap, maupun reaksi  yang berbeda 

terhadap suatu subjek tertentu pada kasus yang 

serupa. 

Foreign investment joint 

stock 

: Kepemilikan gabungan investasi asing. 

Hosting data : Layanan untuk mengelola data atau situs oleh 
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pengguna dan ditampilkan melalui internet. 

Hybrid cloud strategy : Model bekerja yang memungkinkan pekerja 

bekerja dari berbagai lokasi berbeda. 

Hyperscale build-to-suit : perpaduan sistem pusat data antara pusat data 

hyperscale dan build-to-suit. 

IPVPN : Jaringan pribadi maya yang memperluas jaringan 

pribadi di jaringan publik dan memungkinkan 

perangkat komputasi saling terhubung satu sama 

lain.. 

Low latency : Jaringan dengan frekuensi yang rendah. 

MNC :Multinational corporation, perusahaan 

multinasional. 

Model bisnis outlined : Model bisnis yang telah ditetapkan perusahaan 

sebagai kerangka acuan.  

Niche market : Industri atau bisnis yang bergerak dalam sektor 

spesifik dengan target pasar yang juga spesifik. 

Redlist  : Daftar yang memuat perusahaan-perusahaan 

dengan skor kredit tinggi dan stabil dalam SCS 

Perusahaan Tiongkok. 

Rent-seeking : Praktik lobi atau suap yang diupayakan 

pengusaha agar mendapat hak istimewa dari 
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negara dalam menjalanakan bisnisnya. 

Retensi : Jumlah termin yang ditahan hingga pemenuhan 

kondisi yang ditentukan dalam kontrak untuk 

jumlah pembayaran  tersebut 

Rewards and punishment : mekanisme pemberian hadiah kepada subjek 

sistem kredit sosial dengan kredit skor tinggi dan 

pemberian hukuman kepada subjek sistem kredit 

sosial dengan kredit skor rendah. 

SCS : Social Credit System, sistem kredit sosial 

Tiongkok 

Self profitting : Usaha yang berupaya untuk mendapatkan 

keuntungan untuk diri sendiri melalui berbagai 

cara, seringnya menggunakan cara-cara yang 

melanggar peraturan dan dianggap tidak baik oleh 

masyarakat. 

Stakeholder : Pihak-pihak yang memiliki hubungan maupun 

kepentingan terhadap organisasi, perusahaan, dan 

masalah yang sedang dibahas. 

Spektrum teknologi : Teknologi telekomunikasi yang berfokus pada 

penggunaan bandwidth (kapasitas kabel internet) 

dan power peak (peningkatan puncak daya). 
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Turnover : Perpindahan atau pergantian karyawan dalam 

suatu   perusahaan yang diakibatkan oleh berbagai 

faktor. 


