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Lampiran 1 Pedoman Wawancara

No Dimensi Uraian Pertanyaan Informan
1 | Standar dan . Apakah tujuan dari . Pranata Komputer
Sasaran Kebijakan system OSS ? Pelaksana
Kebijakan . Bagaimana standar lanjutan(penanggung
pelaksanaan kebijakan jawab system OSS)
system OSS tersebut? . Staff
. Apakah yang menjadi DPMPTSP(yang
ukuran atas keberhasilan menjalankan system
kebijakan system OSS 0OSS)
tersebut? . Staff
. Siapa yang menjadi DPMPTSP(yang
sasaran kebijakan system menjalankan system
OSS tersebut? 0SS)
. Berapa banyak kelompok
sasaran yang ada?
2 | Sumber Daya . Apakah seluruh staf dan Pranata Komputer

pejabat yang berwenang
telah mengetahui adanya
kebijakan/peraturan daerah
tersebut?

Bagaimana kesiapan
pegawai dalam
mengimplementasikan
kebijakan system OSS
tersebut?

Berapa banyak sumber
daya manusia yang tersedia
untuk
mengimplementasikan
kebijakan system OSS
tersebut?

Bagaimana dengan
kompetensi para pegawai?
Apakah memiliki
kompetensi/pemahaman
yang baik terhadap
kebijakan tersebut?

. Apakah tersedia sumber

daya finansial (anggaran)
yang cukup untuk
mengimplementasikan
kebijakan system OSS
tersebut?

Pelaksana
lanjutan(penanggung
jawab system OSS)

. Staff

DPMPTSP(yang
menjalankan system
0SS)




6. Apakah tersedia waktu
yang cukup untuk proses
implementasinya?

Hubungan 1. Siapa saja stakeholder 1. Pranata Komputer
Antar yang terlibat dalam proses Pelaksana
Organisasi implementasi Kebijakan lanjutan(penanggung
system OSS ? jawab system OSS)
2. Bagaimana koordinasi 2. Staff
yang dilakukan terkait DPMPTSP(yang
pelaksanaan Kebijakan menjalankan system
tersebut? 0OSS)
3. Staff
DPMPTSP(yang
menjalankan system
0SS)
Karakteristik 1. Bagaimana struktur 1. Pranata Komputer
Agen organisasi pelaksana? Pelaksana
Pelaksana 2. Bagaimana karakteristik lanjutan(penanggung
organisasi pelaksana? jawab system OSS)
Apakah sudah sesuai 2. Staff
dalam melaksanakan DPMPTSP(yang
aturan serta dalam menjalankan system
memberikan sanksi 0SS)
hukum? 3. Staff
DPMPTSP(yang
menjalankan system
0SS)
4. Pelaku usaha 1
5. Pelaku usaha 2
Kondisi Sosial, 1. Apakah tersedia sumber 1. Pranata Komputer
Politik dan daya ekonomt yang Pelaksana
Ekonomi mencukupi untuk lanjutan(penanggung
mengimplementasikan jawab system OSS)
kebijakan system OSS 2. Staff
tersebut? DPMPTSP(yang
2. Seberapa besar dan menjalankan system
bagaimana kebijakan dapat 0OSS)
memengaruhi kondisi 3. Staff
sosial-ekonomi kelompok DPMPTSP(yang
sasaran? menjalankan system
3. Apakah elite politik yang 0OSS)
ada mendukung 4. Pelaku usaha 1
implementasi kebijakan 5. Pelaku usaha 2

system OSS?




4. Bagaimana tanggapan
public tentang kebijakan
system OSS tersebut?
Disposisi/Sikap 1. Bagaimana respons 1. Pranata Komputer
Implementor implementor atas kebijakan Pelaksana
system OSS tersebut? lanjutan(penanggung
2. Apakah implementor jawab system OSS)
memiliki pengetahuan dan 2. Staff
pemahaman yang baik atas DPMPTSP(yang
isi dan tujuan kebijakan menjalankan system
system OSS tersebut? 0SS)
3. Bagaimana konsistensi 3. Staff
sikap implementor dalam DPMPTSP(yang
pelaksanaan menjalankan system
kebijakan system OSS 0SS)
tersebut? 4. Pelaku usaha 1
5. Pelaku usaha 2




Lampiran 2 Transkip Wawancara

Informan Peneliti
Tempat
Hari dan Tangogal

1. Peneliti
Informan
2. Peneliti
Informan
3. Peneliti
Informan
4. Peneliti
Informan

Key Informan
: Bapak Niko Pahlawan
: DPMPTSP Kota Depok
: Senin, 04 Juli 2022

: “Menurut bapak, apakah tujuan dari kebijakan system
0SS ?

: “Tujuannya mempermudah proses perizinan berusaha, ada
2 macamm jenisnya yang berbasis izin dan resiko kalau dulu
untuk yang berbasis izin pelaku usaha harus membuat
pemenenuhan komitmen kalau sekarang kebijakan yang
berbasis resiko, dilihat dari seberapa besar resiko-resikonya
yang terparing didalam kbli. Intinya, mempermudah proses
perizinan berusaha.”

. "Bagaimana standar pelaksanaan kebijakan system OSS
tersebut?”

: “Standar pelaksanaannya sudah tertuang di PP 5 Tahun
2021 , dari SOP nya, kebijakan kewenangannya dimana
sudah tertuang dalam PP 5 Tahun 2021.”

. “Apakah yang menjadi ukuran atas keberhasilan kebijakan
system OSS tersebut ?”

: “Tolak Ukurnya masyarakat lebih antusias, karena OSS
bisa bermohon secara pribadi, mandiri, dan tanpa maupun
pihak ketiga.”

: “Siapa yang menjadi sasaran kebijakan system OSS
tersebut? “

: "Masyarakat terutama UMK ( Usaha Mikro dan Kecil )”



10.

Peneliti

Infroman

Peneliti

Infroman

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

: “Berapa banyak kelompok sasaran yang ada?”

: “Ada 2, UMK dan Non UMK”

. “Apakah seluruh pelaksana dan pejabat yang berwenang
telah mengetahui adanya
kebijakan/peraturan daerah tersebut? “

: “Semuanya sudah mengetahui, karena memang OSS
sudah ada 2018 jadi sekarang fokusnya ke masyarakat.”

. “Bagaimana kesiapan pelaksana dalam
mengimplementasikan kebijakan system OSS tersebut?”’

: “Ada sosialisasi ke masyarakat lebih banyak ke UMK dan
untuk para pengusaha pun kami adakan sosialisasi”

: “Berapa banyak sumber daya manusia yang tersedia untuk
mengimplementasikan kebijakan system OSS tersebut?”

: “Kalau dari sisi kita sumber daya ada loket perbantuan
yang sudah terlatih sebagai pendamping
pengimplementasian system OSS.”

: “Bagaimana dengan kompetensi para pelaksana? Apakah
memiliki kompetensi / pemahaman yang baik terhadap
kebijakan tersebut?”

: Para pelaksana dan tenaga pendamping disini sudah dapat
bimbingan teknis dan mengikuti workshop, memang pada
dasarnya sumber dayanya masih kurang karena antusias
dari masyarakat walaupun kurang dari kami terdapat tenaga
pendamping 2 dan bisa berusaha secara mandiri

Peneliti : “Apakah tersedia sumber daya finansial (anggaran) yang cukup

Informan

untuk mengimplementasikan kebijakan system OSS
tersebut?”

. “Anggarannya mengikuti peraturan daerah, karena harus
ada turunan dari PP 5 Tahun 2021 ke daerah untuk
implementasi OSS.”



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti
Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

: “Apakah tersedia waktu yang cukup untuk proses
implementasinya?”

: “Karena masih masa transisi dari manual ke OSS kendala
nya banyak jadi waktunya pun cukup banyak.

: “Siapa saja stakeholder yang terlibat dalam proses
implementasi kebijakan system OSS ?”

. “Lebih banyaknya ke para pengusaha karena mereka yang
mengimplementasikan kebijakan OSS di system mereka
sebagai legalitas perusahaan, jadi pada intinya pelaku
usaha.”

: “Bagaimana koordinasi yang dilakukan terkait
pelaksanaan Kehijakan tersebut?

: “Koordinasinya Kita memberitahukan kepada masyarakat
dan melakukan sosialisasi.”

: “Bagaimana struktur organisasi pelaksana?”’

: “Bagan strukturnya ada di dalam file, disitu sudah
terdapat bagian-bagian yang detail.”

: “Bagaimana karakteristik organisasi pelaksana? Apakah
sudah sesuai dalam melaksanakan aturan serta dalam
memberikan sanksi hukum?”’

. “Untuk saat ini sudah sesuai, karena kami sudah dibekali
dengan workshop dan sosialisasi mengenai kebijakan ini.”
: “Apakah tersedia sumber daya ekonomi yang mencukupi
untuk mengimplementasikan kebijakan system OSS
tersebut?”

: Karena DPMPTSP sebagai user, jadi sumber daya
ekonomi untuk masyarakat sendiri akan meningkat karena
sangat mudah untuk mendapatkan legalitas.

. “Seberapa besar dan bagaimana kebijakan dapat
memengaruhi kondisi sosial-ekonomi kelompok sasaran?”

: “Karena kebijakan OSS bersifat sangat mudabh, jadi
kondisi social dan ekonomi mereka lebih terdongkrak
karena kalau sebelum kebijakan OSS mereka berfikiran
membuat izin usaha itu lama dan susah.”

- :Apakabh elite politik yang ada mendukung implementasi
kebijakan system OSS?”



19.

20.

21.

22.

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

: “Harus mendukung karena ini kebijakan pemerintah
karena sudah diatur PP 5 tahun 2021 baik di pusat, daerah,
ataupun di kabupaten/kota sudah mendukung.”

. “Bagaimana tanggapan public tentang kebijakan system
OSS tersebut?”

: “Tanggapan public ada pro dan kontra karena setiap
kebijakan ada suka dan tidaknya, tetapi secara keselurahan
melihat antusiasme masyarakat terhadap perizinan berusaha
tanggapannya positif banget.”

: “Bagaimana respons pelaksana atas kebijakan system
OSS tersebut?”

: “Memang kita sebagai pelaksana atas kebijakannya, kita
mendukung kebijakan OSS.”

: Apakah petugas/pelaksana memiliki pengetahuan dan
pemahaman yang baik atas isi dan tujuan kebijakan system
OSS tersebut?”

: lya, petugas dan pelaksana pasti sudah dibekali
pemahaman-pemahaman karena sudah melakukan
workshop, diklat atau bimtek.”

: “Bagaimana konsistensi sikap pelaksana dalam
pelaksanaan kebijakan system OSS tersebut?”

. “Kalau untuk sikapnya sama seperti pemahamannya, jadi
mereka bisa menyelesaikan masalah yang para pelaku
usaha tanyakan atau berarti konsisten dalam melaksanakan
pelayanan maupun pemahaman.”



Informan Utama

Informan Peneliti : Mas Rizal

Tempat : DPMPTSP

Hari dan Tanggal : Senin, 04 Juli 2022

Standar dan Sasaran Kebijakan

1. Peneliti

Informan

: “Menurut mas, apakah tujuan dari kebijakan system OSS
?”

: “Mempersimple system yang tadinya tiap daerah berbeda
beda sekarang menjadi satu.”

Peneliti : "Bagaimana standar pelaksanaan kebijakan system OSS
tersebut?”

Informan  : “Sekarang sudah online, orang bisa akses perizinan
dengan mudah disini hanya membantu kendala yang ada.”

Peneliti : “Apakah yang menjadi ukuran atas keberhasilan kebijakan
system OSStersebut ?”

Informan  : “Satu system bisa membuat semua perizinan.”

Peneliti : “Siapa yang menjadi sasaran kebijakan system OSS
tersebut? “

Informan :” Semuah clemen masyarakat, perseorangan maupun
badan usaha.”

Peneliti . “Berapa banyak kelompok sasaran yang ada?”

Infroman  : “Semua kalangan yang ada.”

Peneliti . “Apakah seluruh pelaksana dan pejabat yang berwenang
telah mengetahui adanya kebijakan/peraturan daerah
tersebut? “

Infroman  : “Pada saat diterbitkannya system OSS ini sudah tahu dan
langsung di sosialisasikan.”

Peneliti . “Bagaimana kesiapan pelaksana dalam

mengimplementasikan kebijakaan system OSS tersebut?”



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Informan  : “Dari segi kesiapan dari kamu sudah membuka loket
khusus OSS, punya loket tersendiri dan SDM nya rata-rata
sudah mendapat pelatihan.”

Peneliti : “Berapa banyak sumber daya manusia yang tersedia untuk
mengimplementasikan kebijakan system OSS tersebut?”

Informan  : “Untuk loketnya 2 tapi dalam pelaksanaanya kita
berempat”
Peneliti : “Bagaimana dengan kompetensi para pelaksana? Apakah

memiliki kompetensi / pemahaman yang baik terhadap
kebijakan tersebut?”

Informan  : “lya, karena pelaksana sudah mendapat pelatihan
sebelumnya.”

Peneliti : “Apakah tersedia sumber daya finansial (anggaran) yang cukup
untuk mengimplementasikan = kebijakan system OSS
tersebut?”

Informan : “Kalau anggaran kurang begitu paham yang saya tahu dari
BPKM pusat memberikan computer dan printer”

Peneliti : “Apakah tersedia waktu yang cukup untuk proses
implementasinya?”’

Informan : “Sudah cukup mulai dari sosialisasi sampai pelaksanaan.”

Peneliti : “Siapa saja stakeholder yang terlibat dalam proses
implementasi kebijakan system OSS ?”

Informan  : “Dari pimpinan sampai kebawah terlibat semua”

Peneliti : “Bagaimana koordinasi yang dilakukan terkait
pelaksanaan Kebijakan tersebut?

Informan  : “Sangat baik sehingga system OSS ini jadi mempermudah

kebijakan  dari yang sebelumnya”

Peneliti : “Bagaimana struktur organisasi pelaksana?”

Informan  : “Yang melayani 2 dengan pemahaman yang baik dan
penananggung jawab 1 yang lebih paham mengenai system
OSS ini.”

Peneliti . “Bagaimana karakteristik organisasi pelaksana? Apakah

sudah sesuai dalam melaksanakan aturan serta dalam
memberikan sanksi hukum?”

Informan  : “Dalam pelaksanaannya sesuai yang kita dapat dari
pelatihan sehingga bisa mengimplementasikan dengan baik
dalam pelaksanaannya.”
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

Peneliti

Informan

. “Apakah tersedia sumber daya ekonomi yang mencukupi
untuk mengimplementasikan kebijakan system OSS
tersebut?”

: “Sumber daya ekonomi yang diberikan computer dan
printer dari BPKM pusat atau kementrian investasi.”

. “Seberapa besar dan bagaimana kebijakan dapat
memengaruhi kondisi sosial-ekonomi kelompok sasaran?”’

. “Kalau menurut saya jadi mempercepat pertumbuhan
ekonomi yang tadinya harus bolak-balik sekarang bisa dari
rumah.”

: :Apakah elite politik yang ada mendukung implementasi
kebijakan system OSS?”

: “Iya mendukung, karena buktinya ada pelayanan untuk
system OSS.”

: “Bagaimana tanggapan public tentang kebijakan system
OSS tersebut?”

: “Mempermudah yang tadinya bikin perizinan butuh 7-10
hari kerja sekarang langsung terbit dari system OSS”

: “Bagaimana respons pelaksana atas kebijakan system
OSS tersebut?”

. “Dari segi saya lebih mempermudah perkerjaan dan
menurut saya lebih membantu masyarakat dalam berusaha”
: “Apakah petugas/pelaksana memiliki pengetahuan dan
pemahaman yang baik atas isi dan tujuan kebijakan system
OSS tersebut?”

: “Karena kita melalu pelatihan sedikitnya dapat pengtahuan
dan dapat pemahaman system OSS itu tujuannya seperti apa”
. “Bagaimana konsistensi sikap pelaksana dalam
pelaksanaan kebijakan system OSS tersebut?”

: “Karena adanya 2 loket khusus melayani system OSS
pelaksanaanya berjalan dengan baik dan konsisten memberi
pemahaman kepada para pelaku usaha jika ada kendala.”



Informan Pendukung

Informan Peneliti : Bapak Juli
Tempat : DPMPTSP
Hari dan Tanggal : Kamis, 14 Juli 2022

Standar dan Sasaran Kebijakan

1. Bagaimana tanggapan mengenai penerapan system baru OSS pada
pelayanan perizinan berusaha?

“Pada awal — awalnya sistem OSS ini ada sih rada bikin pusing belum lagi
harus nunggu prosesnya lama terus jaringannya gitu dek. Tapi nanti juga
akan diberitahu sih bagaimana caranya.”

2. Sejauh mana efektivitas penerapan OSS pada pelayanan perizinanberusaha?

“sudah efektiv, karena sekarang kan jaringannya udah kuat terus juga
sistemnya mungkin 'sudah terus dioptimalkan sehingga tidak terjadinya
proses yang lama lagi seperti dulu ingin membuat izin usaha.sekarang
dengan adanya penerapan sistem OSS jadi lebih mudah ga sesulit tahun lalu
awal — awal masuk sistem OSS.”

Sumber Daya

1. Bagaimana tanggapan anda mengenai perbandingan penggunaan program
lama (manual) dengan penerapan system OSS pada pelayanan perizinan
berusaha? Mulai dari proses layanan hingga penerbitan izin berusaha.
Apakah sudah sesuai dengan fasilitas yang diberikan juga sebanding?

“perbandingan antra pembuatan izin usaha yang manual sama sekarang
yang OSS sih ya, mungkin kalau dulu kan jadi pembuatannya waktu yang
lama, fasilitasnya juga belum memadai dan juga pasti harus membawa —
bawa berkas penting dulu hingga bertemu petugas lalu didaftarkannya ke
perizinan usaha. Kalau sekarangkan dari fasilitasnya juga sudah memadai
seperti komputer, jaringan komputer, jaringan internet dan banyak
petugasnya jadi sekarang si lebih terbantu si dek dengan adanya sistem OSS
ini dan juga sekarang tidak butuh waktu yang cukup lama hanya beberapa
menit kalau kita sudah tau.”



Komunikasi Antar Organisasi

1. Sejauh mana pemahaman anda mengenai alur, tahapan dan proses
penerapan OSS pada pelayanan penerbitan perizinan berusaha?

“jadi kita selaku pelaku usaha harus memiliki NIK dan menginputnya dalam
proses pembuatan user-ID, lalu ditanya usahanya berbentuk apa kecil atau
besar, lalu aktivasi akun OSSnya, masukkan data — datanya dibantu petugas,
habis itu sudah nunggu beberapa menit kalau sudah lengkap semua data —
datanya langsung jadi surat izin usaha kita.”

2. Menurut anda sejauh mana peran pelaksana terkait dalam proses pelayanan
perizinan berusaha sebelum dan sesudah penerapan system OSS
diberlakukan?

“Untuk sosialisasi sendiri saya baru mengetahuinya ketika saya datang ke
kantor DPMPTSP saat ingin mengurus izin. Kemudian staf yang melayani
kami juga menjelaskannya dengan baik ya jadi saya cukup mengerti. Jadi
kalau mengenai informasi Sistem OSS ini ya sebelumnya saya belum
mengetahui kalau saya tidak datang ke kantor”

Karakteristik Agen Pelaksana

1. Mungkinkah atau pernahkah terjadi konflik social, lingkungan dan
sebagainya setelah izin berusaha diterbitkan melalui OSS?

“sejauh ini ga ada sih dek, mungkin hanya masyarakat yang belum mengerti
dengan adanya sistem baru”

2. Bagaimana tindakan dinas terkait dengan pemecahan konflik yang terjadi?

“karena belum pernah juga jadi saya kurang tau sekali tuh dek tentang
gimana cara penyelesaiannya staff kalo ada konflik”

3. Bagaimana karakteristik organisasi pelaksana? Apakah sudah sesuai dalam
melaksanakan aturan serta dalam memberikan sanksi hukum?

“Mereka memberi pengarahan dengan baik sehingga kami sebagai pelaku
usaha mengerti dengan keterangan — keterangan yang diberikan.apalagi
dengan Sistem OSS ini pelayanan saya lihat semakin mudah. Yang
melayani 2 dengan pemahaman yang baik dan penananggung jawab 1 yang
lebih paham mengenai system OSS ini. Dalam pelaksanaannya sesuai yang



kita dapat dari pelatihan sehingga bisa mengimplementasikan dengan baik
dalam pelaksanaannya”

Kondisi Sosial, Politik dan Ekonomi

1. Apakah tersedia sumber daya ekonomi yang mencukupi untuk

mengimplementasikan kebijakan system OSS tersebut?

“Cukup yaa menutut saya sih, karena dilihat dari pemahaman agen
pelaksana terhadap kebijakan sistem OSS ini sangat bagus, mengerti apa
yang semua kami tanyakan

Seberapa besar dan bagaimana kebijakan dapat memengaruhi kondisi sosial
ekonomi kelompok sasaran?

“Menurut saya, karena semakin mudahnya sistem kebijakan perizinan
berusaha yang baru ini membuat kita sebagai pelaku usaha merasa
dimudahkan jadi itu yang bisa membuat kondisi social ekonomi kami
sebagal masyarakat dan pelaku usaha naik dan terpengaruh atas kebijakan
tersebut

Apakah kelompok politik yang ada mendukung implementasi kebijakan
system OSS?

“ Kalo menurut saya sih mendukung yaa, karena jika tidak satu suara untuk
mendukung kebijakan ini tidak akan terimplementasikan sebaik ini

Bagaimana tanggapan public tentang kebijakan system OSS tersebut?

“baik, dan mungkin dengan diadakannya kebijakan sistem OSS ini lebih
mempermudah dan mempercepat kegiatan untuk membuat izin usaha
masyarakat jadi saya sangat mendukung apa yang dapat mempermudah
kegiatan masyarakat.”

Disposisi/Sikap Pelaksana

1.

2.

Bagaimana respons pelaksana atas kebijakan system OSS tersebut?

“sudah baik dari penyampaian dan pemberitahuan petugas tentang sistem
OSS ini, juga petugas mengerti dengan apa yang ingin disampaikan pada
kebijakan ini sehingga dapat menciptakan suasana dan keberhasilan suatu
kebijakan itu.”

Apakah pelaksana memiliki pengetahuan dan pemahaman yang baik atas isi
dan tujuan kebijakan system OSS tersebut?



“ohh, tentu saja sudah seperti apa yang saya katakan tadi sebelumnya
petugas sudah memiliki pengetahuan dan pemahaman bagaimana tujuan
dari kebijakan ini akan diberikan kepada masyarakat yang ingin mengurus
izin usaha dengan lebih mudah.”

. Bagaimana konsistensi sikap implementor dalam pelaksanaan kebijakan
system OSS tersebut?

“konsistensi sikapmya itu baik, tidak berbelit dan juga dapat dipahami
sehingga mempermudah dan dapat mempercepat pembuatan izin usaha.”



Informan Pendukung

Informan Peneliti : Ibu Dwinasari
Tempat : DPMPTSP
Hari dan Tanggal : Kamis, 14 Juli 2022

Standar dan Sasaran Kebijakan

1. Bagaimana tanggapan mengenai penerapan system baru OSS pada
pelayanan perizinan berusaha?

“mengenai penerapan sistem OSS ini ya de, saya rasa si sudah baik daripada
tahun lalu yang masih adanya kesulitan dalam pembuatan perizinan usaha.
Pada awal — awalnya sistem OSS ini ada sih rada bikin pusing belum lagi
harus nunggu prosesnya lama terus jaringannya gitu de.”

2. Sejauh mana efektivitas penerapan OSS pada pelayanan perizinanberusaha?

“sudah efektiv, karena sekarang dengan adanya penerapan sistem OSS jadi
lebih mudah ga sesulit tahun lalu awal — awal masuk sistem OSS, sekarang
kan jaringannya udah kuat-terus juga sistemnya mungkin sudah terus
dioptimalkan sehingga tidak terjadinya proses yang lama lagi seperti dulu
ingin membuat izin usaha.”

Sumber Daya

1. Bagaimana tanggapan anda mengenai perbandingan penggunaan program
lama (manual) dengan penerapan system OSS pada pelayanan perizinan
berusaha? Mulai dari proses layanan hingga penerbitan izin berusaha.
Apakah sudah sesuai dengan fasilitas yang diberikan juga sebanding?

“perbandingan antra pembuatan izin usaha yang manual sama sekarang
yang OSS sih ya, mungkin kalau dulu kan karena masih manual jadi
pembuatannya membutuhkan waktu yang lama, fasilitasnya juga belum
memadai dan juga pasti harus membawa — bawa berkas penting dulu hingga
bertemu petugas lalu didaftarkannya ke perizinan usaha. Kalau sekarangkan
dari fasilitasnya juga sudah memadai seperti komputer, jaringan komputer,
jaringan internet dan banyak petugasnya jadi sekarang si lebih terbantu si
dek dengan adanya sistem OSS ini.”



Komunikasi Antar Organisasi

1. Sejauh mana pemahaman anda mengenai alur, tahapan dan proses
penerapan OSS pada pelayanan penerbitan perizinan berusaha?

“jadi kita selaku pelaku usaha harus memiliki NIK dan menginputnya dalam
proses pembuatan user-1D, lalu ditanya usahanya berbentuk apa kecil atau
besar, lalu aktivasi akun OSSnya, masukkan data — datanya dibantu petugas,
habis itu sudah nunggu beberapa menit kalau sudah lengkap semua data —
datanya langsung jadi surat izin usaha kita.”

2. Menurut anda sejauh mana peran pelaksana terkait dalam proses pelayanan
perizinan berusaha sebelum dan sesudah penerapan system OSS
diberlakukan?

“peran petugas disini selama saya mengurus izin usaha dari sebelum adanya
sistem OSS sampe sekarang udah ada sih ya de, pas sebelum adanya sistem
OSS ini ya kaya biasanya aja ramah, baik, sopan sama sabar terus juga dulu
dikasih tau apa aja yang harus di keluarin untuk dimasukkin datanya. Nah
kalau sekarang masih sama juga de, tapi kan yang beda kita di awal — awal
belum tau apa itu sistem OSS, gimana pakenya petugas kemarin
memberitahu itu tahap — tahapannya, bagaimana sistemnya, apa saja yang
harus dibawa nantinya seperti itu si dek, ya sudah baik sekali si
pelaksanaannya. ”

Karakteristik Agen Pelaksana
1. Mungkinkah atau pernahkah terjadi konflik social, lingkungan dan

sebagainya setelah izin berusaha diterbitkan melalui OSS?

“sejauh ini sepertinya ga ada, mungkin hanya masyarakat yang belum
mengerti dengan adanya sistem baru tetapi itu sudah langsung ditangani
oleh petugasnya dengan baik dan sopan.”

2. Bagaimana tindakan dinas terkait dengan pemecahan konflik yang terjadi?
“dengan memberikan pemberitahuan menggunakan bahasa yang baik dan
sikap yang sopan santun sehingga tidak menyebabkan konflik yang akan

terjadi.”

3. Bagaimana karakteristik organisasi pelaksana? Apakah sudah sesuai dalam
melaksanakan aturan serta dalam memberikan sanksi hukum?



“sudah sesuai, karakteristik yang ada pada dinas ini si yang saya liat itu lebih
mengedepankan kepuasan masyarakat, ya karena kan mereka bekerja untuk
melayani masyarakat jadi ya sudah sesuai dengan hukum yang ada.”

Kondisi Sosial, Politik dan Ekonomi

1. Apakah tersedia sumber daya ekonomi yang mencukupi untuk
mengimplementasikan kebijakan system OSS tersebut?

“ Menurut saya cukup yaa, karena dilihat dari pemahaman agen pelaksana
terhadap kebijakan sistem OSS ini sangat bagus, mengerti apa yang semua
kami tanyakan

2. Seberapa besar dan bagaimana kebijakan dapat memengaruhi kondisi sosial
ekonomi kelompok sasaran?

“Menurut Saya, karena semakin mudahnya sistem kebijakan perizinan
berusaha yang baru ini membuat kita sebagai pelaku usaha merasa
dimudahkan jadi itu yang bisa membuat kondisi social ekonomi kami
sebagal masyarakat dan pelaku usaha naik dan terpengaruh atas kebijakan
tersebut”

3. Apakah kelompok politik yang ada mendukung implementasi kebijakan
system OSS?

“ Kalo menurut saya sih mendukung yaa, karena jika tidak satu suara untuk
mendukung kebijakan ini tidak akan terimplementasikan sebaik ini

4. Bagaimana tanggapan public tentang kebijakan system OSS tersebut?

“baik, dan mungkin dengan diadakannya kebijakan sistem OSS ini lebih
mempermudah dan mempercepat kegiatan untuk membuat izin usaha
masyarakat jadi saya sangat mendukung apa yang dapat mempermudah
kegiatan masyarakat.”

Disposisi/Sikap Pelaksana
1. Bagaimana respons pelaksana atas kebijakan system OSS tersebut?
“sudah baik dari juga petugas mengerti dengan apa yang ingin disampaikan
pada kebijakan ini sehingga dapat menciptakan suasana dan keberhasilan

suatu kebijakan itu, penyampaian dan pemberitahuan petugas tentang sistem
OSS ini.”



2. Apakah pelaksana memiliki pengetahuan dan pemahaman yang baik atas isi
dan tujuan kebijakan system OSS tersebut?

“ohh, tentu saja sudah seperti apa yang saya katakan tadi sebelumnya
petugas sudah memiliki pengetahuan dan pemahaman bagaimana tujuan
dari kebijakan ini akan diberikan kepada masyarakat yang ingin mengurus
izin usaha dengan lebih mudah.”

3. Bagaimana konsistensi sikap implementor dalam pelaksanaan kebijakan
system OSS tersebut?

“konsistensi sikapmya itu baik, tidak berbelit dan juga dapat dipahami
sehingga mempermudah dan dapat mempercepat pembuatan izin usaha.”



Lampiran 3

Foto Bersama Bapak Niko Pahlawan, A.Md., selaku Pranata Komputer
Pelaksana Lanjutan.

Foto Bersama Bapak Rizal Selaku Staff DPMPTSP yang menjalankan
Perizinan Usaha Sistem OSS.



Foto Bersama Masyarakat Selaku Pelaku Usaha yang mengurus Perizinan
Usaha Sistem OSS.

Foto Situasi atau Lokasi Kantor DPMPTSP Kota Depok.
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PASIR GUNUNG SELATAN, Kec: Baru 2022
10689 [CIMANGGIS
1069 |609F7F | YENI HARTONO PT. ANEXA MAKMUR ABADI KP.CILANGKAP, Rt:002,Rw:017,Kel: |kzinUsaha Perdagangan Permohonan |30 Desember 29 Dasember |0508/10-27/PK/XI11/2019
1070 [CILANGKAP, Kec : TAPOS Baru 2019 2022
1070 |FIADAF |SAUANAMILITAN [Toko Sari Hasil [ Nusantara Raya, No 54, Rt : 004, Rw : |Izin Usaha Perdagangan Permohonan |30 Desember 23 Desember  |0508/10-27/PK/XII/2018
1071 013, Kel : BEJI, Kec : BEII Baru 2022
1071 |9EDC?73 TOMY ALDO PT. ANKAA KARSA MEDIKA | JL RAYA KALIMULYA, No ., Rt:001, Rw :  [izin Usaha Perdagangan Permohonan |30 Desemier 29 Desember 0216/10-27/PM/X11/2019
|08, Kel : KALIMULYA, Kec : CILODONG Baru 2022
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1948975 %68 SUGENG M28062200 622 Vali Kota Depok-Kepala DPMPTSP Depok
19490712 422 )7¢ E Wali Kota Depok-Kepala DPMPTSP Depok
1949119 490 EUIS DARAT280 Wali pok-Kepals DPMPTSP Depok
19493719 491 DEDEN HID/280822007%8 0¢ 22 Wali Kots Depok-Kepals DPMPTSP Depok
19493718 4¢2 Asep Komad280622007228105:22  PMDN sl Kots Depok-Kepals DPMPTSP Depok
19494719 452 RANA PR 11121002701111/21 Wali Kota Depok Kepala DPMPTSP Depck
19495718 454 R AI"128200026718103/2 . » Wali Kota Depok-Kepala DPMPTSP Depok
1949619 49% Wali Kota Depok-Kepals DPMPTSP Depok
19497718 492 |Jaws Basai | Kots Dapot R Faes1 1 <ota Depok-Kepsls DPMPTSP Depok
1949812 457 | Jaws Barat |Kots Depok R Fio7ee <ot Depok-Kepals DPMPTSP Depok
19499715 458 Firaz ~ Tsvezz Wali Kota Depok-Kepala DPMPTS® Dapok
19500715 459 R ee03  zsve DPMPTSP Depok
19501718 200 Jaws Barst | Kots Depok R Vieas: ta Depok-Kepals DPMPTSP Depoi
19502719 501 t | Kota Depok| MR 0111 Wali Kots Depok-Kepals DPMPTSP Depok
19503719 502 Wsli Kote Depok-Kepsls DPMPTSP Depok
19“5?19 503 awa Bara! Wali Kota Depok-Kepala DPMPTSP Depok
1950575 504 awa Bars \ Wali Kota Depok-Kepala DPMPTSP Depok
1950618205 K- BAHIR S 008 22 PMON Zaws Barst ' 5 622 |P BupstiV m Wall Kots Depok-Kepals DPMPTSP Depok
19507719508 1202208287 BERLIAN A'280522001¢28/0522 PMDN  |Jawa Barat |Kots Depok R %7713 '28/08722 |Persyarat De SPPL Bupsti/Walii Terbit Otom Wall Kota Depok-Kepals DPMPTSP Depok
19508/718507 1202208287 JATI MAKM027801023730/1220  PMON Jawa Barst |Kota Depok R Yie511 28108722 | Persyarst Dz PKKPR Dar: Bupati/Walil Terbit Otom Wali Kota Depok-Kepala DPMPTSP Depok
1950979 508 1202206287 JATI MAKM'027801023%30/12220  PMON Jawa Barat | Kota Depok R Parsyarat Ds PKIKPR Dars Bupati/Walil Terbit Otom Wali Kota Depok-Kepala DPMPTSP Depok
19510/719508  1-20220829( SUPARMAN'2506220000%8/10622 | PMON Jaws Barst | Kots Depok R Persyarst D SPPL Bupati/Walii Tessit Otom Wall epoi-Kepsls DPMPTSP Depok
195117718510 +202208250SITI NURYU'250622000035/0622 PMDN Jawa Barat |Kots Depok R Persyarst D SPPL Bupati/Walii Tessit Otom Wall Kota Depok-Kepals DFMPTSP Depok
19512/19511 120220825 SITI SAMSI/2506220000280622 PMDN | Jawa Barat |Kots Depok R Persyarat De SPPL Bupati/Walil Terbit Otom Wali Kota Depok-Kepals DPMPTSP Depox
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PEMERINTAH KOTA DEPOK
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JL. MARGONDA RAYA NO. 54 DEPOK 16431, Telp. (021) 77217360-81, Fax (021) 77217362

SURAT KETERANGAN
Nomor : 070/ S-KET/ 280 - DPMPTSP

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Rahman Pujiarto, S.Pd. M.Si
NIP :197604232003121001
Pangkat/ Gol. : Pembina, IV/a

Jabatan : Sekretaris Dinas

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Ferriel Aimar Zahwan

NIM :1983112351550211

Jurusan : Administrasi Publik ¢

Institusi : Universitas Nasional Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik

Bahwa yang bersangkutan telah selesai melakukan penelitian di'Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota/Depok guna menunjang penyusunan Skripsi.

Demikian surat keterangan ini di buat, agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

" Depok, Juli 2022
a.n. KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

A
115 PERANAMEN MWOZHL
L PELAVANANTER2ADU | 3>

NIP. 197604232003121001



PEMERINTAH KOTA DEPOK
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

Komplek Balaikota Depok, Gedung Dibaleka | Lantai IV,
JI. Margonca Raya No. 54 Telepon : 021-2941 2287

Faximile : 021-2941 2287 Website : Kesbangpol.depok.go.id Email : badankesbangpol.depok@gmail.com

Kota Depok, Jawa Barat - 16431

a. Dasar
b. Menimbang
‘a. Nama /NiM )
b. Alamat
Nomor Telepon

c. Judul Penelitian

|
Nomor: 070/773 - Bakesbangpol

1. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2014 Tentang
Perubahan Atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 64 Tahun 2011
Tentang Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian.

2. Peraturan Daerah Kota Depok Nomor 10 Tahun 2016 Tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Depok.

3. Peraturan Walikota Depok Nomor 39 Tahun 2014 Tentang Pedoman
Penerbitan Rekomendasi ljin Penelitian/Riset/Pendidikan Sistem Ganda
di Kota Depok.

4, Peraturan Wali Kota Depok Nomor 51 Tahun 2021 Tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi Serta Tata Kerja Badan Kesatuan
Bangsa dan Politik.

Memperhatikan Surat/dari Universitas Nasional Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu
Politik Terakreditasi BAN-PT

Nomor : 489/WD/V1/2022

Tanggal : 08 Juni 2022

Perihal : Permohonan Izin Penelitian dan Informasi Data
MEMBERITAHUKAN BAHWA :

Ferriel Aimar Zahwar / 183112351550211

Rawageni RT. 003/007 Kel. Ratu Jaya - Kec. Cipayung, Kota Depok

0895 03308065

1) "Implementasi-Kebijakan Perizinan Usaha dengan Sistem 0SS (ONLINE
SINGLE SUBMISSION) di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Depok"

2) ' Lokasi Penelitian :  Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Kota Depok

3) Waktu/Lama Penelitian : 20 Juni 2022 s/d 20 Juli 2022

4) Anggota Tim Peneliti ol

5) Bidang Penelitian :  Administrasi Publik

6) Status Penelitian : Baru

Demikian rekomendasi ini dibuat untuk digunakan seperlunya.

Catatan :

Depok, 14 Juni 2022

a.n. KEPALA-BADBAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
NWTA K

1. Wajib Melaporkan Hasil Riset/Penelitian/Survei/PKL
Ke Badan KESBANGPOL dan Dinas/Instansi Tempat
Melakukan Riset/Penelitian/Survei/PKL;

2. Harus Mematuhi Protokol Kesehatan Covid-19;



UNIVERSITAS NASIONAL

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
TERAKREDITASI BAN-PT

JI Sawo Manita No. B1. Pajatan, Pasar Mingqgu. Jakarta Selatan 12520
Telp. (021) 70737624, 7806700 Ext 146, Fax 7802718-T802719
Homepage hilp//www unas ac.id  Email © info@unas ac id

Jakarta, 08 Juni 2022

Nomor :4 83 /WD/ VI /2022
Lamp il
Perihal : Permohonan Penelitinn dan Informasi Data

Kepada Yth  : Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Dengan hormat,

Bersama ini kami perkenalkan dengan hormat mahasiswa di bawah ini:

Nama : Ferriel Aimar Zahwan

Nomor Induk Mahasiswa : 183112351550211

Prodi/Konsentrasi : Administrasi Publik

Alamat Rumah : Kp. Rawageni, J1 Dua Putri Rt 03/07 No. 76
HP : 089503308065

Mahasiswa tersebut bermaksud melakukan penelitian dalam rangka penyusunan  Skripsi
dengan Judul: Implementasi Kebijakan Perizinan Usaha Dengan Sisitem OSS (ONLINE
SINGLE SUBMISSION) Di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Depok. Dengan Dosen Pembimbing : Dr. Syaipudin, M.Si

Sehubungan dengan hal tersebut, mohon Kiranya Bapak/Ibu dapat memberikan bantuan
seperlunya. Demikian atas perhatiannya dan kerjasama Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.
““Wakil\ Dekan.

i S

Program Studl : Iimu Politik - Hubungan Internasional - Sosiologl - Administrasi Publik- limu Komunikasi
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Nama : Ferriel Aimar Zahwan
NPM 183112351550211

Tempat tanggal lahir : Depok, 18 Febuari 2001

Agama > Islam

Kewarganegaraan : Indonesia

Alamat : JI. Dua Putri Rt 03/07 No. 76, Kota Depok.
No Hp 089503308065

Email : fazahwan00@gmail.com

Pendidikan Formal

(2006-2012) SDN Depok 2
(2012-2015) SMP PGRI 1 Depok
(2015-2018) SMAN 6 Depok

(2018-2022) Universitas Nasional
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