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ABSTRAK 

 

Nama : Ferriel Aimar Zahwan 

 

NPM : 183112351550211 
 

Judul Skripsi : Implementasi Kebijakan Perizinan Usaha dengan Sistem 

Online Single Submission (OSS) di Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Depok 
 

Kata Kunci Implementasi kebijakan perizinan online ( sistem OSS ) 

merupakan salah satu bentuk reformasi dalam pelaksanaan 

pelayanan publik di Indonesia yang bertujuan meningkatkan 

efektivitas, efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas di 

lembagalembaga pelaksana pelayananan publik dalam hal 

mencapai tujuan organisasi. Adapun tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui bagaimana Implementasi Perizinan 

Online Pada Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan 

Perizinan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Depok. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif. 

Metode ini bertujuan untuk menjelaskan realitas secara 

konsektual, interpresi terhadap fenomena yang menjadi 

perhatian peneliti dan memahmi perspektif partisipan terhadap 

masalah yang terjadi. Jenis data yang digunakan adalah data 

primer dan data sekunder. Data primer diperoleh melalui 

wawancara dengan narasumber, dan data sekunder diperloeh 

melalui studi kepustakaan dan dokumentasi. Teknis analisis 

data yang digunakan adalah penedekatan model dengan reduksi 

data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini mengungkapkan perizinan usaha dengan 

sistem OSS di DPMPTSP Kota Depok sudah dapat 

diimplementasikan dengan cukup baik dari meningkatnya 

efektifitas dan efisiensi pelayanan perizinan. Faktor standar dan 

sasaran kebijakan, sumber daya, karakteristik agen pelaksana, 

sikap para pelaksana, komunikasi antarorganisasi dan 

lingkungan ekonomi, sosial, politik di DPMPTSP Kota Depok 

juga sudah cukup baik. DPMPTSP disarankan memberikan 

sosialisasi yang lebih merata dan kejelasan informasi terkait 

sistem OSS kepada masyarakat khususnya pelaku usaha. 

Implementasi 

Kebijakan, 

Perizinan 

Usaha Dengan 

Sistem OSS, 

Pembimbing Dr. Syaipudin, M.Si 
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ABSTRAK 

 

Name : Ferriel Aimar Zahwan 

 

NPM : 183112351550211 
 

Title Skripsi : Implementation of Business Licensing Policy with Online 

Single Submission (OSS) System at the Office of Investment and 

One Stop Integrated Services (DPMPTSP) Depok City. 
 

Keywords The implementation of an online licensing policy (OSS 

system) is a form of reform in the implementation of public 

services in Indonesia which aims to improve effectiveness, 

efficiency, transparency, and accountability in public service 

implementing institutions in terms of achieving organizational 

goals. The purpose of this research is to find out how to 

implement online licensing at the Depok City Investment and 

One Stop Integrated Licensing Service (DPMPTSP). The 

method used in this research is descriptive qualitative. 

This method aims to explain reality contextually, interpret 

phenomena that are of concern to researchers and understand 

participants' perspectives on the problems that occur. The 

types of data used are primary data and secondary data. 

Primary data was obtained through interviews with resource 

persons, and secondary data was obtained through literature 

and documentation studies. The data analysis technique used 

is a model approach with data reduction, data presentation, 

and drawing conclusions. 

The results of this study reveal that business licensing with 

the OSS system at DPMPTSP Depok City has been 

implemented quite well from increasing the effectiveness and 

efficiency of licensing services. The standard factors and 

policy objectives, resources, characteristics of implementing 

agents, attitudes of implementers, communication between 

organizations and the economic, social, political environment 

in Depok City DPMPTSP are also quite good. DPMPTSP is 

advised to provide more equitable socialization and clarity of 

information related to the OSS system to the public, especially 

business actors. 

Policy 

Implementation, 

Business 

Licensing With 

OSS System, 

Lecturer Dr. Syaipudin, M.Si 
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