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Lampiran : 1  

PERMOHONAN PENELITIAN DAN INFORMASI DATA 
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Lampiran : 2 

SURAT REKOMENDASI PENELITIAN 
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Lampiran : 3 

 LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPSI 
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Lampiran: 4  

LEMBAR KESEDIAAN PEMBIMBING 
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Lampiran : 5 

LEMBAR PERTANYAAN WAWANCARA 

PENERAPAN  PELAYANAN SISTEM E-TILANG  DALAM 

MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK DI SATLANTAS 

KEPOLISIAN RESORT PADANG 

No  Indikato

r 

Pertanyaan kunci  

(Bagian Urusan 

satlantas) 

Pertanyaan umum 

(Petugas Lapangan) 
Pertanyaan masyarakat 

 

1.  

 

Prosedur 

pelayanan 

Apakah ada sosialisasi 

kepada masyarakat 

mengenai penerapan 

sistem e-tilang? 

Apakah ada sosialisasi 

kepada masyarakat 

mengenai e-tilang? 

Bagaimana standar 

operasional  

Apakah bapak/ibu sebelumnya 

sudah mengetahui bahwa 

sudah adanya penerapan 

sistem e-Tilang ini? 

Bagaimana standar 

operasional prosedur 

(SOP) dalam penerapan 

e-tilang  di satlantas 

kepolisian resort kota 

padang? 

Bagaimana standar 

operasional prosedur 

(SOP) dalam penerapan e-

tilang  di satlantas 

kepolisian resort kota 

padang? 

Apakah menurut bapak/ibu 

petugas e-tilang sudah 

menjalankan tugas sesuai 

dengan standar operasional 

pelayanan sistem e-tilang? 

 

 

2.  

 

 

Waktu 

penyelesai

an 

 

 

 

Bagaimana ketentuan 

akurasi waktu dalam 

proses penyelesaian 

pelayanan dalam 

penerapan sistem e-

tilang? 

 

 

 

Bagaimana proses waktu 

penyelesaian dalam dalam 

penerapan sistem e-tilang? 

Apakah menurut bapak/ibu 

waktu penyelesaian pelayanan 

sesuai dengan ketentuan yang 

di tetapkan? 

Bagaimana pendapat 

bapak/ibu  tentang kecepatan 

waktu dalam memberikan 

pelayanan? 

 

 

3.  

 

 

Biaya 

pelayanan 

 

Apakah ketentuan 

Biaya/tarif pelayanan 

dari penerapan sistem e-

tilang? Jika ada 

bagaimana ketentuan 

biaya/tarif dalam 

penerapan sistem e-

tilang? 

 

 

Bagaimana tata cara 

/prosedur pembayaran 

yang diterapkan dalam 

penerapan sistem e-tilang? 

Bagaimana pendapat 

bapak/ibu tetang kewajaran 

biaya/tarif dalam pelayanan 

di satlantas kepolisian resort 

kota padang? 

Apakah menurut bapak/ibu 

penerapan  sistem e-etilang 

lebih efektif dalam proses 

pembayaran denda 

pelanggaran ? 

 

4.  

 

 

Produk 

pelayanan 

Dasar hukum apa yang 

menjadi pegangan dalam 

penerapan sistem e-

tilang disatlantas 

kepolisian resoert kota 

padang?  

Apakah dengan adanya 

penerapan sistem e-tilang 

dalam penindakan 

pelanggaran lalu lintas  

pelayanan menjadi lebih 

Bagaimana pendapat 

bapak/ibu apakah dengan 

adanya sistem e-tilang ini 

petugas kepolisian lebih baik 

dari sebelumnya yang 
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cepat/efektif? menggunakan tilang manual? 

 

 

5.  

 

 

Sarana 

prasarana 

 

Apakah sarana dan 

prasarana kerja yang 

digunakan dalam 

penerapan sistem e-

tilang memadai dari segi 

kualitas maupun 

kuantitas? 

Bagaimana kelengkapan 

fasilitas yang digunakan 

dalam penerapan sistem e-

tilang? 

 

 

 

Bagaimana pendapat 

bapak/ibu dengan kelengkapan 

sarana prasana penerapan 

sistem e-tilang di kota 

padang? 

 

 

 

Apakah terdapat 

anggaran khusus dalam 

penerapan sistem e-

tilang? 

Apakah ada 

hambatan/kendala dalam 

penerapan sistem e-tilang? 

Seperti apa hambatannya? 

Apakah seluruh pelayanan 

sudah dilakukan dengan 

menggunakan penerapan 

sistem e-tilang? 

 

 

6.  

 

 

Kompetens

i pelayanan 

petugas 

Bagaimana 

kondisi/kekuatan sumber 

daya manusia yang 

digunakan dalam 

penerapan sistem e-

Tilang? 

 

 

 

Apakah evaluasi kinerja 

petugas pelayanan 

dilakukan selama periodik 

selama penerepan sistem 

e-tilang berlaku disatlantas 

kepolisian resort kota 

padang? 

Bagaimana sikap petugas 

dalam menjalankan 

penilangan e-tilang? 

Apakah evaluasi kinerja 

petugas pelayanan 

dilakukan selama 

periodik selama 

penerepan sistem e-

tilang  berlaku 

disatlantas kepolisian 

resort kota padang? 

bagaimana pendapat bapak/ibu 

terhadap kompetensi petugas 

dalam penerapan sistem e-

tilang dalam menjalankan 

tugas? 
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Lampiran : 6 

IDENTITAS INFORMAN DAN TRANSKRIP WAWANCARA 

Identitas informan 1 

Nama     : Abukir  

Jenis kelamin    : Laki-Laki 

Pekerjaan    : wiraswasta 

Alamat     : jl.jawa dalam 11 no 4c 

tanggal wawancara   : 3 februari 2022 

Tempat/waktu    :  video call sosial media whatsapp 

 

Berikut hasil wawancara dengan Abukir : 

no Pertanyaan Jawaban 

1.  Apakah bapak sebelumnya sudah 

mengetahui bahwa sudah adanya 

penerapan sistem e-Tilang ini? 

saya tidak tau  kak lokasinya dimana aja , tapi saya sudah 

tau kalo sudah ada kamera cctv untuk e-tilang. 

2.  Apakah menurut bapak petugas e-

tilang sudah menjalankan tugas 

sesuai dengan standar operasional 

pelayanan sistem e-tilang? 

menurut saya standar pelayanan menggunakan e-tilang di 

satlantas polresta padang sudah bagus dan menurut saya 

sesuai dengan standar operasional pelayanan yang 

diterapkan dan tidak di buat ribet 

3.  Apakah menurut bapak waktu  

penyelesaian pelayanan sesuai 

dengan ketentuan yang di 

Allhamdullilah, waktu penyelesaian urusan e-tilang tidak 

terlalu ribet yah karena saya kemaren diberikan kurun 

waktu 
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tetapkan? 

4.  Bagaimana pendapat bapak tetang 

kewajaran biaya/tarif dalam 

pelayanan di satlantas kepolisian 

resort kota padang? 

Iya ka sesuai ketentuan kok dan ga di lebih lebihkan 

soalnya nnti sisa uang kita akan di kembalikan lagi  

5.  Bagaimana pendapat bapak,  

apakah dengan adanya sistem e-

tilang ini petugas kepolisian lebih 

baik dari sebelumnya yang 

menggunakan tilang manual? 

Menurut saya cukup lebih baik mengunakan e-tilang 

karena tidak perlu repot harus bolak balik kepengadilan itu 

aja kak 

6.  Bagaimana pendapat bapak dengan 

kelengkapan sarana prasana 

penerapan sistem e-tilang di kota 

padang? 

 menurut saya sarana prasarana sudah lengkap dan 

memadai pelayanannya juga baik 

7.  Bagaimana sikap petugas dalam 

menjalankan penilangan e-tilang? 

Cukup bagus ka 

8.  Apakah menurut kakak penerapan  

sistem e-etilang lebih efektif dalam 

proses pembayaran denda 

pelanggaran ? 

mungkin iya lebih efektif ka soalnya sebelumya belum 

pernah kena tilang  

9.  Bagaimana pendapat kakak apakah 

dengan adanya sistem e-tilang ini 

petugas kepolisian lebih baik dari 

sebelumnya yang menggunakan 

tilang manual? 

Harusnya lebih baik ka soalnya kalo mengunakan 

teknologi gini kan lebih membantu pekerjaan kepolisian 

dan lebih transparant kalo untuk kita pelanggar lebih was-

was lagi dan memberi efek jera. 
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Identitas informan ll   

Nama     : Fakhrour reza 

Jenis kelamin    : Laki-Laki 

Pekerjaan    : Karyawan swasta 

Alamat     : koto tua balai gurah ampek angkek 

tanggal wawancara   : 4 februari 2022 

Tempat/waktu    :  message sosial media whatsapp 

 

 

Berikut hasil wawancara dengan Fakhrour reza : 
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No Pertayaan jawaban 

1 Apakah bapak sebelumnya sudah 

mengetahui bahwa sudah adanya 

penerapan sistem e-Tilang ini? 

Sudah mbak, saya juga sudah tau titik lokasi dimana aja 

yang sudah dipasang cctvnya. 

2 Apakah menurut bapak/ petugas e-

tilang sudah menjalankan tugas 

sesuai dengan standar operasional 

pelayanan sistem e-tilang? 

 Sudah mbak Cuma Agak ribet mba aja, kita di suruh 

konfirmasi dulu melalui website nya kalo kita kena e-

tilang dan nanti disuruh stor uang deposit ke bank BRI 

500 ribu, setelah dari BRI kita disuruh nunggu lagi untuk 

mengambil pengembalian deposit tadi, Saya mikirnya kita 

ke bank itu sudah langsung bayar denda dan udah clear 

disana, karna saya kira dengan tilang terintegrasi ke 

sistem ini bakalan jadi mudah, tapi malah di suruh lagi ke 

bank untuk ambil kembalian, baru saja tadi saya dapat 

mengambil selisih deposit nya. 

3 Apakah menurut bapak waktu 

penyelesaian pelayanan sesuai 

dengan ketentuan yang di 

tetapkan? 

Iya mbak menurut saya si sesuai kok 

4 Bagaimana pendapat bapak  

tentang kecepatan waktu dalam 

memberikan pelayanan? 

 Sudah cukup baik mbak, Cuma itu mbak ribet aja bolak 

balik bank untuk mengambil kembalian denda 

5 Bagaimana pendapat bapak  

tentang kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan di satlantas 

kepolisian resort kota padang? 

Kalo biaya denda yang harus dibayar itu menurut saya 

sudah sesuai sama ketentuan si mbak. 

6 Bagaimana pendapat bapak apakah 

dengan adanya sistem e-tilang ini 

petugas kepolisian lebih baik dari 

sebelumnya yang menggunakan 

tilang manual? 

Kalo menurut saya sih lebih baik e-tilang daripada 

manual, yang Cuma punya kekurangan masing-masing 

lah. Tapi Menurut saya dengan adanya pelayanan 

elektronik dengan penerapan sistem e-tilang ini lebih 

efektif dan transparan karena denda nya langsung masuk 

ke kejaksaan, dan efek jera lebih terasa oleh si 

pengendara, dan lebih was-was tentunya dalam 

pelanggaran lalu lintas. Dan juga menghindari oknum 

polisi yang melakukan kecurangan seperti pungli 

7 Bagaimana pendapat bapak dengan 

kelengkapan sarana prasana 

penerapan sistem e-tilang di kota 

padang? 

menurut saya sarana prasarana sudah lengkap dan 

memadai pelayanannya juga baik 

8 bagaimana pendapat bapak 

terhadap kompetensi petugas 

dalam penerapan sistem e-tilang 

dalam menjalankan tugas? 

menurut saya kemampuan  petugas sudah baik dan lancar 

dalam pelayanannya 
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Identitas informan lll 

Nama     : Febby Avinda A 

Jenis kelamin    : Perempuan 

Pekerjaan    : Pelajar 

Alamat     : jl.lapai I Padang 

tanggal wawancara   : 14 februari 2022 

Tempat/waktu    :  message sosial media whatsapp 

 

Berikut hasil wawancara dengan Febby Avinda A : 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah kakak sebelumnya sudah 

mengetahui bahwa sudah adanya 

penerapan sistem e-Tilang ini? 

 sudah ka 

2 Apakah menurut kakak petugas e-

tilang sudah menjalankan tugas 

sesuai dengan standar operasional 

pelayanan sistem e-tilang? 

Sudah ka 

3 Apakah menurut  kakak waktu 

penyelesaian pelayanan sesuai 

dengan ketentuan yang di 

tetapkan? 

Kalo menurut aku sudah ka, soalnya aku kemaren cepet 

kok dan  dipersulit juga 

4 Bagaimana pendapat  kakak 

tetang kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan di satlantas 

kepolisian resort kota padang? 

Kalo biaya pelayanan atau denda yang harus dibayar si 

sesuai sama ketentuan yang berlaku karna sisa uang 

pelanggaran nanti di balikin lagi, hanya saja sedikit ribet 

harus ambil sisa dendanya lagi ke bank jadi sedikit ribet. 

 

5 Bagaimana pendapat kakak 

dengan kelengkapan sarana 

prasana penerapan sistem e-tilang 

Udah lengkap dan cukup baik kok ka  
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di kota padang? 

6 Bagaimana pendapat kakak 

terhadap kompetensi petugas 

dalam penerapan sistem e-tilang 

dalam menjalankan tugas? 

kompetensi sumberdaya manusianya menurut aku udah 

baik karena selama memberikan layanan berjalan lancar 
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Identitas informan lV 

Nama     : Hefrizal 

Jenis kelamin    : laki-laki 

Pekerjaan    : Pegawai Negeri Sipil  

Alamat     : Komp.Unand D1/kel.bandar buat 

tanggal wawancara   : 4 februari 2022 

Tempat/waktu    : message sosial media whatsapp 

 

Berikut hasil wawancara dengan Hefrizal : 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Apakah bapak sebelumnya sudah 

mengetahui bahwa sudah adanya 

penerapan sistem e-Tilang ini? 

iya saya sudah mengetahui kalau di padang ini sudah 

menerapkan elektronik tilang  

2 Apakah menurut bapak petugas e-

tilang sudah menjalankan tugas 

sesuai dengan standar operasional 

pelayanan sistem e-tilang? 

Kalau Standar Operasional Pelayanan saya kurang tau, tapi 

kalau sistem CCTV sudah bagus  karena membantu 

petugas dalam pemantauan lalu lintas   

3 Apakah menurut bapak waktu 

penyelesaian pelayanan sesuai 

dengan ketentuan yang di tetapkan? 

Allahamdulillah sudah dan bagus 

4 Bagaimana pendapat bapak  tentang 

kecepatan waktu dalam 

memberikan pelayanan? 

alhamdulilah, waktu penyelesaian urusan e-tilang tidak 

terlalu ribet yah karena saya kemaren diberikan kurun 

waktu 

5 Bagaimana pendapat bapak  

tentang kewajaran biaya/tarif 

dalam pelayanan di satlantas 

kepolisian resort kota padang? 

kalo biaya pelayanan sepertinya sudah sesuai sama 

ketentuan yang berlaku namun metode pembayaranya 

harus bolak balik karena nanti ada kembalian yang harus 

di ambil ke bank namun sampai sekarang masih belom 
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saya ambil itu kembalian atau titipan denda itu 

6 Bagaimana pendapat bapak apakah 

dengan adanya sistem e-tilang ini 

petugas kepolisian lebih baik dari 

sebelumnya yang menggunakan 

tilang manual? 

Secara keseluruhan yah lebih baik menggunakan e-tilang 

karena lebih cepat dan transparant  

7 Bagaimana pendapat bapak dengan 

kelengkapan sarana prasana 

penerapan sistem e-tilang di kota 

padang? 

Sudah cukup bagus dan lancar semua  

8 bagaimana pendapat bapak terhadap 

kompetensi petugas dalam 

penerapan sistem e-tilang dalam 

menjalankan tugas? 

Sudah cukup berkompentensi  
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Lampiran : 7 Pelanggaran Dan Denda Maksimal Untuk Setiap Pelanggaran  

Berdasarkan UULLAJ NO.22 TAHUN 2009 
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Lampiran : 8  

DOKUMENTASI 

Berikut dokumentasi wawancara dengan penanggung jawab penerapan pelayanan  

sistem e-tilang, satlantas kepilisian resort kota padang :  

 

Wawancara dengan bapak Deni Hadi (Sebagai Ka.Urusan tilang) 
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Berikut dokumentasi wawancara dengan staff petugas  penerapan pelayanan  

sistem e-tilang, satlantas kepilisian resort kota padang :  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Wawancara dengan Bapak Adriwinata (staff  petugas e-tilang) 
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Dokumentasi wawancara dengan masyarakat yang melanggar lalu lintas dan 

titilang secara e-tilang via Whatsapp:   
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