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SURAT REKOMENDASI PENELITIAN

PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA BARAT
DINAS PENANAMAN MODAL

DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
Jin.Setia Budi No.15 Padang Telp. 0751-811341, 811343 Fax. 0751-811342

http://dpmptsp.sumbarprov.go.id

Menimbang 8 a.

Mengingat 8 s

Memperhatikan

SURAT KETERANGAN
Nomor : 570/ 9 - PERIZ/DPM&PTSP/1/2022

Rekomendasi Penelitian

Bahwa untuk tertib administrasi dan pengendalian pelaksanaan penelitian dan
pengembangan perlu diterbitkan rekomendasi penelitian;

Bahwa sesuai konsideran huruf a diatas, serta hasil Verifikasi Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Sumatera Barat, berkas
Persyaratan Administrasi Penelitian telah memenuhi syarat.

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 2002 tentang Sistem Nasional
Penelitian, Pengembangan dan Penerapan limu Pengetahuan dan Teknologi;
Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah
Daerah;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2011 tentang
Pedoman Penelitian dan Pengembangan di Lingkungan Kementrian Dalam Negeri
dan Pemerintah Daerah;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2011 Tentang
Pedoman Penerbitan Rekomendasi Penelitian yang telah Dirubah dengan Peraturan
Menterii Dalam Negeri Nomor 7 Tahun 2014 tentang Penerbitan Rekomendasi
Penelitian.

Sesuai Surat Wakil Dekan Fakultas lImu Sosialdan IImu Politik Universitas Nasional
Nomor : 35/Wd/1/2022 Tanggal 3 Januari 2022 Tentang Mohon Surat Pengantar Izin
Penelitian.

Dengan Ini Menerangkan Bahwa Kami Memberikan Rekomendasi Penelitian Kepada :

Nama
Tempat/Tanggal Lahir
Pekerjaan

Alamat

Nomor Kartu Identitas
Judul Peneitian

Lokasi Penelitian
Jadwal Penelitian
Penanggung Jawab

Rimmayani Simbolon

Jumapalu/01 Juli 1997

Mahasiswi

Jin. Kampung Jua NO 48

1303064107970054

Penerepan Sistem E-Tilang Dalam Meningkat Pelayanan Publik Di Satlantas Kepolisian
Resort Kota Padang

Polresta Padang

11 Januari 2022 S.D 11 Februari 2022

Ahmad Muksin,M.si

Dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Waijib menghormati dan mentaati peraturan dan tata tertib di daerah setempat / Lokasi Penelitian;

2. Pelaksanaan penelitian agar tidak disalahgunakan untuk tujuan yang dapat mengganggu Kestabilan
Keamanan dan Ketertiban di daerah setempat;

3. Melaporkan hasil penelitian dan sejenisnya kepada Gubernur Sumatera Barat melalui Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi Sumatera Barat;

4. Bila terjadi penyimpangan dari maksud / tujuan penelitian ini, maka surat rekomendasi ini tidak berlaku

dengan sendirinya.

Demikianlah Rekomendasi ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tembusan:

1 Gubernur Sumatera Barat (sebagai laperan) NIP. 197406181993111001 PROVING! SUMATERABARAT
2. Kepala Badan Kesbangpol Provinsi Sumatera Barat

Padang, 11 Januari 2022

A.n. GUBERNUR SUMATERA BARAT
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Ditandatangani Secara Elektronik Oleh SRSk
KEPALA DINAS PENANAMAN MGDAL DAN ! —
PELAYANAN TERPADU SATU PIN
PROVINS| SUMATERA BARAT

MASWAR DEDI, AP.M.Si PTSP

UU ITE No 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1 -

“Informasi Efekironik dan/atau Dokumen Elektronik dan/atau hasil cetaknya merupakan alat bukii hukum yang sah.”
Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan BSTE.
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A bimbingan sccara intensif sangat
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awah ini dan untuk menghitung
kepada Pimpinan Fakultas melalui S




Lampiran : 5

LEMBAR PERTANYAAN WAWANCARA

PENERAPAN PELAYANAN SISTEM E-TILANG DALAM
MENINGKATKAN PELAYANAN PUBLIK DI SATLANTAS
KEPOLISIAN RESORT PADANG

No Indikato | Pertanyaan kunci Pertanyaan umum | Pertanyaan masyarakat
r (Bagian Urusan (Petugas Lapangan)
satlantas)
Apakah ada sosialisasi | Apakah ada sosialisasi | Apakah bapak/ibu sebelumnya
kepada masyarakat | kepada masyarakat | sudah  mengetahui  bahwa
Prosedur | mengenai penerapan | mengenai e-tilang? sudah  adanya  penerapan
pelayanan | sistem e-tilang? Bagaimana standar | sistem e-Tilang ini?
operasional
Bagaimana standar | Bagaimana standar | Apakah menurut bapak/ibu
operasional prosedur | operasional prosedur | petugas e-tilang sudah
(SOP) dalam penerapan | (SOP) dalam penerapan e- | menjalankan tugas  sesuai
e-tilang di satlantas | tilang di satlantas | dengan standar operasional
kepolisian resort kota | kepolisian  resort  kota | pelayanan sistem e-tilang?
padang? padang?
Apakah menurut bapak/ibu
waktu penyelesaian pelayanan
sesuai dengan ketentuan yang
Bagaimana ketentuan | Bagaimana proses waktu | di tetapkan?
Waktu_ akurasi  waktu dalam | penyelesaian dalam dalam
penyelesai | proses penyelesaian | penerapan sistem e-tilang? | Bagaimana pendapat
an pelayanan dalam bapak/ibu tentang kecepatan
penerapan  sistem  e- waktu dalam  memberikan
tilang? pelayanan?
Bagaimana pendapat
Apakah ketentuan bapak/ibu tetang kewajaran
Biaya/tarif pelayanan biaya/tarif dalam pelayanan
) dari penerapan sistem e- ! di satlantas kepolisian resort
Biaya tilang? ~ Jika  ada | Bagaimana  ftata  cara | yota padang?
pelayanan | pagaimana  ketentuan | /Prosedur pembayaran
biaya/tarif dalam | Yang diterapkan dalam | Apakah menurut bapak/ibu
penerapan  sistem  e- | Penerapan sistem e-tilang? | penerapan  sistem e-etilang
tilang? lebih efektif dalam proses
pembayaran denda
pelanggaran ?
Dasar hukum apa yang | Apakah dengan adanya | Bagaimana pendapat
menjadi pegangan dalam | penerapan sistem e-tilang | bapak/ibu apakah dengan
Produk penerapan  sistem e- | dalam penindakan | adanya sistem e-tilang ini
pelayanan | tilang disatlantas | pelanggaran lalu lintas | petugas kepolisian lebih baik
kepolisian resoert kota | pelayanan menjadi lebih | dari sebelumnya yang
padang?
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cepat/efektif?

menggunakan tilang manual?

Apakah  sarana  dan | Bagaimana kelengkapan
prasarana kerja yang | fasilitas yang digunakan
digunakan dalam | dalam penerapan sistem e-
penerapan  sistem e- | tilang?
Sarana tilang memadai dari segi
prasarana | kualitas maupun .
kuantitas? Bagalmana pendapat
Apakah e bapak/ibu dengan kelengkapan
hambatan/kendala dalam | S3rahd ~ prasana - penerapan
penerapan sistem e-tilang? sméem 5 e-tilang di kota
Apakah terdapat | Seperti apa hambatannya? i 0ang:
anggaran Kkhusus dalam
penerapan  sistem  e- | Apakah seluruh pelayanan
tilang? sudah dilakukan dengan
menggunakan  penerapan
sistem e-tilang?
Bagaimana Bagaimana sikap petugas
kondisi/kekuatan sumber dalam menjalankan
gqya I(manusia dyiemg penilangan e-tilang?
igunakan alam
Kompetens | penerapan  sistem  e-
i pelayanan Tilang? L
petugas Apakah evaluasi kinerja Ap;akah evaluasi Iklnerja bagaimana pendapat bapak/ibu
petugas pelayanan gel ulgalf | D& aYaf(‘;!E terhadap kompetensi petugas
dilakukan selama Ila N sepdii per_lc; 1K1 dalam penerapan sistem e-
periodik selama setgaxlma Eer}eLepzr) tSIIS im tilang dalam  menjalankan
penerepan  sistem  e- < (UER 1 Sqtanias tugas?
tilang ol kepolisian  resort  kota
disatlantas kepolisian padang?

resort kota padang?
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Lampiran : 6

IDENTITAS INFORMAN DAN TRANSKRIP WAWANCARA

Identitas informan 1
Nama

Jenis kelamin

Pekerjaan

Alamat

tanggal wawancara

Tempat/waktu

: Abukir
: Laki-Laki

: wiraswasta

- jl.jawa dalam 11 no 4c
: 3 februari 2022
ideo call sosial media whatsapp

Berikut hasil wawancara dengan Abukir :

no

Pertanyaan

Jawaban

Apakah bapak sebelumnya sudah
mengetahui bahwa sudah adanya
penerapan sistem e-Tilang ini?

saya tidak tau kak lokasinya dimana aja , tapi saya sudah
tau kalo sudah ada kamera cctv untuk e-tilang.

Apakah menurut bapak petugas e-
tilang sudah menjalankan tugas
sesuai dengan standar operasional
pelayanan sistem e-tilang?

menurut saya standar pelayanan menggunakan e-tilang di
satlantas polresta padang sudah bagus dan menurut saya
sesuai dengan standar operasional pelayanan yang
diterapkan dan tidak di buat ribet

bapak waktu
sesuai
di

Apakah menurut
penyelesaian  pelayanan
dengan  ketentuan  yang

Allhamdullilah, waktu penyelesaian urusan e-tilang tidak
terlalu ribet yah karena saya kemaren diberikan kurun
waktu
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tetapkan?

Bagaimana pendapat bapak tetang
kewajaran  biaya/tarif ~ dalam
pelayanan di satlantas kepolisian
resort kota padang?

lya ka sesuai ketentuan kok dan ga di lebih lebihkan
soalnya nnti sisa uang kita akan di kembalikan lagi

Bagaimana  pendapat  bapak,
apakah dengan adanya sistem e-
tilang ini petugas kepolisian lebih
baik dari sebelumnya yang
menggunakan tilang manual?

Menurut saya cukup lebih baik mengunakan e-tilang
karena tidak perlu repot harus bolak balik kepengadilan itu
aja kak

Bagaimana pendapat bapak dengan
kelengkapan sarana prasana
penerapan sistem e-tilang di kota
padang?

menurut saya sarana prasarana sudah
memadai pelayanannya juga baik

lengkap dan

Bagaimana sikap petugas dalam
menjalankan penilangan e-tilang?

Cukup bagus ka

Apakah menurut kakak penerapan
sistem e-etilang lebih efektif dalam
proses pembayaran denda
pelanggaran ?

mungkin iya lebih efektif ka soalnya sebelumya belum
pernah kena tilang

Bagaimana pendapat kakak apakah
dengan adanya sistem e-tilang ini
petugas kepolisian lebih baik dari
sebelumnya yang menggunakan
tilang manual?

Harusnya lebih baik ka soalnya kalo mengunakan
teknologi gini kan lebih membantu pekerjaan kepolisian
danlebih transparant kalo untuk kita pelanggar lebih was-
was lagi dan memberi efek jera.
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Identitas informan Il

Nama

Jenis kelamin
Pekerjaan

Alamat

tanggal wawancara

Tempat/waktu

LAMPIRAN SURAT SATLANTAS POLRESTA PADANG

Melanggar larangan putar balik
Pasal 287 ayat (1) jo psl.106 ayat (4) huruf 2 dan pasal 106 ayat (4) huruf b Melanggar | aturan perintah
atau larangan yang dinyatakan dengan RAMBU lalu lintas atau MARKA

"

5
5

: Fakhrour reza

. Laki-Laki

: Karyawan swasta

: koto tua balai gurah ampek angkek
: 4 februari 2022

: message sosial media whatsapp

Berikut hasil wawancara dengan Fakhrour reza :
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No

Pertayaan

jawaban

1 Apakah bapak sebelumnya sudah | Sudah mbak, saya juga sudah tau titik lokasi dimana aja
mengetahui bahwa sudah adanya | yang sudah dipasang cctvnya.
penerapan sistem e-Tilang ini?

2 Apakah menurut bapak/ petugas e- | Sudah mbak Cuma Agak ribet mba aja, kita di suruh
tilang sudah menjalankan tugas | konfirmasi dulu melalui website nya kalo kita kena e-
sesuai dengan standar operasional | tilang dan nanti disuruh stor uang deposit ke bank BRI
pelayanan sistem e-tilang? 500 ribu, setelah dari BRI kita disuruh nunggu lagi untuk

mengambil pengembalian deposit tadi, Saya mikirnya kita
ke bank itu sudah langsung bayar denda dan udah clear
disana, karna saya kira dengan tilang terintegrasi ke
sistem ini bakalan jadi mudah, tapi malah di suruh lagi ke
bank untuk ambil kembalian, baru saja tadi saya dapat
mengambil selisih deposit nya.

3 Apakah menurut bapak waktu | lya mbak menurut saya si sesuai kok
penyelesaian  pelayanan  sesuai
dengan  ketentuan yang di
tetapkan?

4 Bagaimana pendapat bapak | Sudah cukup baik mbak, Cuma itu mbak ribet aja bolak
tentang kecepatan waktu  dalam | balik bank untuk mengambil kembalian denda
memberikan pelayanan?

5 Bagaimana  pendapat  bapak | Kalo biaya denda yang harus dibayar itu menurut saya
tentang kewajaran biaya/tarif | sudah sesuai sama ketentuan si mbak.
dalam pelayanan di satlantas
kepolisian resort kota padang?

6 Bagaimana pendapat bapak apakah | Kalo menurut saya sih lebih baik e-tilang daripada
dengan adanya sistem e-tilang ini | manual, yang Cuma punya kekurangan masing-masing
petugas kepolisian lebih baik dari | lah. Tapi Menurut saya dengan adanya pelayanan
sebelumnya yang menggunakan | elektronik dengan penerapan sistem e-tilang ini lebih
tilang manual? efektif dan transparan karena denda nya langsung masuk

ke kejaksaan, dan efek jera lebih terasa oleh si
pengendara, dan lebih was-was tentunya dalam
pelanggaran lalu lintas. Dan juga menghindari oknum
polisi yang melakukan kecurangan seperti pungli

7 Bagaimana pendapat bapak dengan | menurut saya sarana prasarana sudah lengkap dan
kelengkapan sarana  prasana | memadai pelayanannya juga baik
penerapan sistem e-tilang di kota
padang?

8 bagaimana pendapat bapak | menurut saya kemampuan petugas sudah baik dan lancar
terhadap  kompetensi  petugas | dalam pelayanannya

dalam penerapan sistem e-tilang
dalam menjalankan tugas?
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Identitas informan Il
Nama

Jenis kelamin
Pekerjaan
Alamat

tanggal wawancara

Tempat/waktu

: Febby Avinda A
. Perempuan

: Pelajar

> jl.1apai | Padang
: 14 februari 2022

: message sosial media whatsapp

LAMPIRAN SURAT SATLANTAS POLRESTA PADANG
TANGGAL : 19 JANUARI 2022

Tidak mengenakan Helm
Pasal 291 ayat (1) Jo Pasal 106 ayat (8) Tidak mengenakan Helm Standard Nasional Indonesia.

Berikut hasil wawancara dengan Febby Avinda A :

No Pertanyaan Jawaban

1 Apakah kakak sebelumnya sudah | sudah ka
mengetahui bahwa sudah adanya
penerapan sistem e-Tilang ini?

2 Apakah menurut kakak petugas e- | Sudah ka
tilang sudah menjalankan tugas
sesuai dengan standar operasional
pelayanan sistem e-tilang?

3 Apakah menurut  kakak waktu | Kalo menurut aku sudah ka, soalnya aku kemaren cepet
penyelesaian pelayanan sesuai | kok dan dipersulit juga
dengan  ketentuan yang di
tetapkan?

4 Bagaimana pendapat kakak | Kalo biaya pelayanan atau denda yang harus dibayar si
tetang kewajaran biaya/tarif | sesuai sama ketentuan yang berlaku karna sisa uang
dalam pelayanan di satlantas | pelanggaran nanti di balikin lagi, hanya saja sedikit ribet
kepolisian resort kota padang? harus ambil sisa dendanya lagi ke bank jadi sedikit ribet.

5 Bagaimana  pendapat  kakak | Udah lengkap dan cukup baik kok ka

dengan  kelengkapan  sarana
prasana penerapan sistem e-tilang
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di kota padang?

Bagaimana  pendapat  kakak | kompetensi sumberdaya manusianya menurut aku udah
terhadap  kompetensi  petugas | baik karena selama memberikan layanan berjalan lancar
dalam penerapan sistem e-tilang
dalam menjalankan tugas?
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Identitas informan IV
Nama

Jeni

s kelamin

Pekerjaan

Alamat

tanggal wawancara

Tempat/waktu

LAMPIRAN SURAT

L IDENTITAS KENDARAAN BERMOTOR

1. NOMOR POLISI
2 JENIS KENDARAAN
3. MERKITYPE

4. WARNA KENDARAAN

5. STNKATAS NAMA
6. SAMSAT PENERBIT

7. MASA BERLAKU STHK

B NOMOR RANGKA
8. NOMOR MESIN

. IDENTITAS PELANGGAR

1. NAMA

2 ALAMAT

3. TEMPAT TGL LAHIR
4. PENDIDIKAN

5. PEKERJAAN

6 GOLONGAN & NO SIM

7. MASA BERLAKU SIM

B. TEMPAT PENERBIT 5IM

- BAITS40A

- (TAK DIISI)

- TOYOTA AGYA 1.0 G AT
- HITAM

© JUSNIMAR

- Kata Padang

- 19 Seplember 2022

- MHKAADB3EI012727

- KRADBOBST

: HEFRIZAL

. KOMP. UNAND D11 0/8 KELURAHAN BANDAR SLAT KECAMATAN LUB!

PADANG 09IDBMGTE
- AKADEMU DHPLOMA NUS. MUDA.
: PEGAWAI NEGERI SIPIL

+ A& 0B147608000013

: 0oiDar2024

: Poiresta Padang

: Hefrizal

: laki-laki

: Pegawai Negeri Sipil

: Komp.Unand D1/kel.bandar buat
: 4 februari 2022

: message sosial media whatsapp

LAMPIRAN SURAT SATLANTAS POLRE

NO : B/62NVAN 1 2/2022/Satiantas|
TANGGAL : 19 JANUARS 2022

Tidak sabuk
Qe tpyr it I iy Pasal 289 jo pasal 106 ayat(6) per anum'( gcu:}uk tidak
10. ALAMAT EMAIL © epiralis976@gmail com
Berikut hasil wawancara dengan Hefrizal :

No Pertanyaan Jawaban

1 Apakah bapak sebelumnya sudah | iya saya sudah mengetahui kalau di padang ini sudah
mengetahui bahwa sudah “adanya | menerapkan elektronik tilang
penerapan sistem e-Tilang ini?

2 Apakah menurut bapak petugas e- | Kalau Standar Operasional Pelayanan saya kurang tau, tapi
tilang sudah menjalankan tugas | kalau sistem CCTV sudah bagus karena membantu
sesuai dengan standar operasional | petugas dalam pemantauan lalu lintas
pelayanan sistem e-tilang?

3 Apakah menurut bapak waktu | Allahamdulillah sudah dan bagus
penyelesaian  pelayanan  sesuai
dengan ketentuan yang di tetapkan?

4 Bagaimana pendapat bapak tentang | alhamdulilah, waktu penyelesaian urusan e-tilang tidak
kecepatan waktu dalam | terlalu ribet yah karena saya kemaren diberikan kurun
memberikan pelayanan? waktu

5 Bagaimana pendapat bapak | kalo biaya pelayanan sepertinya sudah sesuai sama
tentang  kewajaran  biaya/tarif | ketentuan yang berlaku namun metode pembayaranya
dalam pelayanan di satlantas | harus bolak balik karena nanti ada kembalian yang harus
kepolisian resort kota padang? di ambil ke bank namun sampai sekarang masih belom
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saya ambil itu kembalian atau titipan denda itu

Bagaimana pendapat bapak apakah | Secara keseluruhan yah lebih baik menggunakan e-tilang
dengan adanya sistem e-tilang ini | karena lebih cepat dan transparant

petugas kepolisian lebih baik dari
sebelumnya yang menggunakan
tilang manual?

Bagaimana pendapat bapak dengan | Sudah cukup bagus dan lancar semua
kelengkapan sarana prasana
penerapan sistem e-tilang di kota

padang?
bagaimana pendapat bapak terhadap | Sudah cukup berkompentensi
kompetensi petugas dalam

penerapan sistem e-tilang dalam
menjalankan tugas?
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Lampiran : 7 Pelanggaran Dan Denda Maksimal Untuk Setiap Pelanggaran
Berdasarkan UULLAJ NO.22 TAHUN 2009

KREPOLISIAN NEGERA REFUBLIK INIMIMNESLA
DAERAH SUMATERA BARAT RESOR KOTA PADANG

Jalan MY amin5H Mol Padang 25111

TABEL PELANGUGARAN DAN DENDA MARKSIMAL UNTUK SETIAP

PELANGUARAN

BERDASARKAN UULLAJ NO.22 TAHUN 2000

DENGAN MENGELOMPORKAN SUBYEK PELAKLD DAN BENTUK PELANGGARAN

] PELAEIL BENTUK PELANGOARAN PASAL UL DEMDA JM
LLAJ MAKSIMA | L
M 22/ 2009 L GAa
Y (Rp) R
MLANGGAR (KURLMG
AN
] SETIAFP Mengakibartkan ganpouan |pada @ fungsi | Pasal 275 ayat (1) 2500000
ORANG rarnbu lalu lintas marka jolanalal peraber: | jo pasal 28 avar (1Bl
igyaral Lalu [intas fasilitas pejalan kakidan | (2)
alat pengaman pengeang | kan
2 SETIAFP Yang Melonggar keteniuan pengounga | Pasal 287 ayat (4) 250,000
ORANG alat peringatan dengan baayil dan sing | Jo Paszal 59 avar (1 Bl
schagaimany dimaksud Jalam pasal 50 ) (5)
avat (5]
awarna bid dan sirenc witok polr
bowama ermh dan girene ontok mamor
tahanan pengawalan T pemadan
kebakarin_ambulance palang
merah, resc oo jenazah
cowaria kuwin® tanpa sirese untuk panol
jalan falpengawas prasjal perwatan dan
pembersil fasilitas s Denek
kendaraan angkutan barang kKhiusus.
i SETIAP Tidak el |perintah yang dibenkan | Pasal 282 jo Pasal 250,000
PEMGGLUNA oleh pemugas Polri sebagaimana dimaksud | 104 (3) (1Bl
JALAN dirnaksud dalam pasal 104 (3} yaiou dalam
keadaan tertentu unmak  ketertiban  dan
kelancaran lalu  lintas  wajib  uniik
berhenti jalan
lerus, mempercepal. memperlambat_dan
atau mengalihkan arus kendaraan
4 SETIAF PENGEMUDI
(Pengemudi semua jenks kendaraan bermotor)
a. Tidak bawa Tidak dapat menunjukan SIM yvang sah Pasal 288 (2) 250,000 208
SIn Jo Pasal 106 (5)b (1 Elm)
. Tidak MMengemndikan ranmor  dijalangidak | Pasal 281 (1) jo 1000000 7
memiliki SIM | memiliki Sim Pasal 7T (1) (4B1m)
c. 5TKEK atau Rammor ndak dilengkapi dengan STRE | Pasal 288 (1) jo S00.000
STCK tidak atau STCK yvg ditetapkan oleh Pole pazal 106 (5a (2B 1)
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=akh

berbunyipalang pintu kereta aps sudah
milai ditofup dan ataw ada isyarat Lain

d. THEKB Tidak | Kendsraan Bermotor tidak dipasangi | Pasal 280 jo 00000
Sah THER yg ditetapkan POLRI Pasall &5 (1) (2 Bln)
¢. sabuk Tidak menggumakan sabuk keselamatan Pasal 289 jo Pazal 250,000
keselamatan L5 (5 (| Bilm) 132
t. Lampu utama lanpa menyalakan lampu utama pada | Pasal 293 (1) o 250NN -
malam han ralam hari dan kondisi tertemt pazal 107 (1) (1 Bla)
g Cara Melanggar Aturan tata cara pengandengan | Pasal 287 (6) jo 250,000
Peneandenean | dan pencmpelan dengan kendaraan lain Pasal Pasal 106 i 1 Bli)
dan {41k
penempelan
dengan
kendaraan lain
h. Ranmaor tanpa Mengemudikan Kendarsan vang tidak | Pasal 290 jo pasal 250,000
rumah-rumah | dilengkapi  dengan  momab-romah tidak | 106G (T) (1 Blm)
sclan scpeda | menggunakan  sabuk  keselamaatn  dan
mOLoT tidak menggunakan hilm
i. Gerakan Lalo | Melanggar Atoran gciakan lalu lintas atsu | Pasal 287 (3) jo 00000
limtas cara berhenti £ parkis Pasal 1(& 4) de (2Bln)
- Kecepatan Melanggar aburan bagd kecepatan palng | Pasal 237 (5) jo 2500000
miaksimum tinggi alau paling rendah pazal 10 (4) g (1 Bln)
dan minimum atan pasal |15 ab
k. Membelok Tidak remberikan =yarar dengan lampu | Pasal 294 jo pasal 2500000
atau membalik | penonjuk amh atau isyarat tangan saat | 112 (1) i 1 Bli)
arah akan membelok atau berbalik arah
I. Berpindah Tidak ! Memberiban  Insyarat akan | Pasal 295 jo pasal 250,000
lajur atau berpindah lajur ata-bergerak kesarmping 112 (X} i | Bl
bergerak
kesamping
m. Melanggar Melangegar Aduran perintah Atan larangan | Pasal 28711 jo S00.000 366
rambu atan yg dinvataskan demgan rambu Flu lintas | Pasal 106450 dan (2Bln)
marksa alan meanka Pasal 1064k
n. Melanggar Melangear atran peciniah-atan larangsn | Pasal 287(2) jo S00.000 ]
Apill (Traffic | vang dimyaislsn dengsn alst pemsberi | Pasal 106(1) (2Bln)
Light) wsyarat lalu lingas
o. Mengemudi + DMeclakukan kegiastan lain  saar | Pasal 283 jo pasal T50.000
tidak wajar mcngermidi 103 1y (3iBIn)
* Dhpengaruhi oleh suatu keadaan
Vg mwngakibatkangang zuan
-.'b.!JI]&'I]l] d=l IJi.IJil:IJ IJII]E\IIJ'.I.[IJ_I !.]J
jalan
p. Di perlintasan | Mengemudikan ranmor pada perlintasan | Pasal 296 jo pasal 750,000
kereta api anfara kereta api  dan  jalanfdak | 114 (a) (3 Bln)
berhentikietika samyal sudak
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q. Berhenti Tidak T segiliga | Pasal 298 jo pasal S00.000
dalam keadaan | pengaman_ lampa  isvarat | peringatan | 12001) (2Bln)
darurat berbahava atau isyarat lain pada saat

berhenti atau  parker dalam  keadaan
darurat di jalan

r. hak utama Tidak memberikan priortas jalan bagi | Pasal 287(4) jo 25000040
kendaraan ranmor  memiliki | hak  olama  yg | pasal 39 dan pasal {1 Bln)
tertentu mengunakan alal peringatan dengan bunys | 106 (4)f jo pasal

dan sinar dan atan yang dikawal oleh | 134 dan pasal 135
Peiugas Poln ¢

a. Kendaran pemadam kebakaran yg
sedang melaksamakan tagas

b. Ambulan yg menganghkui orang
sakit

c. Kendsran ustuk  memberikan
periolongan pada kcoelakaan lalo
lintas

d.  Kendaran pimpinan bembaga
Megara Republik

¢. Kendaraan pimpinan dan pejabar
Megara asing woma  lembaga
intermasiomal vz menadi  amo
Megara

f.  lringiringan pengasiar jenazah

2 Koonvei dan  koodaran  uniok
kepontingan fericail  menunn
pertinibangan petisas Kepolisian
Mepara RI

5. hak pejalan Tidak Menzutambkan Fesclanatan pejalan | Pasal 284 jo pasal S00.000
kaki atau kaki ataw pesepeda 1 GE2) { 2Bl
pescpeda

PENGEMUDI RANMOR RODA 4 ATAL LEBIH

a. Perlengkapa | Ranmor ndak dilenghkapi dengan © Ban | Pasal 278 jo pasal 2500000

I FARmIOr cadangan Segitiga | 57(8) { 1Blm)
pengaman dongkrak pembuka  roda  dan
peralatan  porolongan  periama pada
kecelakaan

b. Sabuk Pengertuds atan peswnpang yg o dodok | Pasal 289 jo Pazal 2500000 132
Keselamatan dizamping pongeradi tdak mengenalan | 106 (6) {1 Bla)

sabuk keselamatan

¢. Ranmor tanpa | Pengemudi  afan  penompang sk | Pasal 290 jo pasal 250000
rmuumah-rumah | mengenakan sabuk Keselamatan dan helm | 1060 T) {1 Bla)

d. Persyaratan Ranmor tidak  memenubi persyaratan | Pasal 2835(2) jo S00.000 [1]
teknis teknis meliputi ckaca spion klakson lampu | Pasal  106{3) jo {2 Bln)

utama. lampu  mundur lamputanda  batas | pazal 43(2)

duimens badan kendaran_lampu
gandengan lampu  rem Jampy  penunjuk
arah.alat pemaniul cahavaalat pengukur
kecepatan kedalaman  alur ban kaca
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depan, spakbor burmper pene e Lan atau
penghapus kaca

paling kirp kecuali saar akan mendalyulos
atau mengubah arah

€. persyaratan Ranmor thdak memenohi persyaratan laik | Pasal 286 jo Pazal S00.000
laik jalan jalan sekurang-kurangya meliputi - 1065 3jjo Pasal 48 (2Bln)
a. Emisi gas buang (1)
b.  Kebismgan suara
c.  Efisensi system reim utaims
d.  Efisbensi system rem parkir
e, Kincup roda depan
f.  Suara klakson
2. Daya pancar dan arsh sinas
lampuutama
h. Radius puiar
i Abkurasi alat penunjuk kecepatan
j-  Kesesuaian  kinera  roda  dan
kondisi ban
k. Kesesuaian daya mesim penggerak
terhadap berat kendaraan.
PEMUMPANG Tidak Mengenakan sabuk b eselamatam Pasal 289 jo pasal 2500000 132
KENDARAAN () {1 Blm)
BERMOTOR
Yiz DUDUK
DISAMPING
PENEGEMUDI
(Sabuk
Keselamatan)
PENGEMIDI KENDARAAN BERMOTOR UMUM ANGE L TAN ORAMNG
a. Buku uj Ranmor vdak dilenghspi [dengan Surat | Fasal 2BE(2) o S00LD00
Keterancan Uji Berkala Pasal 165 {2Blm)
b. Tidak singgah | (1} Ranmor wmaem dalam trayek odak | Pasal 276 jo Pasal 2500000
diterminal singgah diterminal L5 (1 Bli)
SESUAI 1710
trayek
c. Tanpa izin Tidak memiliki izin menyelengcarakan | Pasal 308 a jo SO0 000
dalam Travek | angkuisnorang dalam irayek pazal 173 (1% (2Bln)
d. anpa izin tidak | Tidak memiliks izin menyelenggaraken | Pasal 308 ¢ jo S00L000
dalam travek anghutan orang udak dalam rasvek pazal pasal 173 (2B1m)
{1b
e. Izin angkutan | Menyimpang  dan imn yg dieniukan | Pasal 308 d jo S00. 000
barang khusus schagammana dimalesud dabas pasal 173 pazal 173 (2Bln)
dan alat berat
f Izin trayek Menyimpang  dan imn yg  diteniukan | Pasal 308 d jo S00. 000
menyimpang sehagammana dimalksud dabam pasal 173 paszal 173 (2Bln)
2. Pengpunaan Tidak menggunakan lajur yg  telah | Pasal 300 a jo 250000
jalur atau lajur diteniukan atan tdak menggunkan lajur | Pasal 124 (1) ¢ {1 Bln)
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h. Tumum naik Tidak memberhentikan — kendarasmya | Pasal 300 b jo 25000040
Penumpang selama menaikan pendmpang pazal 124 (13 d (1 Eln)
1. Pimtu tidak Tidak menumup pinte kendarasn selama | Pasal 300 ¢ jo 25000040
ditutup kendaran berjalan pasal 124 (1) e (1 Bln)
. mengetem Tidak berhenti selain ditempat vg telab | Pasal 302 jo pazal 2500000
menatkan/um | ditestukan meengetenm meturunkan | 126 { 1 Blia)
nkan PeRLmPAnE selain ditempat
pemberhentian  atan  melewary  janinagn
EZE”;?;;IEE jalan selain vz ditenmokan dalam izin
melanggar trayck
jalur travek
k. Izin khusus Kendaran anghutan orang dengan tojuan | Pasal 304 jo Pasal A0
disalahounaka | tertenfutaps menaikan atau menurunkan | 153(1) {1 Bla)
n penumpang  lain  disepanjang  perjalann
atau menggunakan kendaraan anghutan
tidak sesuai  demgan  anchulan  wntok
kieperluan lain
B PFEMNGEMUIM Ranmor bus tidak dilengkapi dengan surat | PAsal 288 (3) 5o S00.000
BUS keterangan uji berkalan dan tanda wji | Pasal 106(5)c (2Bln)
berkala
9 PEMGEMUDN ANGEUTAN BARANG
a) Buku up Ranmor dan aau kereta condenganya atau | Pasal 288 (3) 5o S0 00
kereta  tempelanya  tidak dilengkap: | Pasal 106(5) ¢ (2Bla)
dengan surar keterangan ji berkala dan
tanda lulus uji berkala
b) Jaringan jalan | Tidak menggunakan jaringan jalan sesuai | Pasal 301 jp pasal 25000040
dengan kolas jalan v ducnbokan s {1 Bla)
¢} Menganghkut Mobil basang unmuk mengangkut orang | Fasal 303 jo pasal 250,000
orang tanpa alasan 137 i(4) abe {1 Bln)
d} Surat muatan Memboawa muatan Ldak dilengkapi surat | Pasal 306 jo pasal 2E0.000
dokumen roatan Jokmen pEiE].i.l.llJli 168 {I} i 1 Ell‘]]
pejalanan
10| PENGEMUDI ANGEUTAN UAUM BARANG
a. tala cara Tidak memamnbi ketentoan menpenad taia | Pasal 307 jo pazal S00.0040
pemisEtan cara  pomuatandaya  anghor  dviensd | B6S (1) (2Bla)
barang kendaraan
b. Bulou Lji Ranmor dan atau kenota gandengsinya atan | Pasal 288 (3] jo 00000
kereta  tempelanya tidak  dilenghkaps | pazal 106 (5) ¢ (2Bla)
dengan  sural  keterangan uji  berkala
dengan tanda lolus uji berkala
Il | PENGEMUDI Tidak swemenuhi ketenfuan  persyratan | Pasal 303 jo Pazal 00000
W AN kieselamaian pemberian tansda | 162 (Dabede | § {2bln)
MEMNGAKLT barang parker bongkar dan - muat  wakm

BARANG
KHUSL

operagsi dan rekomendasi dari  instanss
terkait

{Persvaratan
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keselamatan dan

loemnaan:an)
12 | PENGENDARA SEPEDA MOTOR
a. Lampu Tanpa menyalakn lampo wama pada | Pasal 293 (2) jo 1000 -
siang hari pazal 107(2) { 15 Hari)
a. Helm standar Tidak mengenakan helm standar nasional | Pasal 291 (1) jo 2500000 473
Indonesia Pazal 14 (8] {1 Bl
b. Helm Membiarkan PEMEmMpangya midak | Pasal 291 (2} jo 250000 J00
pcnumpang IIHI‘]EI':I:IEIHJI. Helm ].ﬂ"-‘ﬁl. 15 (£ [l B]I:II
d. Mustan Tanpa |kercta samping menganghat | Pasal 292 Jo pasal 250000 -
penurmpane lebib dar | orane 1y (3} {1 Bl
e Persyaratan Tidak memenuhi persyratan tekniz dan | Pasal 285 (1) jo 2500000
teknis dan laik lask jalan trzlapati kaca | pazal 106 (3) dan {1BIn) 183
jalan spronklakson_ lampo  rem lampu  utama | Pasal 48 (2) dan
Jampu  pessjuk  arah  alai permanial | (3)
cahaya alat pengulkur  keoepatan kenalpod
dan kedalaman alur ban
13 | PENGENDARA | Dengan sengaja Pasal 299 jo 122 100 00 -
KENDARAAN # Berpegang pada kendaran bermotor | ab dan c {15 Hari)
TIDAKEERMO ditarik
TR # BMenarik benda —boada wg  dapar

membahayakan pengyeuna jalan lain

# Mengpunakan jalur jalan  kendarsan
bermoior sedangkan relah disediakan
jalur jalan khosu bag: kendaraan tidak

berrmoiio
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Lampiran : 8

DOKUMENTASI

Berikut dokumentasi wawancara dengan penanggung jawab penerapan pelayanan

sistem e-tilang, satlantas kepilisian resort kota padang :

Wawancara dengan bapak Deni Hadi (Sebagai Ka.Urusan tilang)
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Berikut dokumentasi wawancara dengan staff petugas penerapan pelayanan

sistem e-tilang, satlantas kepilisian resort kota padang :

Wawancara dengan Bapak Adriwinata (staff petugas e-tilang)
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Dokumentasi wawancara dengan masyarakat yang melanggar lalu lintas dan

titilang secara e-tilang via Whatsapp:

& : +62 895-6183-78.. B« &, : Pak Fakhrour Reza B« %

Halo kak selamat pagi, sebelumnya maaf Selamat siang pak, perkenalkan saya rimayani
mengganggu waktunya, perkenalkan nama saya dari universitas nasional, saat ini sedang
rimmayani simbolon salab satu mahasiswa dari penelitian, saya dapat data bapak dari polresta
universitas nasional jakarta yang saat ini padang, karena terkena e tilang
melakukan penelitian untuk mata kuliah skripsi ’

tentang pelayanan publik dalam penerapan
sistem e-tilang.

14.39 V/

Apakah saya boleh wawanecarain bapak terkait
sistem e-tilang pak? 14.40 W/

Sebelumnya saya dapat data kakak dari polresta

padang karena ditilang secara etilang karena Selamat siang mbak

tidak mengenakan helm. Mohon kiranya kakak

berkenan untuk diwawancarai via chat ya ka? 0o gtu, oke gpp silahkan, tapi saya fespon nya
Terimakasih ka 2.16 agak slow gpp kan? Soalnya lagi kerja

langsung kepertanyaan ya pak sebelumnya maaf
lamat pe mengganggu waktunya ya pak, 15.05 W/

Apakah bapak sebelumnya sudah mengetahui

. ) bahwa sudah adanya penerapan sistem e-Tilang
iya ka,silahkan ka Ji ini? SR

Apakah kakak sebelumnya sudah mengetahui

bahwa sudah adanya penerapan sistem e-Tilang h ba /a stidah

ddi kota padang? 20 ) erapan
ni?

Sudah tau mbak, saya sudah tau juga titik2

dimana saja yg sudah dipasang kamera etle di
kota padang

sudah ka J\, Bagaimana pemahaman bapak tentang prosed
: pelayanan sistem e-tilang ini ? 1517 w

ik pesan $
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< T Pak Abukir

d. Tidak seorang.
it membaca atau
mendengarkannya. Ketuk untuk info selengkapnya

Ibu/bapak terimakasih banyak sudah membantu,
sehat-sehat ya ibu bapak JA, A

lya terimakasih kembali i
e Pak Hefrizal e
@ 13.19

pun di luar chat ini, termasuk WhatsApp, yang dapat membaca atau
mendengarkannya. Ketuk|untuk info selengkapnya.

Selamat siang pak, maaf menggangu apakah saya
boleh wawancarain bapak hari ini?

Nama saya rimmayani pak, dari universitas
nasional, jurusan adm publik, judul gugas akhir
saya ttg sistem penerapan sistem e tilang pak

13.3

Jadi nanya tentangapay 2

Bagaimana menurut bapak tentang standar

prosedur penerapan etilang di polresta? 5 4

Kalo standard prosedur e kurang tau,,,,, cuma dari
sistim cctv e bagus,,,, karena. Membantu dalam
Pemantau an lalu lintas,),,,

Apakah menurut bapak/ibu petugas e-tilang
sudah menjalankan tugas sesuai dengan
prosedur penilangan dengan penerapan sistem e-

ilang?
tilang? 1411 K/

Alhamdulillah sudah n bagus

Apakah menurut bapak waktu penyelesaian
pelayanan sesuai dengan ketentuan yang di

tetapkan? 14.29

Y
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