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Kesimpulan

1.BerdasarkananalisisIFASdanEFASyangdilakukandiEstie’sOrchid,

diperolehbeberapafaktoryangmempengaruhibisnisperusahaanini.Dari

sisiinternalkekuatanutamaEstie’sOrchidadalahcitraprodukyangbaik

dimatakonsumen,mudahmenghubungitokomelaluichatsosialmedia,

dantanamananggrekyangdipasarkansecaraonlinememilikikualitas

yangsamadenganaslinyadenganmasing-masingmemilikinilaiskor

0.48.Sedangkan kelemahan Estie’s Orchid adalah capaian online

marketplaceyangtidakmenyeluruh,belum memanfaatkaniklandisosial

media,belum mengoptimalkanpromosionline(discount,freeongkir,give

away),kontensosialmediayangkurangmenarik,dankurangstabildalam

produksidengan nilaiskor0.27.Darisisieksternalfaktorpeluang

terbesarbagiEstie’s Orchid adalah loyalitas pelanggan online dan

banyaknyapeminattanamananggrekdisosialmediamemilikinilaiskor

palingtinggiyaitu0.50.Sedangkanfaktorancamannyaadalahmunculnya

parapesaingonline,kendala-kendaladitribusionline,undang-undangbaru

yangmeningkatkanbiaya,review konsumendisosialmedia,konsumen

onlineyangtidaksetabildengannilaiskor0.28.

2.BerdasarkananalisismatriksQSPM,strategipengembanganyangharus

dilakukanolehEstie’sOrchidadalahstrategiS-Oyaitumembanguncitra

produk yang baik dimata konsumen dengan memanfaatkan peminat

tanamananggrekyangbanyakdisosialmedia.



Saran

1.DiharapkanEstie’sOrchiddapatmembenahikekuranganyangadadan

memanfaatkan segala potensidarihasilanalisis SWOT yang telah

dilakukan penelitiuntuk meningkatkan dan memajukan perusahaan

hinggamasayangakandatang.

2.DiharapkanEstie’sOrchiddapatmelaksanakanstrategiyang tepatuntuk

pengembanganpemasarantanamananggrekmelaluidigitalmarketing

danmelihatdigitalmarketingsebagaipotensiyangsangatmenjanjikan

untukmediabisnis.


