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TINJAUANPUSTAKA

TanamanAnggrek

Anggrek merupakan tanaman hias yang mempunyainilaiestetika

tinggi.Bentukdanwarnabungasertakarakteristiklainnyayangunikmenjadi

dayatariktersendiridarispesiestanamanhiasinisehinggabanyakdiminati

olehkonsumen,baikdidalam maupunluarnegeri(Saputra,2020).Anggrek

yangdisukaiadalahdalam bentukbungapotongdantanamanpot.Tanaman

anggrekselainsebagaitanamanhiaskarenamemilikibungayangindah

bentukdanwarnanya,jugabermanfaatsebagairamuanobat-obatan,bahan

campuranminyakwangiatauminyakrambut.Anggrekmempunyaibatang

yangberanekaragam,adayangramping,gemukberdagingseluruhnyaatau

menebaldibagiantertentusaja,denganatautanpaumbisemu(pseudobulb).

Berdasarkan pertumbuhannya,batang anggrekdapatdibagimenjadidua

golonganyaitutipesimpodialdantipemonopodial(Anggraito,2019).

Menurut(Dananjaya,2020)Anggrekmerupakantumbuhanepifityang

terpautdengantumbuhanlaindanmemilikinilaiekonomiyangtinggi,maka

sangatpotensialuntukdikembangkan.Sangatpentinguntukmemperhatikan

jenis tanaman anggrek,dan perawatannya untuk mengoptimalkan nilai

keuntungan yang diwujudkan dalam industri anggrek sekaligus

membudidayakandanmemasarkannyauntuktujuankomersial.

Jenis-JenisTanamanAnggrek

Jenisanggrekyangadadipasaryangmemilikibentukdanwarna

bunga yang bervariasi, serta hadirnya varietas-varietas baru dengan

penampilanyangmakincantikdanmenarik.Menurut(Widiastoety,2010)

Dendrobium merupakan salah satu genus anggrek terbesardarifamili

Orchidaceae,danmeliputilebihdari2.000spesies.AnggrekDendrobium

banyakdigunakandalam rangkaianbungakarenamemilikikesegaranyang

relatiflama,warnadanbentukbunganyabervariasi,tangkaibungalentur



5

sehinggamudahdirangkai,danproduktivitasnyatinggi.Jenisatauspesies

anggrekdiIndonesiaantaralainsebagaiberikut(Ahmad,2021):

a.AnggrekCattleya

Gambar1AnggrekCattleya

Cattleyamunculdengansangatbanyakjeniswarnayangcantikdan

memikat.Cirikhasanggrekjenisiniadalahbagianujungpetaldan

labelumnyayangagakbergelombang.

b.AnggrekVanda

Gambar2AnggrekVanda

Anggrekjenisvandajugamenjadisalahsatuyangpalingdigemari

karenacoraknyayangcantik.Parapecintaanggrektakakanabsen

memelihara anggrek jenis vanda sebagaikoleksi.Vanda memiliki

sekitar80spesiesdenganwarnabentukdankarakteristikkeunikan

khastersendiri.
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c.AnggrekPhaleonopsis

Gambar3AnggrekPhaleonopsis

Phaleonopsismemilikisekitar60spesiesdansalahsatuyangpaling

terkenal adalah Phaleonopsis amibisatau anggrek bulan yang

merupakan jesnianggrek endemik hutan Indonesia.Bunga dari

anggrekphaleonopsisdapatbertahanhinggabeberapabulan.

d.AnggrekPecteilisradiata

Gambar4AnggrekPecteilisRadiata

Pecteilisradiataatauyangdalam duniainternasionallebihdikenal

denganWhiteEgretOrchid,memilikibentukyangterbilangcukupunik.

Jikabiasanyaanggrekmenonjolkankeunikandiwarnanyajenisyang

satuinijustrumemilikibentukyangmenarikperhatian.
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e.AnggrekDendrobium

Gambar5AnggrekDendrobium

Dendrobium merupakanjenisanggrekyangbiasadigunakansebagai

tanamanhiasnaungandalam pot.Ukuranbunganyayangtakterlalu

besarnamun berjumlah banyakmembuatnya banyakdisukaipara

pecintaanggrek.Anggrekinitermasukjenisanggrekepifitdengantipe

batangsimpodial.

f. AnggrekLaelia
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Gambar6AnggrekLaelia

Laeliamemilikicirikhasyangmanabagianpetaldansepalnyaagak

menggulungsehinggabungaterlihatlebihrampingjikadibandingkan

anggrekvandaatauphaleonopsis.

g.AnggrekSchomburgkiaexaltata

Gambar7AnggrekSchomburgkiaExaltata

Bagianpetaldansepalnyayangmenggelombangmembuatanggrek
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jenisiniterlihatsangatunikdanmenarik.

h.AnggrekMiltonia

Gambar8AnggrekMiltonia

Untukjenisiniciriyang menjadicirihasnyaadalahbagian warna

mencolokdidaerahlabelumnya.

i. AnggrekCymbidium

Gambar9AnggrekCymbidium

Labelum anggrekmemang selalu harus lebih menarikbaikwarna

ataupun bentuknya karena ia berfungsisebagaipenarik perhatian

serangga supaya penyerbukan dapatterjadidan anggrek dapat

menghasilkanbuahdanbiji.

j. AnggrekOncidium
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Gambar10AnggrekOncidium

AnggrekjenisOncidium memilikibungadenganukuranyangtakterlalu

besarnamunwarnanyasangatmenarikdanmencolok.Belangyang

timbuldariwarnayangkontrasdanbertabrakanmembuatanggrekini

sangatcantikdanmemikat.

StrategiPemasaran

Strategiadalahkerangkakerjayangakandigunakanuntukmencapai

tujuan organisasidan mencapaikesuksesan jangka panjang,termasuk

segalasesuatuyangpenting,termasukfaktorkewirausahaan,kompetitif,dan

fungsional.Pengorganisasian,penetapanharga,promosi,danpendistribusian

produkdanlayananyangdapatmemuaskankebutuhanpelanggansaatini

dancalonpelangganadalahbagiandariprosespemasaran.Olehkarenaitu,

pemasaran lebih darisekadaraktivitas komersial,itu juga memerlukan

keterlibatan dengan mitra,memahamidan membina komunikasi,dan

memberikannilaidankepuasanpelanggan(Ratnawati,2020).

Strategiadalah pola keputusan perusahaan yang menentukan dan

mengungkapkansasaran,maksuddantujuanyangmenghasilkankebijakan

utamadanmerencanakanpencapaiantujuansertamerincijangkauanbisnis

yang dikejarperusahaan.diarahkan untuk memenuhidan memuaskan
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kebutuhansertakeinginanmelaluiprosespertukaranbarangataujasa(Lupi,

2016).

Strategipemasaran pada dasarnya adalah rencana menyeluruh,

terpadu,dan untukpromosibarang dan jasa.Dengan kata lain,strategi

pemasaranadalahkumpulantujuandansasarankebijakansertapedoman

tentangcaramenjualprodukdanlayanan.Strategipemasaranadalahjenis

rencanaterfokusyangdigunakandalam industripemasaranuntukmencapai

hasilterbaik.Mendistribusikanpemasaranitusendiri,ataulebihformalnya

bauran pemasaran,adalah salah satu taktik pemasaran yang sering

diterapkanolehbisnis.Bauranpemasarandigambarkansebagaistrategiyang

digunakan oleh bisnis yang mungkin termasukmembuatrencana induk,

mempelajaridan menghasilkan produk dan layanan yang memuaskan

(presentasi)disegmenpasartertentudimanasegmenpasartersebuttelah

digunakansebagaitargetpasaruntukbarangyangtelahdiluncurkanuntuk

dijual.untukmembujukpelangganagarmembeli(Untari,2018).

DigitalMarketing

Perkembangan teknologi informasi sangat berkembang pesat.

MenurutdataBadanPusatStatistik dalam limatahunterakhir,penggunaan

TeknologiInformasidan Komunikasi(TIK) diIndonesia menunjukkan

perkembanganyangpesat.Perkembanganbeberapaindikatorpemanfaatan

TIKdiIndonesiamemperlihatkanbahwaperkembanganindikatorTIKyang

palingpesatterlihatpadapenggunaaninternetdalam rumahtanggayang

mencapaiangka78,18persen.Perkembanganinidimanfaatkanolehberbagai

operasiusaha kecildan besar untuk menjalankan usahanya.Strategi

pemasarandanmediayangtepatdimanfaatkanuntukdapatmeraihpasar

yang dituju sehingga penjualan selalu meningkat dan profit.Digital

marketingadalahsalahsatumediapemasaranyangsaatinisedangbanyak

diminatioleh masyarakatuntuk medukung berbagaikegiatan yang
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dilakukan.Sedikitdemisedikitmodelpemasaran konvesional/tradisional

mulaitertinggaldanberalihkepemasaranmodernyaitudigitalmarketing,

dengandigitalmarketingkomunikasidantransaksidapatdilakukansetiap

waktu/realtimedanbisamendunia.Jumlahpenggunasocialmediaberbasis

chatini yang banyak dansemakinharisemakinbertambahmembuka

peluang bagiUKM untuk mengembangkan pasarnya dalam genggaman

smartphone(Pradiani,2017).

Pemasarandigitalataudigitalmarketingadalahkegiatanpemasaran

mulai dari explorasi pasar, mengikat, dan mengeskusi pasar yang

menggunakanmediahorizontal.Digitalmarketingkinimerupakanstrategi

yangsangatpopulardandigunakanolehhampirsebagianbesarmarketersdi

seluruh dunia.Kementerian Komunikasidan Informatika (Kemkominfo)

menyatakan,penggunainternetdiIndonesiahinggasaatinitelahmencapai

82jutaorang.Dengancapaiantersebut,Indonesiaberadapadaperingkatke-

8didunia,halinimerupakandampakdarimeningkatnyaduniainternetyang

sangatmenjanjikanbaikdarisegiukuranpasardanteknologi(Nursatyo,

2018).Digitalmarketing adalah penggunaan internetdan penggunaan

teknologiinteraktiflain untuk membuatdan menghubungkan informasi

antaraperusahaandankonsumenyangtelahteridentifikasi(Batu,2020).

Digitalmarketing adalah penerapan teknologidigitalyang membentuk

saluranonline(Chanelonline)kepasar(Website,E-mail,database,digitalTV

danberbagaiinovasiterbaru.Termasukblog,feedpodcastdanjejaringsosial)

bertujuan memberikan kontribusikegiatan pemasaran,untuk mendapat

keuntunganmembangundanmengembangkanhubungandenganpelanggan

(Yacub,2020).

Menurut (Pradiani,2017)tujuandalam digitalmarketingmencakup

aspek tugas,kuantitas, dan waktu. Tugas (apa yang akan dicapai).

Kuantitasyangterukur(seberapabanyak).Time frame(kapan).Sebagian

besardigitalmarketingbertujuanuntukmencapaberbagaitujuan seperti

berikut:meningkatkanpangsapasar,meningkatkanjumlahkomentarpada
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sebuahblogatauwebsite,meningkatkanpendapatanpenjualan,mengurangi

biaya (misalnya biaya distribusiatau promosi),mencapaitujuan merek

(sepertimeningkatkankesadaranmerek),meningkatkanukurandatabase,

mencapai tujuan Customer Relationship Management (CRM) (seperti

meningkatkan kepuasan pelanggan,frekuensi pembelian, atau tingkat

referensipelanggan),memperbaikimanajemenrantaisuplai(sepertidengan

meningkatkan koordinasi anggota, menambahkan mitra, atau

mengoptimalkantingkatpersediaan).

Perdaganganelektronik(e-commerce)yangberkaitandenganinternet

untuk membeli,menjual,mengangkut,atau bertukarinfo,produk,atau

layanan.Ada banyak keuntungan darie-commerce,termasuk manfaat

operasionalsepertijangkauanglobal,penguranganbiaya,mengoptimalkan

supplychain,danmembukapeluangbisnis(Efraim,2015).Keterkaitandigital

marketing dan sosial media sangat penting pada masa sekarang,

dikarenakandenganmudahnyadapatmembelibarang,ataumemasarkan

barang.Digitalmarketingmerupakanprogram diinternetyangterkaitdengan

teknologidigital,yangdidalam nyaberhubungandengankomunikasiuntuk

mencapaitujuan pemasaran.Semakin memperdalam literasiterhadap

teknologiinformasi,memudahkankitamendapatkanbarangataujasasecara

mudah.

Menurut(Ningrum,2021)secaraumum adaduajenisdigitalmarketing,yaitu:

a.Pushdigitalmarketing

Jenis digital marketing ini mengacu pada berbagai upaya

mempromosikanprodukataujasatanpapersetujuanawaldaricalon

konsumen.Beberapastrategimarketingyangmasukdalam kategori

iniadalah pembuatan blog,website,beriklan diberbagaiwebsite,

pengirimanemailpromosikeemailkonsumendanjugapengiriman

SMSberisipromosiprodukkenomorponselorang-orang.Kelebihan

daridigitalmarketinginiadalahmenyediakandatayanglebihlengkap,

mampumentargetcalonkonsumenyang sesuai,bisaberlangsung
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secarakonsistendanjugabisamengirim kontenpromositepatwaktu.

Kekurangannya meliputi biaya yang cukup tinggi,target calon

konsumenyangtidakterlalubesarsertaadakemungkinanuntuksulit

ditemukan.

b.Pulldigitalmarketing

Tidaksepertijenispushdigitalmarketingdimanacalonkonsumen

beradapadasisipasifatauhanyasebagaipenerima,jenisinimengacu

padakeaktifancalonkonsumendalam mencariinformasimengenai

produkatau jasayang merekabutuhkan.Parakonsumen mencari

informasiinimelaluiwebsiteataublogyangmenyediakaninformasi

yangmerekacari.AktivitasSEOatauSearchEngineOptimizationyang

bertujuan untuk memaksimalisas penggunaan mesin pencari

merupakanhalyangeratkaitannyadenganjenismarketingyangsatu

ini.SEOmemungkinkanwebsiteataublogdarisebuahprodukberada

pada halaman pertama hasilpencarian mesin pencari,yang akan

memperbesarkemungkinanuntukdikunjungi.Denganmenggunakan

tekhnik SEO,para marketerakan bisa menjawab kebutuhan para

konsumendalam mencariapayangmerekabutuhkandiinternet,dan

secaratidaklangsungmenyukseskanstrategipulldigitalmarketing.

Kelebihandarijenisdigitalmarketinginiadalahukurankontenyang

tidakterbatassertafleksibilitasdalam menyimpandanmenampilkan

konten.Kekurangannyameliputitingkatkesulitanyangcukupbesar

supayaparakonsumenbisamenemukankontenyangsudahdibuat

sertaadanyakemungkinanblockingbilakontenyangadatercampur

baur.
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Menurut(Junidar,2020)strategidigitalmarketingsebagaiberikut:

a.Contentmarketing

Contentmarketing adalah rencana pemasaran digitalmencakup

berbagaidatayangtelahdisediakandisituswebdalam bentukteks,

video,foto,ataubahkanhasilstuditertentudanmemilikilampiranatau

relevandenganprodukiklan..

b.Mobilemarketing

Mobile marketing sebagaistrategipemasaran digitalfokus pada

pengguna perangkat mobile sepertitablet,smartphone,android,

iPhone,danlain-lainnya.

c.Continuousmarketing

Continuous marketing atau inisiatifpemasaran media sosialyang

berkelanjutan.Facebook,Twitter,dan Instagram digunakan untuk

menjalankanrencanapemasaranonlineini..

d.Integrateddigitalmarketing

Integrateddigitalmarketingadalahmetodepemasaranonlineyang

memanfaatkan sebaik mungkin semua sumberdaya digitalyang

tersedia.

e.VisualMarketing

Strategipemasaran digital ini lebih fokus pada cara untuk

menciptakan objekvisualyang bisa mewakiliprodukyang pelaku

bisnistawarkan kepada konsumen seperti Facebook,Instagram,

Pinterest,bahkanYouTube.

f. PersonalizedMarketing

Strategipemasaranjenisinidisebutjugasebagaionetoonemarketing.

Strategiyangmengedepankankonsumenpersonal.

Bauranpemasaranmerupakanseperangkatalatpemasaranterkontrol

yangdipadukanolehperusahaanuntukmenghasilkanresponyangdiinginkan

pasarsasaran(KotlerdanArmstrong,2012).Berikutadalahyangdimaksud
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bauranpemasaran:

a.Produk(product)adalahprodukyangdimaksuddisiniadalahterkait

denganprodukberkualitas,yangditawarkandenganhargaterjangkau

jelaskanmenjadisasaranpasar.Brandprodukjugamenjadipenting

karenaadabeberapasegmendipasaryangmenjadikanbrandsebagai

alasanutamamemilihproduk.

b.Harga(price)adalahElemenpentingyangmenempelpadasebuah

produk.Hargamenjadikunciutamabagim konsumenuntukmembeli

barang,khususnya konsumen untuk membelibarang,khususnya

konsumenkelasmenengahkebawahdalam pemasaran,penetuan

hargabisamenjadikekuatanuntukbersaingdidalam pasar.

c.Promosi(promotion)adalahpromosisudahjelasalatutamadalam

pemasaransebuahproduk.Promosiinijugayangkemudianbanyak

menggeruskeuanganperusahaandemimemperkenalkanproduknya

kepasar.promosidapatberupaiklandimediacetakmaupunelektronik,

brosur,baligho,dansponsorship.

d.Tempat(place)adalah berkaitan denhgan akses tempatmaupun

distribusi produk. Lokasi menjadi penting peranannya dalam

pemasarankarenaterkaitdenganafter–salessatisfactionmaupun

before–salessatisfactionpelanggan.

e.Personel(people/personnel)adalahkomitmen,insentif,penampilan,

perilaku,dan kebiasaan.Apapun yang menempelpada pelanggan

maupunkaryawanperusahaan.

f. Proses(process)adalahsalahsatuelemenintiyangadadi9core

elemensofmarketing,namunmelihatkorelasiyangpentingmaka

elemeniniditarikmasukmenjadisalahsatubagiandalam marketing

mix.Beberapa indikatorproses yang diperlukan adalah prosedur,

kebijakan,mekanisasi,arahaktifitas,dansebagainya.

g.Buktifisik(Physicalevidence)merupakanlingkungan,warna,tataletak,

danfasilitastambahan.Initerkaitdengantampilansebuahproduk/
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jasayangditawarkan.Terkaitdenganpackaging.Yangdisajikanuntuk

menarikminatkonsumen.Prosesiniadalahsalahsatuelemeninti

yangadadi9coreelemensofmarketing,namunmelihatkorelasiyang

pentingmakaelemeniniditarikmasukmenjadisalahsatubagian

dalam marketing mix.Beberapa indikatorproses yang diperlukan

adalahprosedur,kebijakan,mekanisasi,arahaktifitas,dansebagainya

(KotlerdanArmstrong,2012).

Menurut (Salmiah, 2020) digital marketing menekankan cara

marketingmelaluimediainternet.Bisnismengembangkannyamenjadibagian

yanglebihluasyangdisebutmetodedigitalmarketing,yaitu:

a.SosialMediaMarketing(SMM)

Sosialmedia marketing adalah suatu bentuk layanan pemasaran

websiteberbasissosialmediayangdilakukanmelaluipihakketiga.

Banyak media sosial yang bisa dipergunakan untuk

pemasaran/promosibarangataupunjasa.Mediasosialyangbanyak

digunakan oleh user untuk promosidiantaranya sepertiLine,

Instagram,Facebook dan Twitter,Dengan menggunakan layanan

media ini,perusahaan dapatmelakukan promosidan memberikan

informasiyang efektifdan sesuaitargetyang diinginkan sebagai

sasaranutama.

b.Searchengineoptimization(SEO)

Search Engine Optimization (SEO)adalah suatu teknik membuat

sebuah websiteberada diranking tinggimesin pencari.SEO bisa

diaplikasikandiwebsite,blog,daninfografik.

c.ContentMarketing

Pemasarankontenadalahuntukmelibatkanaudiensdanmeyakinkan

merekauntukmengonsumsikontenperusahaandanmempengaruhi

kehidupanpelanggan,pemasarankontenmelibatkanpembuatandan

distribusiberbagaijeniskonten.

d.SearchEngineMarketing(SEM)
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SearchEngineMarketing(pemasaranmesianpencari)adalahbentuk

pemasaran diinternetuntuk meningkatkan visibilitas website di

halamanhasilsearchengine(SERPs)terutamamelaluiupayaberbayar.

e.PayPerClick(PPC)

PPC adalah sebuah metode untuk menjaring trafik dengan cara

membayarpublisheruntukmenayangkaniklanprodukatauservice.

KomisidarimodelPPCdibayarkansebanyaksejumlahiklanyangdiklik

olehcalonkonsumen.TujuandariPPC adalahuntukmengarahkan

trafik ke landing page penawaran produk,mengarahkan trafik ke

website,ataumenambahjumlahpenggunaaplikasi.

f. MarketingAffiliate

Marketingaffiliasi,strategipemasaranyangmemungkinkanorangluar

untukbergabungdenganperusahaandanmengambilbagiandalam

penjualandanpemasaranbarangataujasa.Afiliasimenerimakomisi

untukmempromosikanbarangorangataubisnislainmelaluiproses

pemasaranafiliasi.

g.NativeAdvertising

Nativeadvertisingadalahkontenyangdipromosikandiplatform lain

yang tidak berbayar. Iklan Native adalah format iklan yang

menyesuaikanlayoutdarimediayangmenjadiplacementnya.Mulai

darijenisfont,warnafont,hinggabentuknyapunbisamenyesuaikan

layoutmedia.Formatiklan inilebih ramah untukaudiens,karena

secaraformattidakmengganggukenyamananaudiens.Formatini

bisa diaplikasikan dalam mobile web version,mobile app hingga

mobilegameapp.

h.MarketingAutomation

MarketingAutomationatauOtomatisasipemasaranadalahteknologi

yang mengelola proses pemasaran dan kampanye multifungsi,di

berbagaisaluran,secaraotomatis.Denganotomatisasipemasaran,

bisnisdapatmenargetkanpelanggandenganpesanotomatismelintasi
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email,website,mediasosial,danteks.Pesandikirim secaraotomatis,

sesuaidengansetinstruksiyangdisebutalurkerja.

i. EmailMarketing

EmailMarketingadalahpemasaransecaralangsungpesankomersial

kesekelompokorangyangmenggunakanemail.Dalam artiluas,setiap

emailyangdikirim kepelangganpotensialatausaatinidapatdianggap

sebagaipemasaran email.Biasanya melibatkan penggunaan email

untukmengirim iklan,memintabisnis,ataumemintapenjualanatau

sumbangan, dan dimaksudkan untuk membangun loyalitas,

kepercayaan,ataukesadaranmerek.

j. OnlinePublicRelations(PR)

OnlinePublicrelationsataudapatdisebutjugasebagaiCyberPublic

relationsmerupakankonsepbaruyangdigunakandalam manajemen

reputasi perusahaan. Penggunaan Online Public relations (PR)

termasuksalahsatubagiandarikegiatanhubunganmasyarakatyang

diadaptasidaripenggunaanteknologiinformasidankomunikasibagi

perusahaan.

k.InboundMarketing

Inboundmarketingadalahstrategipemasaranmoderndimanakita

berupaya supaya calon konsumen lah yang tertarik ingin mencari

produk.Inidilakukandengancaramenyediakankonten-kontenyang

mampu menarikperhatian dan mendorong mereka untukmenjadi

kustomer.

Digitalmarketing dapat diimplementasikan dibisnis apapun di

berbagaiindustri,namuntidaksemuamodelbisnismemilikistrategiyang

samadalam pengimplementasiannya.Menurut(Aditya,2020)terdapatdua

modeldalam digitalmarketing,yaitu:

a.BusinesstoBusiness(B2B)DigitalMarketing
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Tujuan daridigitalmarketing iniadalah untuk mendapatkan lead

sebanyak-banyaknya yang biasanya adalah team sales dari

perusahaanlain.

b.BusinesstoCustomer(B2C)DigitalMarketing

Tujuan daridigitalmarketing iniadalah untuk membuat calon

konsumenmengakseswebsitedanmenjadikannyakonsumen.Dalam

marketing funnelB2C,produk memilikilevelyang lebih tinggi

dibandingmodelB2B.HalyangpalingpentinggunakanstrategiCallTo

Action(CTA)padakonten-kontendimodelB2C.

Digital marketing secara penerapan sama dengan pemasaran

konvensionalyangtentusajamemilikikelebihandisatusisidankekurangan

disisiyanglainnya.Menurut(Jumroh,2021)kelebihandankekurangandigital

marketingsebagaiberikut:

a.KelebihanDigitalMarketing

 MemudahkanPemasaran

Kemudahan mendapatkan audiens dengan jangkauan yang

sangatluas,karenadilakukandibanyakplatform mulaidari

sosialmedia populersepertiFacebook,Instagram dan lain

sebagainya. Penggunaan digital marketing akan mampu

mendapatkancustomerlebihbanyakdengantargetyanglebih

spesifik.

 PemasaranEfektif

Digitalmarketing jugasecaratidaklangsung membuatpola

pemasaran menjadisangatefektif,halinididukung dengan

adanya platform periklanan yang membuatperusahaan dan

pelakubisnisbisamenargetkanaudienssesuaidenganproduk

danlayananyangditawarkan,sehinggamembuatbiayayang

dikeluarkanuntukkebutuhanmarketingtidaksia-sia.
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 PengumpulanData

Banyaknya data yang didapatkan untukbisa dikelola dalam

pengembanganstrategimarketingkedepannya.Datayangbisa

didapatkanketikamenggunakandigitalmarketingantaralain

yaitukatakunciyangdicari,jeniskelamin,usia,minathingga

lokasiaudiens.

b.KekuranganDigitalMarketing

 Pengalaman

Tidakbisadilakukansecarainstandanperlupengalamanyang

cukup,jadisebagaipelakubisnisdanperusahaantetapperlu

mempelajaribagaimana digitalmarketing dilakukan step by

step.Namun,hampirsemua platform marketing tidak bisa

dijalankansecarainstan.

 Passion

Penerapan digitalmarketing juga harus diimbangidengan

passion,sehinggapenerapannyatidakmembuatperusahaan

dan pelaku bisnis menjaditidak semangatdan cenderung

pesimis.


