
SKRIPSI

STRATEGIPEMASARANTANAMANANGGREK(Orchidaceae)
MELALUIDIGITALMARKETING

(StudiKasusdiEstie'sOrchid,KecamatanLimo,KotaDepok)

ORCHID(Orchidaceae)MARKETINGSTRATEGY
THROUGHDIGITALMARKETING

(CaseStudyatEstie'sOrchid,LimoDistrict,DepokCity)

DISUSUNOLEH:

NURISMAIL

(183112500150006)

PROGRAM KEKHUSUSANAGRIBISNIS
PROGRAM STUDIAGROTEKNOLOGI

FAKULTASPERTANIAN
UNIVERSITASNASIONAL

JAKARTA
2022



LEMBARPENGESAHAN

Judul :Strategi Pemasaran Tanaman Anggrek
(Orchidaceae)MelaluiDigitalMarketing
(StudiKasusdiEstie'sOrchid,KecamatanLimo,
KotaDepok)

Orchid (Orchidaceae) Marketing Strategy
ThroughDigitalMarketing
(Case Study atEstie's Orchid,Limo District,
DepokCity)

Nama :NurIsmail

NomorPokok :183112500150006

Program Studi :Agroteknologi

Program Kekhususan :Agribisnis

DiajukanSebagaiSalahSatuSyaratuntukMendapatkanGelarSarjana
PertanianpadaFakultasPertanianUniversitasNasional

Disetujuidandisahkanoleh:

PembimbingI, PembimbingII,

(Dr.Ir.Farida,M.M.) (Dr.Ir.LulukPrihastutiE.,M.Si.)

Mengetahui,

DekanFakultasPertanian
UniversitasNasional

(Prof.Drs.EdyYuwono,Ph.D.)



TanggalLulus:29Agustus2022



I

RIWAYATHIDUP

PenulisdilahirkandiKabupatenBoyolalipadatanggal18November

1998sebagaiputrakeduadaritigabersaudaradaripasanganBapakSriyono

danIbuSukamti.Tahun2005penulismemulaipendidikannyadiSDN 01

SingosaridantamatSekolahDasarpadatahun2011.Penulismelanjutan

Pendidikan ke SMP N 6 Boyolalidan tamatpada tahun 2014.Penulis

melanjutkan Pendidikan diSMK N 1 Tulung dengan jurusan Agribisnis

Peternakandantamatpadatahun2017.Tahun2018penulismelanjutkan

PendidikanyanglebihtinggidiUniversitasNasional,JakartadenganProgram

StudiAgroteknologi,Program KekhususanAgribisnis,FakultasPertanian.

SelamamenempuhPendidikandiUniversitasNasionalpenulisaktifdi

OrganisasiHIMAGRO(HimpunanMahasiswaAgroteknologi)UNASmenjabat

sebagaianggota divisiminatdan bakatmasa jabatan 2019-2020 dan

menjabatsebagaiketuahimpunanmahasiswaagroteknologimasajabatan

2021-2022.Penulispernahdipercayamenjadiasistenpraktikum padamata

kuliah EkologiTanaman,Budidaya Tanaman Sayurdan Hias,Budidaya

TanamanBuah-buahan.

PenulispernahmelakukankegiatanKuliahKerjaLapang(KKL)diDesa

Tulusrejo,KabupatenLampungTimurdanmenulislaporantentangTingkat

KepuasanPetaniPadi(Oryzasativa)TerhadapKinerjaPenyuluhPertaniandi

DesaTulusrejo,KecamatanPekalongan,KabupatenLampungTimur.



II

RINGKASAN

NurIsmail,StrategiPemasaranTanamanAnggrek(Orchidaceae)Melalui
DigitalMarketing(StudiKasusdiEstie’sOrchid,KecamatanLimo,Kota
Depok).DibawahBimbinganFaridadanLulukPrihastutiE.

Tanamananggrekmemilikikeindahanberagam dantetapsegardalam jangka
waktuyanglama.Tanamananggrekbanyakdibeliuntukhiasanrumah,baik
olehkolektor,pecinta,maupunpembelibiasa.Pemasaranbertujuanuntuk
memperolehpelanggandariprodukdanjasa.Salahsatufaktorterpenting
dalam pemasaranialahteknologiinformasi,teknologiinformasiyangsangat
berkembangpesatakhir-akhiriniialahmediaInternet,karenamediainternet
dapatmenyediakanberbagaiinformasiyangcepat,murah,dandalam ruang
lingkupyangsangatluas.Digitalisasipemasaranpadapertaniankhususnya
tanaman hias anggrek merupakan strategi yang tepat untuk
diimplementasikan dalam masa kini,dimana potensipenjualan anggrek
sangatmenjanjikandanpeluangtersebutharusdimanfaatkan.Pemanfaatan
potensipenjualan anggrek oleh perusahaan harus diimbangidengan
perencanaan strategipemasaran supaya bisa lebih berkembang dan
meminimalkanresikokesalahan,maupunkerugian.Mendukunghaltersebut,
makadiadakanpenelitianinidengantujuanuntukmengidentifikasifaktor
internaldaneksternalstrategipemasarantanamananggrekmelaluidigital
marketingdanmerumuskanstrategipemasarantanamananggrekmelalui
digitalmarketingyangdapatmeningkatkanomsetpenjualandiEstie'sOrchid.
Penelitian inidilaksanaan diEstie’s Orchid,Depok.Pengambilan data
dilaksanakanpadabulanJuli-Agustus2022.Metodepengambilansampel
dilakukan menggunakan metode Purposive Sampling (judgmental) dan
pengambilansampelkuranglebih20responden.Penelitianinimenerapkan
analisisSWOT.BerdasarkanhasilanalisismatriksIFAS,kekuatanutamayang
dimiliki adalah citra produk yang baik dimata konsumen, mudah
menghubungitokomelaluichatsosialmedia,dantanamananggrekyang
dipasarkansecaraonlinememilikikualitasyangsamadenganaslinyadan
kelemahan utamanya adalah capaian online marketplace yang tidak
menyeluruh, belum memanfaatkan iklan di sosial media, belum
mengoptimalkanpromosionline(discount,freeongkir,giveaway),konten
sosialmedia yang kurang menarik,dan kurang stabildalam produksi.
SedangkanhasilanalisismatriksEFASmenunjukkanpeluangterbesaradalah
loyalitaspelangganonlinedanbanyaknyapeminattanamananggrekdisosial
media,sedangkan ancamannya adalah munculnya para pesaing online,
kendala-kendala ditribusionline,undang-undang baru yang meningkatkan
biaya,reviewkonsumendisosialmedia,konsumenonlineyangtidaksetabil.
HasildarianalisismatriksQSPM,strategipengembanganyangdiperlukan
olehEstie’sOrchidadalahstrategiS-Oyaitumembanguncitraprodukyang
baikdimatakonsumendenganmemanfaatkanpeminattanamananggrek
yangbanyakdisosialmedia.
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STRATEGIPEMASARANTANAMANANGGREK(Orchidaceae)
MELALUIDIGITALMARKETING

(StudiKasusdiEstie'sOrchid,KecamatanLimo,KotaDepok)

NurIsmail

Program KekhususanAgribisnisProgram StudiAgroteknologi
FakultasPertanian,UniversitasNasional,Jakarta.

ABSTRAK

Digitalisasipemasaran pada pertanian khususnya tanaman hiasanggrek
merupakanstrategiyangtepatuntukdiimplementasikandalam masakini.
Pemanfaatanpotensipenjualananggrekolehperusahaanharusdiimbangi
denganperencanaanstrategipemasaransupayabisalebihberkembangdan
meminimalkan resiko kesalahan, maupun kerugian. Tujuannya untuk
mengidentifikasifaktorinternaldaneksternalstrategipemasarantanaman
anggrek melaluidigitalmarketing dan merumuskan strategipemasaran
tanamananggrekmelaluidigitalmarketingyangdapatmeningkatkanomset
penjualandiEstie'sOrchid.PenelitianinidilaksanaandiEstie’sOrchid,Depok.
PengambilandatadilaksanakanpadabulanJuli-Agustus2022.Metode
pengambilansampeldilakukanmenggunakanmetodePurposiveSampling
(judgmental)danpengambilansampelkuranglebih20responden.Penelitian
inimenerapkan analisis SWOT.Berdasarkan hasilanalisis matriks IFAS,
kekuatanutamayangdimilikiadalahcitraprodukyangbaikdimatakonsumen,
mudahmenghubungitokomelaluichatsosialmedia,dantanamananggrek
yangdipasarkansecaraonlinememilikikualitasyangsamadenganaslinya
dan kelemahan utamanya adalah capaian onlinemarketplaceyang tidak
menyeluruh, belum memanfaatkan iklan di sosial media, belum
mengoptimalkanpromosionline(discount,freeongkir,giveaway),konten
sosialmedia yang kurang menarik,dan kurang stabildalam produksi.
SedangkanhasilanalisismatriksEFASmenunjukkanpeluangterbesaradalah
loyalitaspelangganonlinedanbanyaknyapeminattanamananggrekdisosial
media,sedangkan ancamannya adalah munculnya para pesaing online,
kendala-kendala ditribusionline,undang-undang baru yang meningkatkan
biaya,reviewkonsumendisosialmedia,konsumenonlineyangtidaksetabil.
HasildarianalisismatriksQSPM,strategipengembanganyangdiperlukan
olehEstie’sOrchidadalahstrategiS-Oyaitumembanguncitraprodukyang
baikdimatakonsumendenganmemanfaatkanpeminattanamananggrek
yangbanyakdisosialmedia.
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ORCHID(Orchidaceae)MARKETINGSTRATEGY
THROUGHDIGITALMARKETING

(CaseStudyatEstie'sOrchid,LimoDistrict,DepokCity)

NurIsmail

AgribusinessSpecializationProgram AgrotechnologyStudyProgram
FacultyofAgriculture,NationalUniversity,Jakarta.

ABSTRACT

Digitalization ofmarketing in agriculture,especiallyorchids,is the right
strategyto be implemented today.The use oforchid prospectsbythe
companymustbebalancedwithmarketingstrategyplanningsothatitcanbe
moredevelopedandminimizetheriskoferrorsandlosses.Theaim isto
identifyinternalandexternalfactorsoforchidmarketingstrategythrough
digitalmarketingandformulateorchidmarketingstrategythroughdigital
marketingthatcanincreasesalesturnoveratEstie'sOrchid.Thisresearch
wasconductedatEstie'sOrchid,Depok.Datacollectionwascarriedoutin
July-August2022.Thesamplingmethodwascarriedoutusingthepurposive
sampling(judgmental)methodandasampleof20respondentswastaken.
ThisresearchusesSWOTanalysis.BasedontheresultsoftheIFASmatrix
analysis,themainstrengthsithasareagoodproductimageintheeyesof
consumers,easycontactwithstoresviasocialmediachat,andorchids
marketedonlinehavethesamequalityastheoriginalandthemainweakness
istheincompleteonlinemarketplaceachievement,havenotusedadvertising
on socialmedia,have notoptimized online promotions (discounts,free
shipping,giveaway),socialmediacontentthatislessattractive,andless
stableinproduction.WhiletheresultsoftheEFASmatrixanalysisshowthat
thebiggestopportunityisonlinecustomerloyaltyandthelargenumberof
orchidplantenthusiastsonsocialmedia,whilethethreatsaretheemergence
ofonlinecompetitors,onlinedistributionconstraints,newlawsthatincrease
costs,consumerreviewsonsocialmedia,consumersunstableonline.The
resultsoftheQSPM matrixanalysis,thedevelopmentstrategythatmustbe
carriedoutbyEstie'sOrchidistheS-O strategy,whichistobuildagood
productimageintheeyesofconsumersbyutilizingthemanyorchidplant
enthusiastsonsocialmedia.

Keywords:Strategy,Orchid,DigitalMarketing
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