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ABSTRAK

PENGARUH KOMPENSASI FINANSIAL, LINGKUNGAN KERJA NON
FISIK DAN PENEMPATAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI
PT KERETA API INDONESIA (PERSERO) (UNIT PELAKSANA TEKNIS
CREW KA MANGGARAI)

Oleh :
Nor Parysna Siswiladyanto
NPM : 183112340240242

Tugas akhir dibawah bimbingan Dr. Eddy Guridno, S.E.,M.Si.M.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis. Hasil penelitian dengan
menggunakan data primer dalam bentuk kuesioner kepada 100 responden
menunjukan hasil bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
kompensasi finansial dan kinerja pegawali, terdapat pengaruh positif dan signifikan
antara lingkungan kerja non fisik dan kinerja pegawai terdapat pula pengaruh positif
dan signifikan antara penempatan kerja dan kinerja pegawai. Hal ini menunjukan
bahwa semakin baik kompensasi finansial, lingkungan kerja non fisik dan
penempatan kerja maka akan berpengaruh terhadap kinerja pegawai yang lebih baik

lagi.

Kata Kunci: Kompensasi Finansial, Lingkungan Kerja Non Fisik, Penempatan Kerja,

Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

THE EFFECT OF FINANCIAL COMPENSATION, NON-PHYSICAL WORK
ENVIRONMENT AND WORK PLACEMENT ON EMPLOYEE
PERFORMANCE OF PT KERETA API INDONESIA (PERSERO) (THE
TECHNICAL IMPLEMENTING UNIT OF CREW KA MANGGARALI)

By:
Nor Parysna Siswiladyanto
NPM: 183112340240242

The Final Project Under Supervision of Dr. Eddy Guridno, S.E., M.Si.M.

This study aims to analyze. The results of the study using primary data in
the form of a question naire to 100 respondents showed the results that there was a
positive and significant effect between finansial compensation and employee
performance, there was a positive and significant influence between the non-
physical work environment and employee performance, there was also a positive
and significant influence between job placement and employee performance. This
shows that the better finacial compensation, non-physical work environment and

work placement, the better employee performance will be.

Keywords: Financial Compensation, Non-Physical Work Environment, Work

Placement, Employee Performance

vii



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. BIODATA DIRI

Nama : Nor Parysna Siswiladyanto
NPM : 183112340240242

Jenis Kelamin . Laki-Laki

Tempat, Tanggal Lahir : Madiun, 18 Desember 1995
Agama : Islam

Kewarganegaraan : Indonesia

B. RIWAYAT PENDIDIKAN

2002-2008 : SDN GLONGGONG 1
2008-2011 : SMPN 1 BALEREJO
2011-2014 : MAN MEJAYAN

Demikian daftar riwayat hidup saya buat dengan sebenar-benarnya

viii



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Dengan mengucap puji dan syukur kepada Allah Subhanahu Wa Ta’ala
yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat
menyelesaikan penyusunan tugas akhir ini yang berjudul “Pengaruh Kompensasi
Finansial, Lingkungan Kerja Non Fisik Dan Penempatan Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai PT Kereta Api Indonesia (Persero) (Unit Pelaksana Teknis Crew Ka
Manggarai)” dengan baik. Tujuan penyusunan tugas akhir ini adalah untuk
memenuhi salah satu syarat untuk mencapai Studi Program Sarjana (S1) Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional.

Dalam penyusunan tugas akhir ini penulis tentunya mengalami hambatan baik
yang bersifat teknis maupun yang lainnya. Namun berkat dukungan, kerjasama,
dorongan semangat dan bantuan dari berbagai pihak maka hambatan tersebut dapat
diatasi dengan baik. Oleh karena itu pada kesempatan ini dengan kerendahan, rasa
kasih sayang penulis, dan rasa hormat penulis ingin mengucapkan banyak terima
kasih kepada:

1. Bapak Dr. Drs. EI Amry Bermawi Putera, M.A. selaku Rektor Universitas

Nasional.

2. Bapak Kumba Digdowiseiso, S.E., M.App.Ec., Ph.D. selaku Dekan
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional.

3. lbu Dr. Rahayu Lestari, S.E., MM. selaku Wakil Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Nasional.

4. lbu Dr. Resti Hardini, S.E., M.SI. selaku Ketua Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional.

5. Bapak Dr. Eddy Guridno, S.E., M.Si.M.. selaku dosen pembimbing saya
yang saya hormati, yang telah bersedia membantu menyempurnakan
kekurangan, memberikan solusi, dan juga memberi arahan kepada penulis
sehingga tugas akhir ini dapat terselesaikan.

6. Seluruh Dosen Universitas Nasional khususnya Dosen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis yang telah memberikan ilmu pengetahuan kepada anak didiknya

sehingga bias tumbuh dan berkembang dalam proses belajar.



7. lbu Penulis, Paryatun S.Pd, yang selalu memberikan doa, nasehat, serta
memotivasi penulis agar selalu memiliki semangat dalam berjuang menuju
tujuan hidup penulis.

8. Kakak Penulis, Defendi Eka Madyono S.Pd, yang selalu mengdukung dan
menginspirasi penulis dalam mengembangkan diri.

9. Adik Penulis, Nurwahyuning Etri Ruliyawati, yang selalu menjadi
penyemangat penulis untuk melalui semua tantangan dalam menggapai

tujuan hidup penulis.

Dengan selesainya penyusunan tugas akhir ini, penulis berharap dapat memberikan
manfaat yang baik, serta menjadi amanah dalam perjalanan pengetahuan.

Penulis menyadari bahwa penyusunan tugas akhir ini masih jauh dari sempurna,
maka penulis berterima kasih apabila di antara pembaca ada yang memberikan
saran dan kritikan yang sifatnya membangun guna memperluas wawasan penulisan

sebagai proses pembelajaran diri.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.



DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN ...ttt ii
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI......oooiiiiiie e \Y
LEMBAR PENGESAHAN ......ooviiiiieeieese st %
ABSTRAK ..ottt ettt b et r e ens Vi
ABSTRACT ..ottt ettt bbbttt bt ne e vii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP......ooiiiiiiiiiiiiiiieiies e snas viii
KATA PENGANTAR ..ttt e aaa e sntaesansaessseeeensseeenneeeaneeennes iX
DAFTAR 1S | ......... . ........................ Xi
DAFTAR TABEL ... ittt e e s ansnn e entee e e s snree e e e\
DAFTAR GAMBAR ... ettt se e e snae e e nnneeens XV
BAB |.......... S . I ... ... 1
PENDAHUL EIAUINSRSE, ... SOy .. Iy .. . .......................... 1
A. Latar BElakangeesa ... Ry BRI, SRR 1
B. Rumusan Masalah ..........cccccoi.o et 5
C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian ..........cccceieeivieiiaieeieesieeec e 5
BAB I1......... OSSN ... S .. .- . .. .. ........................ 8
TINJAUAN PUSTAKA Lo eiiaessnnse e asbaeesseeeainnaessnnassanseeesnneeesnseessnnesssnees 8
A. Manajamen Sumber Daya ManUSIA .........ccccvoiieiiieiiaieeieece e 8
1. Pengertian Manajeman Sumber Daya ManuSIia :.......cccecvcovererenenenennnn. 8

2. TujuanrManajemeiSBA ... ... s LB .. 8

3. Fungsi Manajemen SDM ... ... ittt 9

4. Peran Manajemen SDM ......ccccoiiiiiiiiieeii e 10

5. Ruang LINGKUP SDM ...ttt 10

B.  KINEIa PEYAWAN .....eviiiiiieiieiiie ittt 11
1. Pengertian Kinerja PEJAWAI ..........ccceovereieriiinisiseeiee e 11

2. Faktor- Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan .............c......... 11

3. Penilaian Kinerja PEgaWal..........c.ccuviiiriireienenie s 12

4. Indikator Kinerja PEJAWal ............ccvvevieeiiieiii e 13

C. Kompensasi FINANSIAl .........cccooeiiiiiiee s 14
1. Pengertian Kompensasi Finansial ............ccccooeiiiiiinnnicnencee e 14

2. Fungsi dan Tujuan Kompensasi finansial ...........cccccoooiniiiinncicienen. 15

Xi



3. Indikator Kompensasi finansial............ccccoeoiiiiininiinieeeeee 17

D. Lingkungan Kerja NON FiSIK..........ccooiiiiiiiiiiiiieneeeeeee e 18
1. Pengertian Lingkungan Kerja NoNn FiSiK..........cccccooeviieviiiiiiiienrcie s 18

2. Aspek-Aspek Lingkungan Kerja Non FiSiK .........ccccooceviveveiiieiecie s, 19

3. Indikator Lingkungan Kerja Non FiSiK ..........cccccceviiviiineneiiecicce s 19

E. Penempatan KErja .......ccccoiveiiiiieiieie et 20

1. Pengertian Penempatan Kerja..........cccooveiirininiiinieieerese s 20

2. Jenis-jenis Penempatan KEerja........ccccooviiriniiinininieeee e 20

3. Faktor-faktor penempatan Kerja .......cooceoerereresesinienieeecnienee e 21

4. Indikator penempatan Kerja.........c.cuuiieieienenenisesieeeee e 23

F. Keterkaitan antar variabel ... 24
1. Kompensasi Finansial (X1) terhadap Kinerja pegawai (Y) .....c.cccevveee. 24

2. Lingkungan Kerja Non Fisik (X2) terhadap Kinerja Pegawai (Y)......... 25

3. Penempatan kerja (X3) terhadap Kinerja Pegawai (Y) ........ccccovevvvrnenee. 25

G. Penelitianterdabu [yl . I, .. SN 26
H. KerdNgKahanaliSis . JESEuey. . B S ... 28

I, HipOoteSISTuuu_. .. S ... R, .. T .. ...................... 29
BAB 111 ....... . ... SRS ... .. RO .................... 29
METODE PENELITIAN ..ot iteasestae e saesse st cbesnessessassseseessesesssessessessenns 31
A. Objek PERESIITIAn .. TR, .... IR SR ... 31
B. Data PEMEIEIGRN ... Nt A R......................... 31
1. Sumber Data dandeniS Batas .. .. i e, 31

2.  Populas e e R 0 31

3. Metode dan Alat Pengumpulan Data..............ccccooviiiiiinenene e 33

C. Definisi Operasional Variabel............c.ccoooiiiiiiiiii e 34
D. Metode Analisis dan Pengujian HipOteSIS ........cccovviirininienese s 36
1. Metode ANALISIS....cc.iiieiieieiieseee e 36

2. UjiInstrumen Penelitian...........cccoovviiiiiii i 36

3. UJi ASUMSE KIASIK .....cvviiiiciccee e 37

4. Uji Regresi Berganda ..........ccccooveeiiiiiiciic i 38

5. Uji Kelayakan Model ..........cccooviiiiiii e 39
BAB TV e 40
HASIL DAN PEMBAHASAN ... ..ottt 40
A, HaSH PENEITIAN ..o 40

Xii



1. Deskripsi Data Penelitian ............cccoeveiiiiniiiiiiicecee s 40

2. Karakterstik RESPONGEN .........cooiiiiiiiiieec e 43

3. ANaliSiS DESKIILIT......cveiiiiiiiierceee e 48

4. Hasil Uji Kelayakan INStrUMEN ...........cocviieiiiieiieie e 53

5. Uji AsUMSI KIGSIK ....cooiiiiieicecece e 55

6. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda...........cccoccvvvviveveiiiesnese s, 58

7. Hasil Pengujian HIPOESIS .......cccooiiiiiiiiiieicne e 59

B. Pembahasan ... 62
1. Kompensasi Finansial terhadap Kinerja Pegawal .......c.....ccoccvvrereenuenne. 62

2. Lingkungan Kerja Non Fisik terhadap Kinerja Pegawai........................ 62

3. Penempatan Kerja terhadap Kinerja Pegawai ...........cccccocovevverreivennnenne. 63
BAB V......... s S, ................... 65
KESIMPULAN DAN SARAN ..o tititeieriiresiaeasessessassssessassasesseseessessessssessens 65
A. Kesimpulan ..o giibe.........] . Bl e 65
B. Saran. St ... S .. R .. SN, ...................... 65
DAFTAR PUSTEAK A ... .. I .. ... 67
LAMPIRAN SEiiiiniiy ... Sy ... B .. .. ..., 70

xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Penilaian Kinerja Pegawai Unit Pelaksana Teknis Crew KA Manggarai
................................................................................................................................. 2
Tabel 2. 1 Penelitian Terdanulu ...........ccooooiiiiiinnii e 26
Tabel 3. 1 Skala Interval ..o 34
Tabel 3. 2 Definisi Operasional ............cccoviiiiiiiiieie s 34
Tabel 4. 1 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccoocoviiiiinieneennne, 44
Tabel 4. 2 Karakteristik Berdasarkan UsSIa ...........ccccovvveiiineniieneene e 44
Tabel 4. 3 Karakteristik Berdasarkan Pendidikan..............cccccoovviiiiiinicienennnn 45
Tabel 4. 4 Karakteristik Berdasarkan Masa Kerja .........c.ccooviiiniiiencnencnnnene, 46
Tabel 4. 5 Karakteristik Berdasarkan Pendapatan .............c.ccccoeeevivvicciecieennenn, 47
Tabel 4. 6 Rekapitulasi Perhitungan Variabel Kompensasi Finansial .................. 48
Tabel 4. 7 Rekapitulasi Perhitungan Variabel Lingkungan Kerja Non Fisik ....... 50
Tabel 4. 8 Rekapitulasi Perhitungan Variabel Penempatan Kerja ....................... 51
Tabel 4. 9 Rekapitulasi Perhitungan Variabel Kinerja Pegawai..............c............ 52
Tabel 4. 10 Hasil Uji Validitas.............cccreeiiiiieiieieeie e see e 53
Tabel 4. 11 Hasil Uji Reliabilitas.........ccooceoiiiiiiie it 55
Tabel 4. 12 One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test i......cccvvveiercieneienisenienne 56
Tabel 4. 13 Hasil Uji MUltiKOHNEIITaS ..vevveeivecieiie et 56
Tabel 4. 14 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda...........ccoocevereieneienenennnnne. 58
Tabel 4. 15 Hasil Uji Simultan (Ui F) oo e 59
Tabel 4. 16 Hasil Uji Parsial (UJ1 T) ... oot 60
Tabel 4. 17 Koefisien Determinasi (R2) e ..eccereescvoereesessesinseseseseeseseeeseseesnes 61

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka ANaliSIS .........coviieiiiiiiieiiee e 28
Gambar 4. 1 Struktur organisasi PT Kereta Api Indonesia (PERSERO) (Unit

Pelaksana Teknis Crew KA Manggarai).........cccoererereneninenieieeieesese e 43
Gambar 4. 2 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccoccovviniiiinnnnne. 44
Gambar 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........ccccceoeninininnnnnne 45
Gambar 4. 4 Karakteristik Berdasarkan Pendidikan............cccccocivininninnninnne. 46
Gambar 4. 5 Karakteristik Berdasarkan Masa Kerja ..........ccccoovveieneninciinnnnns 47
Gambar 4. 6 Karakteristik Berdasarkan Pendapatan..............ccccoceovvenineninnnnnns 48
Gambar 4. 7 Hasil Uji HeterosKedastiSitas ..........cicuurveieeiieainiiinieeieneeneeeseenens 57

XV



