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ABSTRAK 
 

Nama   : M. Zidan ilhami 
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Judul Skripsi  :  

 

 

 

 

Penelitian ini bertujuaan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanan Publik 

Terhadap Efektifitas Program E-Retribusi Di Dinas Perindustrian, Perdagangan, 

Koperasi dan Usaha Kecil Menengah Provinsi DKI Jakarta Tahun 2022 dilihat dari 

ketepatan sasaran, sosialisasi program, pencapaian tujuan program, pemantauan 

program. Metode penelitian yang digunakan adalah kuatitatif. Responden terdiri 

dari 100 wajib retribusi yang terdiri dari 20 wajib retribusi dari wilayah Jakarta 

Pusat, 20 wajib retribusi dari wilayah Jakarta Timur, 20 wajib retribusi dari wilayah 

Jakarta Barat, 20 wajib retribusi dari wilayah Jakarta Selatan, 20 wajib retribusi dari 

wilayah Jakarta Utara. Sumber data yang digunakan adalah data primer yang 

diperoleh secara langsung dari responden sedangkan data sekunder bersumber dari 

data yang ada pada Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi dan Usaha Kecil 

Menegah Provinsi DKI Jakarta Tahun 2022. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

kualitas pelayanan publik berpengaruh positif terhadap efektifitas program e-

retribusi di Dinas Perindustrian, Perdagangan, Koperasi, dan Usaha Kecil 

Menengah Provinsi DKI Jakarta . 

Kata Kunci : Kualitas pelayanan, retribusi, efektifitas, pelayanan publik 

Referensi : 4 buku, 10 jurnal, 4 regulasi, 1 website 

Pembimbing : Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela,M.Pd., M.M 
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ABSTRACT 

 

Name   : M. Zidan ilhami 

Study Program : Administrasi Publik 

Skripsi Title  :  

 

 

 

 

This study aims to determine the Effect of Public Service Quality on the 

Effectiveness of the E-Retribution Program at the DKI Jakarta Provincial Office of 

Industry, Trade, Cooperatives and Small and Medium Enterprises in 2022 seen 

from targeting accuracy, program socialization, achievement of program goals, 

program monitoring. The research method used is quantitative. Respondents 

consist of 100 mandatory user fees consisting of 20 mandatory user fees from the 

Central Jakarta area, 20 mandatory user fees from the East Jakarta area, 20 

mandatory user fees from the West Jakarta area, 20 mandatory user fees from the 

South Jakarta area, 20 mandatory user fees from the North Jakarta area. The 

source of data used is primary data obtained directly from respondents while 

secondary data comes from existing data at the DKI Jakarta Provincial Office of 

Industry, Trade, Cooperatives and Small and Medium Enterprises in 2022. The 

results show that the quality of public services has a positive effect on program 

effectiveness. e-retribution at the Department of Industry, Trade, Cooperatives, and 

Small and Medium Enterprises, DKI Jakarta Province. 

Keywords  : Quality of service, retribution, effectiveness, public services 

Reference  : 4 books, 10 journals, 4 regulations, 1 websites 

Mentor   : Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela,M.Pd., M.M 
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