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ABSTRAK 

 

 

Strategi Food and Beverage Melalui Media Sosial Dalam Meningkatkan 

Minat Kunjungan Pasca Pandemi di Hotel Gran Melia Jakarta 

 

 
Penelitian yang dilakukan untuk melakukan analisis Strategi Promosi Food and 

Beverage melalui media sosial dalam meningkatkan minat kunjungan pasca pandemi 

di Hotel Gran Melia Jakarta. Kegiatan penelitian untuk mengetahui pengaruh 

keberhasilan promosi pada media sosial dalam meningkatkan minat kunjungan pasca 

pandemi dihotel gran melia Jakarta apakah berpengaruh secara efektif untuk 

meningkatkan minta kunjungan tamu untuk datang ke Hotel Gran Melia Jakarta. 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan wawancara dan observasi. 

kepada pengunjung, Manajer Food and Beverage dan Executive sales marketing di 

Hotel Gran Melia Jakarta. Kemudian jumlah responden yang dipilih adalah 100 orang 

yang mana para pengunjung pernah mencoba food and beverage di Hotel Gran Melia 

Jakarta. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, hasil dari pengolahan data menunjukkan 

tingkat keberhasilan strategi promosi food and beverage melalui sosial media dalam 

meningkatkan minat kunjungan pasca pandemi di Hotel Gran Melia Jakarta dapat 

dikatakan berhasil. 

Kata kunci : Strategi promosi, makanan dan minuman, media sosial & minat kunjungan 
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ABSTRACT 

 

 

This research was conducted to analyze the Food and Beverage Promotion Strategy 

through social media in increasing visit of interest in post-pandemic at the Gran Melia 

Hotel Jakarta. The research activity was to determine the level of the success of social 

media in increasing post-pandemic visitation interest at the Gran Melia Hotel Jakarta, 

whether it had an effective on increasing guest visits to the Gran Melia Hotel Jakarta. 

Data collection techniques in this study used interview and observation according to 

Visitor, Manager Food and Beverage and Sales Marketing Executive at the Gran Melia 

Hotel Jakarta. Then the number of guest respondents chosen from this study was 100 

visitors where visitors have tried food and beverage at the Gran Melia Hotel Jakarta. 

Based on research conducted, the results of data processing show the success rate of 

the Food and Beverage Promotion Strategy through social media in increasing visit of 

interest in post-pandemic at the Gran Melia Hotel Jakarta can be said to be successful. 

 

 
Keywords: Promotion strategy, food and beverage, social media & visiting interest 
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