
51 
 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Sumber Buku 

Cangara, H. 2014. Pengantar Ilmu Komunikasi. Jakarta: Rajawali Press 

Hawkins, D.I., dan Mothersbaugh, D.L. 2010. Consumer Behavior: Building 

Marketing Strategy 11th Edition. McGraw-Hill: Irwin 

Kotler, Philip dan Kevin Lane Keller. 2009. Manajemen Pemasaran, Edisi ke 13. 

Terjemahan oleh Benyamin Molan. Jakarta: PT Indeks 

Lovelock dan Wirtz. 2011. Services Marketing-People, Technology, and Strategy. 7th 

Edition. Pearson Prentice Hall. 

Schiffman, Leon.G dan Leslie Lazar Kanuk. 2007. Perilaku Konsumen. Edisi ke 7. 

Terjemahan oleh Drs. Zulkifli Kasip. Jakarta: PT Indeks 

 

Sumber Jurnal 

Bakshi, S. 2012. Impact of gender on consumer purchase behaviour. Journal of 

Research in Commerce and Management, 1(9), p. 1-8. 

Bruner, G. C., & Pomazal, R. J. 1988. Problem recognition: the crucial first stage of 

the consumer decision process. Journal of Consumer Marketing, 5(1), p. 53-63. 

https://doi.org/10.1108/eb024733 

Ganlari, D. 2016. A study on consumer buying behavior of mobile phones. Journal of 

Management in Practice (Online Only), 1(1). 

Hauser, J. R. 2014. Consideration-set heuristics. Journal of Business Research, 67(8), 

p. 1688-1699. 

Krissandy. 2014. Unsur-unsur film. Jakarat: UIN Syarif Hidayatullah. 

Lee, Jihye dan Yu, Seung Yeob. 2015. The Influence of the Aspects of K-drama on the 

Favorability of Korean Wave Contents, Viewing Motivation and Purchasing 

Intention of Korean Products: Targeting Chinese Consumers. International 

Journal of Pure and Applied Mathematics, Volume 118 No. 19, h. 429-443. 

Luthfianto, Dawud. 2017. Pengaruh Kualitas Layanan Dan Gaya Hidup Terhadap 
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LAMPIRAN 
 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara 

Pertanyaan Umum 

A. Pertanyaan Terkait Demografi 

1. Usia Anda 

2. Pekerjaan Anda 

3. Domisili Anda 

4. Pengeluaran Perbulan 

  

B. Pertanyaan Terkait Drama Korea 

5.   Sejak kapan Anda mulai menonton Drama Korea? 

 6.   Apa yang membuat Anda tertarik dengan Drama Korea? 

 7.   Frekuensi Anda menonton Drama Korea dalam seminggu? 

 8.   Genre Drama Korea yang disukai? Kenapa genre tersebut? 

 9.   Kenapa Anda menyukai Drama Korea?  

10.  Dimana Anda menonton Drama Korea? 

11.  Bagaimana Anda mendapatkan informasi tentang Drama Korea? 

 

C. Pertanyaan terkait penggunaan smartphone 

12. Menurut Anda, berapa banyak waktu yang Anda habiskan menggunakan smartphone 

Anda setiap hari? 

13. Apa tujuan utama Anda menggunakan smartphone? 

14. Apakah Anda menganggap diri Anda sebagai orang yang paham teknologi atau tidak? 

15. Apakah Anda sering menggunakan ponsel dalam aktivitas sehari-hari? Kegiatan sehari-

hari seperti apa? 

16. Apa fungsi/fitur utama ponsel yang Anda gunakan dan mengapa?  

17. Apa fungsi/fitur lain yang Anda gunakan secara teratur dan mengapa? (apps) 

18. Menurut Anda apa fungsi/fitur ponsel Anda yang paling berguna dan mengapa? 

19. Aplikasi mana di ponsel Anda yang paling penting? 

20. Apakah menurut Anda penggunaan ponsel bermanfaat bagi gaya hidup Anda dan 

bagaimana caranya? 

 

 

D.      Pertanyaan Terkait Daya Tarik Drama (Drama Attractiveness) 

21. Dimana pertama kali tahu/melihat produk Samsung Galaxy Z Flip? 
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22. Mengapa Anda memutuskan membeli Samsung Galaxy Z Flip? (Jika tidak 

menyebutkan Drama Korea maka peneliti akan menjelaskan dan langsung ke 

pertanyaan no 23) (Jika menyebutkan karena Drama Korea) 

1. Di Drama Apa Anda melihat Samsung Galaxy Z Flip? 

2. Bagaimana pengaruh Drama Korea terhadap pengambilan keputusan konsumen untuk 

menggunakan Samsung Galaxy Z Flip? 

 

23. Apakah Anda mengetahui kalau Samsung Galaxy Z Flip muncul di Drama Korea 

(Penthouse 3, Its Okay to Not Be Okay, Hometown Chachacha, Our Beloved Summer, 

Racket Boys, Vincenzo, Thirty Nine, Business Proposal)?  

Jika tahu: 

1. Dari Drama Korea di atas, drama apa saja yang Anda tonton? 

2. Menurut Anda, bagaimana pengaruh Drama Korea terhadap popularitas Samsung 

Galaxy Z Flip? 

3. Menurut Anda, apakah Drama Korea mempengaruhi keputusan Anda dalam pembelian 

Samsung Galaxy Z Flip? Jelaskan jawaban Anda. (Jika Ya/Tidak) 

1. Adakah produk Korea lain yang pernah Anda beli dikarenakan Anda melihatnya di 

Drama Korea? 

 

Jika tidak tahu: 

1. Dari mana pertama kali Anda mengetahui/melihat Samsung Galaxy Z Flip? 

2. Mengapa Anda membeli Samsung Galaxy Z Flip? 

3. Sebelumnya apakah Anda pernah menggunakan produk smartphone Samsung yang 

lain?  

 

Pertanyaan terkait proses pengambilan keputusan konsumen (consumer decision-making) saat 

membeli smartphone dan khususnya Samsung Galaxy Z Flip. 

 

E.      Need Recognition (Perasaan Membutuhkan) 

24. Seberapa sering Anda mengganti smartphone Anda? 

25. Mengapa Anda memutuskan bahwa Anda membutuhkan ponsel baru? 

26. Mengapa Anda memutuskan bahwa Anda membutuhkan Samsung Galaxy Z Flip secara 

khusus dibandingkan handphone jenis lain?  

 

F. Information Search (Mencari Informasi) 

27. Apakah Anda mencari informasi terlebih dahulu sebelum memilih smartphone mana yang 

akan dibeli?  

Jika ya: 

1. Dimana dan darimana Anda mencari informasinya? (Internal atau eksternal)  
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Internal: pengalaman menggunakan. 

Eksternal: teman, keluarga, iklan (di tv, baliho, internet), lingkungan sekitar. 

2. Berapa lama Anda melakukan pencarian informasi, informasi apa saja yang Anda cari 

tahu? (harga, merek, waktu, tempat beli, diskon) 

3. Bagaimana proses pencarian informasi yang Anda lakukan mempengaruhi anggaran 

pribadi Anda?  

4. Berapa lama waktu yang dibutuhkan hingga akhirnya memutuskan membeli? Faktor apa 

yang paling mempengaruhi keputusan beli? 

 

Jika tidak: 

1. Mengapa Anda tidak mencari informasi tersebut? 

2. Informasi apa yang Anda andalkan dalam hal ini? Dan mengapa? 

3. Seberapa efektif menurut Anda mengandalkan informasi tersebut? 

4. Apakah Anda akan mengubah cara Anda memperoleh informasi untuk pembelian 

berikutnya? Dan bagaimana? 

 

G. Evaluation of Alternatives (Melakukan Evaluasi dari Alternatif) 

28. Apakah Anda mempertimbangkan jenis handphone lain sebelum memutuskan membeli 

Samsung Galaxy Z Flip? Jika Ada: 

a. Apa karakteristik utama (Teknis/fisik/harga) yang Anda cari dari sebuah smartphone? 

b. Apakah alternatif yang Anda pertimbangkan hanya antara model Samsung yang berbeda 

atau ada juga merek smartphone lain? Jika tidak mengapa? 

c. Saat mengevaluasi antara alternatif, bagaimana Anda mengaitkan antara harga dan 

kualitas? 

29. Saat mengevaluasi antara smartphone atau tipe Samsung yang berbeda, bagaimana 

anggaran Anda memengaruhi keputusan Anda? 

30. Fitur apa yang paling Anda sukai di Samsung Galaxy Z Flip Anda? Dan mengapa? 

31. Apa alasan Anda memilih Samsung Galaxy Z Flip sebagai smartphone Anda? 

 

H. Purchase Decision (Keputusan untuk Membeli) 

32. Kapan Anda membeli Samsung Galaxy Z Flip Anda? 

33. Dimana Anda membeli Samsung Galaxy Z Flip Anda? Kenapa memutuskan beli di 

tempat tersebut?  

34. Apakah ada titik waktu ketika Anda ingin berubah pikiran selama memutuskan untuk 

melakukan pembelian? Apa alasannya? 

 

I. Post-Purchase Behavior (Perilaku setelah Membeli) 

35. Bagaimana perasaan Anda setelah membeli Samsung Galaxy Z Flip? Jelaskan. 
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36. Setelah membeli Samsung Galaxy Z Flip, pandangan Anda tentang smartphone Samsung 

dan hubungan Anda di masa mendatang dengan Samsung berubah? Jelaskan. 

37. Apakah Anda mengalami perubahan perasaan setelah membeli Samsung Galaxy Z Flip? 

Jika ya, apa? (puas atau tidak) 

38. (Jika tidak puas saja) Apa yang Anda lakukan setelah menyadari kebutuhan Anda tidak 

terpenuhi? 

- Hal yang tidak memuaskan apa? Jelaskan.  

- Bagaimana Anda menghibur diri Anda tentang pembelian ini? 

39. Sudahkah Anda mencoba membandingkan smartphone sejenis tetapi beda merk? Jelaskan 

temuan dan pendapat Anda.  

40. Apakah Anda akan merekomendasikan Samsung Galaxy Z Flip kepada orang lain? 

Ya/Tidak? Mengapa? 

41. Menurut Anda mengapa Seorang Pelajar membeli Samsung Galaxy Z Flip sementara 

memiliki keterbatasan anggaran? 
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(Narasumber AN) 

AK: Halo A. Sebelumnya thank you ya udah mau jadi narasumber buat skripsi gua. Boleh dong coba 

perkenalan sebutin usia, pekerjaan, domisili, pengeluaran perbulannya berapa. 

AN: Oke.. Halo juga Adela, kenalin gua A. Usia sekarang 23 tahun, pekerjaannya pegawai swasta, 

domisili di Cawang Jakarta Timur, untuk pengeluaran perbulannya sebenernya ga nentu ya, tapi kalo 

misalnya dirata-rata hanya untuk transport, makan dan jajan-jajan gitu kayanya 3 juta perbulan. 

AK: Oke.. Mau nanya nih, sejak kapan lu nonton Drama Korea? 

AN: Hmm, nonton Drama Korea kayanya sejak SMA, 2016 

AK: Apasih yang buat lu tertarik ke Drama Korea? 

AN: Awal tertarik itu waktu itu karena diajakin temen nonton Drama Korea, abis itu ternyata pas nonton 

aktornya ganteng. Terus ya menarik lah dan ternyata pas dilanjutin ceritanya seru, jadi yaudah pas dari 

itu berlanjut terus. 

AK: Kira-kira frekuensi lu nonton Drama Korea dalam seminggu tuh berapa kali? 

AN: Itu ga tentu ya, karena biasanya gua juga nonton dramanya itu drama yang on going jadi kalo 

misalnya lagi nonton 2 drama ya berarti karna sekali tayang 2 kali seminggu jadi 4 kali seminggu 

nontonnya, kalo misalnya 3 drama berarti 6 kali, ya gitu aja sih tergantung berapa drama yang lagi gua 

tonton. 

AK: Berarti bisa dibilang sering ga sih? 

AN: Iya betul.. 

AK: Oke.. terus genre drama yang lu sukain tuh apa? Dan kenapa genre tersebut? 

AN: Hmm genre ya, kalo genre banyak sih kaya romcom, action juga suka terus beberapa historical 

drama juga suka. Kenapa genre itu ya karena menarik aja sih.. 

AK: Paling suka tapi apa? Romcom? 

AN: Iyaa romcom 

AK: Oke.. terus kenapa lu suka Drama Korea? 

AN: Karena mostly ceritanya seru ya, menghibur. Terus aktor-aktornya juga good looking semua, ya 

pokoknya menarik lah untuk ditonton sebagai hiburan. 

AK: Kalo nonton drama biasanya nonton dimana? 

AN: Nonton drama biasanya seringnya di netlfix ya, tapi kadang juga nontonnya di tv cabel. Tapi kalo 

di tv cabel biasanya nonton dramanya cuman khusus drama-drama TVN aja. 

AK: Oke oke.. gimana cara lu dapetin informasi tentang Drama Korea? Kalo misalnya ada yang lagi on 

going atau baru gitu, itu biasanya informasinya tau darimana? 

AN: Biasanya sih dari twitter, terus Instagram juga banyak sih karena gua juga follow akun yang update 

tentang info-info drakor gitu jadinya tau dari situ. 

AK: Oke sekarang mau nanya nih pertanyaan terkait smartphone lu. Berapa lama waktu yang lu 

habiskan dalam menggunakan smartphone lu sehari? 

AN: Hmm kayanya 7-8 jam sehari 

AK: Apa tujuan utama lu menggunakan smartphone? 

AN: Ya untuk bekerja, berkomunikasi, buka sosmed. Gitu-gitu sih 
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AK: Terus lu menganggap diri lu sebagai orang yang paham teknologi ga? 

AN: Iya paham, lebih ke selalu update juga kali ya. 

AK: smartphone lu tuh lu gunakan ga dalam kegiatan sehari-hari lu? Dan kegiatannya tuh seperti apa 

sih? 

AN: Ya untuk berkomunikasi, chat, telfon. Sosial media, Instagram, twitter gitu-gitu. Terus baca berita 

juga, biasanya baca dari handphone. Gitu sih 

AK: Oke.. fungsi atau fitur utama dari handphone lu yang sekarang tuh apa? Dan kenapa menurut lu itu 

fungsi utamanya? 

AN: Saat ini gua lagi pake Z Flip ya.. jadi di z flip ini ada yang namanya cover screen, layar kecil yang 

ada di depan handphonenya pada saat posisi hp ketutup. Walaupun ketutup, fungsinya tuh oke. Di cover 

screenya bisa muncul notif chat, telfon tetep keliatan gitu walaupun hpnya lagi ketutup. Terus dari cover 

screennya itu bisa untuk selfie juga, jadi kaya selfie tapi pake kamera belakang. Ya gitu sih jadi menurut 

gua itu fungsi utama di handphone ini, cover screennya. Tapi trus juga di hp ada fitur multiwindownya, 

jadi bisa buka 2 aplikasi secara bersamaan jadi kaya buka youtube sambil bales chat gitu bisa. 

AK: Keren yaa.. fungsi/fitur lain yang lu gunakan secara teratur tuh kira-kira apa? Kaya aplikasinya 

gitu yang sering lu gunain? 

AN: Yang teratur, rutin itu kayanya untuk chat sih kaya whatsapp gitu, line juga. 

AK: Jadi menurut lu dari handphone lu ini, fitur yang paling berguna tuh apa dan kenapa itu? 

AN: Paling berguna kayanya gara-gara gua juga suka foto ya jadi menurut gua cover screennya sangat 

berguna sih, paling berguna. 

AK: Oke jadi cover screennya yaa. Terus menurut lu aplikasi apa yang paling penting di handphone lu? 

AN: Karena saat ini gua bekerja dan kerjaan semua ada di whatsapp, jadi kayanya whatsapp kali ya 

aplikasi paling penting buat gua. 

AK: Menurut lu handphone tuh bermanfaat ga bagi gaya hidup lu dan bagaimana cara penggunaannya 

di kehidupan sekarang? 

AN: Hmm bermanfaat sih karena di jaman sekarang semuanya udah berbasis teknologi kan, semuanya 

udah pake smartphone kaya buat komunikasi, sehari-hari untuk bayar makan direstoran misalnya atau 

beli token listrik juga udah pake handphone gitu sih. Jadi emang segalanya udah pake handphone jaman 

sekarang. 

AK: Jadi smartphone berguna banget ya untuk jaman sekarang.. Oke masuk ke pertanyaan selanjutnya, 

waktu itu pertama kali tau atau ngeliat Samsung Galaxy Z Flip tuh dimana inget ga? 

AN: Waktu itu sih pertama liat di drakor sih kayanya. Tapi dramanya apa itu lupa. Tapi sekarang kan 

udah banyak banget ya drakor yang aktornya gunain Z Flip ini. Sebelumnya gua bukan user 

Samsung/Android ya jadi gabegitu tau kalo selain iphone ada handphone terbaru apa yang launch. Jadi 

waktu itu bener-bener pertama kali liat dari drakor, kaya ih apa tuh lucu hp ditekuk-tekuk gitu kaya 

handphone jaman dulu tapi ini tuh udah smartphone, touchscreen. Gitu sih 

AK: Menurut lu sendiri gimana sih pengaruh Drama Korea terhadap keputusan orang untuk membeli 

Samsung Galaxy Z Flip ini? 
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AN: Hmm menurut gua sih ya, kan sekarang itu udah banyak banget ya drama yang nampilin Z Flip 

kaya beneran hampir semua drama ga sih sekarang tuh handphonenya pasti “bisa ditekuk”. Nah itu eye 

cacthing banget sih untuk jaman sekarang tuh ya unik. Semakin sering ngeliat itu kayanya sih akan 

mempengaruhi orang itu juga untuk pertama mungkin cari tau itu handphone apa. Yaa contohnya gua 

yang tadinya cuman ih lucu akhirnya semakin kesini nyari tau dan kebetulan hp gua rusak juga akhirnya 

beli deh. Tapi balik lagi ke orang masing-masing sih ya, ada juga cuman bilang lucu aja dan pengen tapi 

ya ga langsung tiba-tiba beli juga hanya karena hal itu kecuali lu emang sultan hahah. Ya gitu sih, tapi 

untuk mempengaruhi apa engga, semakin sering ngeliat ya mempengaruhi sih. 

AK: Oke.. tadikan lu bilang banyak banget ya sekarang Z Flip di drama-drama, yang lu inget coba 

drama apa aja sih yang pernah lu liat ada Z Flip di drama itu? 

AN: Kalo yang akhir-akhir ini gua nonton sih udah banyak ya kaya our beloved summer, business 

proposal dan kayanya thirty nine juga pake..  

AK: woow banyak ya berarti drama yang lu tonton ya? 

AN: Hehe iya. Terus itu drama yang athlete badminton tuh apa ya judulnya? 

AK: Ohh racket boys? 

AN: Oh iya racket boys itu juga ngeliat juga disitu, terus apa lagi ya.. kayanya itu deh seinget gua itu.. 

tapi kayanya ada lebih banyak lagi sih. 

AK: Iya udah banyak banget ya Samsung tuh naro strategi product placement ke Drama Korea dan 

selain drama yang tadi lu sebutin di atas, lu nonton juga ga Penthouse 3, Its Okay to Not Be Okay, 

Hometown Chachacha? 

AN: Ohh di antara 3 itu gua nonton Its Okay to Not Be Okay sama Hometown Chachacha. Tapi 

Penthouse 3 ga nonton. 

AK: Nah lu notice ga itu di Its Okay to Not Be Okay sama Hometown Chachacha pake Z Flip juga? 

AN: Oh iyaya? Mungkin waktu itu gua notice kali ya tapi lupa sih karna ga terlalu ngeh juga. 

AK: Oke oke… terus menurut lu ada gasih pengaruh Drama Korea itu terhadap keputusan beli Z Flip 

lu sekarang ini? 

AN: Ada dong, yaa kaya yang gua bilang tadi kebetulan handphone gua pas juga lagi rusak dan udah 

lama liat juga di drakor kan dan kayanya lucu dan unik. Jadi pas aja timingnya dan beli deh. Sebelum 

ada niat beli sih pas ngeliat di drama reaksinya kaya selalu ngerasa lucu banget sih handphonenya, pas 

ternyata hp rusak terus pengen beli kan dan kebetulan di drama yang di tonton ada hpnya jadi ngerasa 

seneng aja gasabar punya gitu… 

AK: Oke menurut lu Drama Korea berpengaruh ga terhadap popularitas Samsung Galaxy Z Flip itu? 

AN: Berpengaruh sih ya soalnya kan jaman sekarang orang udah banyak banget ya yang nonton drakor 

jadi menurut gua sih banyak juga orang yang tau z flip tuh dari situ, ya kaya gua aja. Apalagi gua yakin 

sih di Indo kan banyak yang cuman iphone user kaya gua jadi ga update tentang hp lain, nah gara-gara 

drama ini jadi tau deh tuh hp yang dilipet-lipet lucu 

AK: Lu sendiri seberapa sering sih ganti hp? 

AN: Seberapa sering sih kayanya ga begitu sering sih, 3-4 tahun sekali 

AK: Terus kapan lu kaya memutuskan kalo lu membutuhkan handphone baru? 
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AN: Biasanya kalo rusak aja sih ya baru ganti 

AK: Kenapa lu kaya mutusin kalo lu butuh Z flip ini dibanding handphone lain? 

AN: Hmm awalnya ya karena hp gua rusak ya kebetulan, dan dari lama juga udah pengen Z flip ini, 

jadinya yaudah beli Z flip aja dengan pertimbangan poin-poin plus dari hp ini yang tadi gua udah sebutin 

tadi, bisa dilipet, kameranya bagus dan cover screen yang ada didepan hpnya pas di tekuk… 

AK: Oke-oke.. sebelum lu beli handphone ini lu nyari informasi terlebih dahulu gasih mengenai 

handphone ini? 

AN: Ohiya pasti 

AK: Nah dimana dan darimana lu cari informasi itu? 

AN: Dari internet sih ya, dari websitenya dan dari review orang-orang juga yang share-share video 

unboxing di youtube gitu.. 

AK: Oh jadi lebih dari eksternal ya dan sebelumnya lu belum pernah pake produk Samsung? 

AN: Iya belum pernah baru ini sih 

AK: Berapa lama lu nyari informasi tentang handphone ini? 

AN: Kayanya cepet aja sih kalo nyari informasi terkait fiturnya, tapi kalo pertimbangannya itu aga lama, 

jadi beli atau engganya kira-kira ya mungkin sebulan lah. Kalo fiturnya yang gua cari tau ya basic ajasih 

kaya kameranya berapa megapixel, terus memory hpnya ada yang berapa aja gitu 

AK: Terus proses pencarian informasinya itu mempengaruhi anggaran pribadi lu gasih? 

AN: Kayanya kalo pada saat itu ga berpengaruh ya, soalnya kebetulan emang lagi ada budgetnya dan 

pas diliat emang cocok 

AK: Oke jadi berapa lama jadinya waktu yang dibutuhin sampe akhirnya lu memutuskan untuk membeli 

Samsung Galaxy Z Flip ini? Dan faktor apa akhirnya yang paling mempengaruhi keputusan lu? 

AN: Itu tadi ya pertimbangannya kayanya waktu itu sebulan ya untuk mempertimbangkan jadi beli apa 

engga, kalo untuk faktor yang paling mempengaruhi sih pertama ya karena hp gua rusak dan emang jadi 

butuh banget handphone baru, kedua dari hasil research informasi tadi yang fitur-fiturnya juga oke dan 

harganya pun worth it menurut gua, jadinya ya jadi beli 

AK: Sebelum beli handphone ini, ada gasih lu pertimbangan untuk handphone merek lain atau mungkin 

series lain gitu dari Samsung? 

AN: Hmm karena gua sebelumnya pake iphone jadi sebelum beli tuh pilihannya 2, terus pake iphone 

atau nyoba os baru ya android ini. Sebenernya awalnya aga takut tiba-tiba pindah os karena udah biasa 

pake iphone kan, tapi karena pengen banget hp ini jadi berani coba deh andro dan so far gua suka sih… 

AK: Oke oke. Jadi lu gaada ya ngeliat Samsung jenis baru juga? Dan ohiya Z flip tuh kan ada 2 ya, 

kenapa mau Z flip 3 ini? 

AN: Iya gaada liat yang lain sih untuk samsung jenis lain, dan kenapa mau ini ya karena pengen yang 

terbaru aja sih supaya update juga dan yang sekalian bagus aja gitu, jadi gamau Z flip yang sebelumnya 

juga. 

AK: Waktu itu kapan beli Z flip lu ini? 

AN: Waktu itu belinya bulan Oktober 2021 

AK: Dimana waktu itu beli Z flip nya? 
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AN: Di Samsung waktu itu di ambassador, di toko Samsungnya langsung. Gasuka beli online karena 

gak sabaran nunggu barangnya sampe hahaha 

AK: Kira-kira kenapa mutusin beli disitu? Apa emang karena ada diskon atau gimana gitu? 

AN: Karena emang biasanya gua beli handphone di ambassador sih dan ada toko samsungnya juga kan 

langsung disitu dan karena deket rumah juga jadi beli disitu 

AK: Terus waktu lu mau beli handphone itu ada gasih titik dimana lu mikir untuk berubah pikiran untuk 

ga beli handphone itu atau ganti model hpnya? 

AN: Engga sih karena keputusannya juga udah bulat 

AK: Terus perasaannya waktu setelah beli handphone itu gimana? 

AN: Perasaannya jelas senang ya, senang akhirnya bisa punya hp baru setelah hp yang lama udah rusak 

juga, terus udah lama banget juga pengen si Z flip ini dan pada saat itu kebetulan seneng juga karena Z 

flip ini juga dipake sama member BTS gitu, kesukaan gua juga jadi kaya iih samaan sama kaya idol 

yang gua suka jadinya seneng banget  

AK: Oke oke, terus setelah beli Samsung Galaxy Z Flip ini pandangan lu terhadap Samsung dan 

hubungan lu kedepan sama Samsung nanti bakalan gimana? Berubah ga? Misalnya kaya nanti next time 

kalo mau beli barang jadi maunya beli barang Samsung gitu, atau kalo Samsung ngeluarin handphone 

baru bisa lu jadiin pertimbangan buat beli handphone itu 

AN: Hmm mungkin sih ya jadi pengen gitu karena Samsung juga barang-barang elektroniknya bagus 

ya setau gua 

AK: Terus lu puas ga setelah beli Z flip ini? Kaya berdasarkan informasi yang lu cari apa sesuai dan 

bagus gitu 

AN: Puas sih dan sesuai sama informasi yang gua cari, jadi bagus lah 

AK: Pernah ga sih lu ngebandingin Z flip lu ini sama handphone merek lain? Dan pendapat lu gimana? 

AN: Pernah sih, tapi kalo dibandingin sama smartphone lain Z flip ini paling beda ya karena menurut 

gua paling unik dari yang lain karena ini bisa ditekuk-tekut gitukan, dan sekarang gaada lagi smartphone 

yang bisa ditekut kaya hp jaman dulu gitu yang kecil-kecil. Terus juga kayanya menurut gua ini cukup 

compact kecil dan pas ditangan juga jadi beda sama smartphone lain yang makin kesini modelnya makin 

besar gitu.. 

AK: Oke oke. Lu bakalan rekomendasiin Samsung Galaxy Z Flip ini ga sama orang lain?  

AN: Kayanya iya, soalnya bentuknya lucu dan fiturnya juga berguna sih, kameranya juga oke banget 

AK: Menurut lu nih, kenapa pelajar jaman sekarang juga pada banyak yang pake Samsung Galaxy Z 

Flip ini padahal mereka punya keterbatasan anggaran? 

AN: Kayanya sih itu karena faktor utamanya juga ya dari si Z Flipnya ini karena designnya lagi-lagi 

lucu dan menarik perhatian juga kan, terus namanya pelajar pasti pada terpengaruh banget tuh dari 

drakor-drakor dan lagi-lagi idol yang merepresentasikan Z flip ini yang mereka sukai, jadinya karena 

pelajar juga jadinya mudah terpengaruh dan lebih impulsive gitu. Kalo keterbatasan anggaran ya mereka 

masih diprovide sama orang tuanya ya jadi mungkin konsiderasi terhadap anggaran tuh ga gimana-

gimana gitu 
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AK: Oke.. ohiya sebelumnya gua mau nanya deh, lu ada ga barang yang lu beli selain Samsung Galaxy 

Z flip lu ini, karena lu liat di drakor? Ntah make up atau baju yang lu liat dari drakor gitu deh 

AN: Hmm pernah sih kayanya tapi lebih ke make up, kalo baju paling ngeliat modelnya aja tapi beli 

yang persis kaya gitu gapernah 

AK: Apatuh make upnya kalo boleh tau? 

AN: Lipstik nya Lanaige sama blush on gitu, paling banyak tapi lip-lipan 

AK: Oke kalo gitu. Thank you ya syi, sampe sini aja pertanyaan buat bantu skripsi gua. Mohon maaf 

kalo misalnya ada salah kata selama interview ini. Thank you banget dan sukses buat kerjaan lu 

AN: Iya sama-sama. Sukses ya skripsinya, lancer-lancar. Semangat Adela 

AK: Oke thank you. 
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(Narasumber GM) 

AK: Halo, sebelumnya aku Key dari prodi Bahasa Korea Universitas Nasional, yang sekarang lagi 

nyusun skripsi tentang pengaruh Drama Korea terhadap pembelian Samsung Galaxy Z Flip. Kakak 

boleh tolong perkenalkan diri kakak sebelumnya, tolong untuk menyebutkan usia, pekerjaan, domisili 

kakak dan pengeluaran kakak perbulannya. 

GM: Okay, halo. Gua Guran, untuk usia gua 25 tahun, pekerjaan saat ini pegawai swasta di salah satu 

perusahaan IT Consultant jadi developer. Untuk domisili sekarang tinggal di Jakarta Timur dan 

pengeluaran perbulannya 3 juta, kira-kira sekitar segitulah 

AK: Oke. Jadi pertanyaanya, pertama mau nanya nih kak. Kakak sejak kapan ya mulai nonton Drama 

Korea? 

GM: Kayanya sih tahun 2020 tuh ya, yang drama Nam Dosan. 

AK: Ohh Start Up ya, iya tau. 

GM: Iyaa.. 

AK: Apasih yang ngebuat kakak tertarik dengan Drama Korea? 

GM: Drama Korea tuh soalnya waktu itu tuh lagi viral banget, booming dimana-mana. Pokoknya semua 

temen kerja tuh ngomongin, jadi ikut nonton lah.. 

AK: Oke.. Kalo frekuensi kakak nonton Drama Korea dalam seminggu kira-kira berapa kali kak? 

GM: Kalo untuk frekuensi nonton, untuk sekarang sih udah jarang yaa. Soalnya nontonnya untuk 

beberapa series aja, jadi kaya sekali nonton itu biasanya (sehari) langsung abis gitu. 

AK: Hmm.. gitu berarti kaya bisa cuman sekali seminggu ya kak? 

GM: Iya iyaa bisa jadi kaya gitu aja 

AK: Oke.. trus genre Drama Korea yang kakak sukai kira-kira apa kak? Dan kenapa suka genre itu? 

GM: Kalo untuk Drama Korea aku enjoy nonton sih genre romance-comedy ya. Soalnya itu kan juga 

udah terkenal ya kalo Drama Korea biasanya romancenya bagus. Tapi kadang ada suka juga genre action 

dari Drama Korea. 

AK: Oh gitu… Terus apasih yang ngebuat kakak jadi suka Drama Korea? 

GM: Sukanya karena storynya sih ya, ceritanya cukup menarik. 

AK: Oke.. Terus kakak biasanya nonton Drama Korea dimana kak? 

GM: Nah untuk nonton ini sih sebenernya waktu itu lewat situs bajakan ya.. karena awalnya kan cuman 

masih pengen tau aja tuh Drama Korea, tapi jadi keterusan disitu deh nontonnya heheh… 

AK: Haha oke oke. Terus gimana sih kakak dapetin informasi tentang Drama Korea itu misalnya yang 

lagi tayang apa, darimana taunya? 

GM: Biasanya sih dari temen kantor, suka dikasih tau beberapa series yang bagus buat ditonton. 

AK: Oke.. Sekarang pertanyaan untuk smartphonenya ya kak. Menurut kakak, berapa banyak waktu 

yang kakak abisin menggunakan smartphone kakak setiap hari? 

GM: Hm.. kira-kira 4-5 jam yaa, itu untuk penggunaan kerja dan diluar kerja 

AK: Terus tujuan utama kakak menggunakan smartphone itu apa kak? 

GM: Ya buat kerja sih ya, terus buat komunikasi juga sama hiburan juga sih biasanya. 

AK: Kakak nganggep diri kakak sebagai orang yang paham teknologi ga kak? 
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GM: Bisa dibilang cukup paham lah ya, untuk mengetahui teknologi dan fungsi-fungsi yang ada di 

smartphone. 

AK: Oke.. Jadi kakak suka pake smartphone kakak dalam kegiatan sehari-hari ya kak? Kegiatan sehari-

harinya seperti apa kak kalo boleh tau? 

GM: Kalo untuk sehari-hari sih biasanya untuk kerja ya, chatting sama temen kantor untuk kordinasi 

kerjaan. Dan untuk hiburannya biasanya buat nonton video, film, streaming youtube, kadang juga 

ngeliat meme. 

AK: Oke.. Terus apasih fungsi atau fitur utama handphone yang kakak gunain sekarang? 

GM: Untuk sekarang kan aku pake Z Flip ya, jadi yang digunain itu fitur utamanya yang paling diliat 

itu ya bisa ditekuk ya. Selain itu ada multiwindownya juga, jadi bisa buka 2 aplikasi secara bersamaan 

AK: Oh gituu.. fitur lain yang biasanya kakak gunain secara teratur tuh apa kak kaya aplikasi? 

GM: Kalo aplikasi sih ya whatsapp ya sama youtube sih. Biasanya buka youtube sambil whatsappan 

kalo lagi kerja, Kadang youtubenya (bagian atas handphone) dibuka untuk liat tutorial kerjaan dan 

whatsappnya (dibagian bawah handphone) chattingan dengan teman kerja untuk ngasih tau tentang 

kerjaan lah gitu. 

AK: Terus menurut kakak dari handphone kakak ini apasih fitur yang paling berguna dan kenapa? 

GM: Itu sih bisa ditekuk itu. Soalnya cukup hemat ruang ya untuk nyimpennya, soalnya jaman sekarang 

kan hp gede-gede kan tuh ya layarnya, nah Z Flip tuh karna bisa ditekuk jadi cukup minim gitu jadi 

enak dibawa kemana-mana. 

AK: Oke.. terus aplikasi yang di hanphone kakak yang paling penting menurut kakak tuh apa? 

GM: Untuk saat ini sih whatsapp ya, karena untuk kerja soalnya. 

AK: Menurut kakak penggunaan smartphone tuh bermanfaat ga bagi gaya hidup kakak? Dan gimana 

sih cara kerjanya? 

GM: Bermanfaat sih iya sangat bermanfaat. Soalnya handphone tuh udah termasuk dalam gaya hidup 

kita ya, udah bisa digunakan untuk segala hal, contoh mau makan, belanja, atau untuk transportasi itu 

semua udah bisa pake handphone semua dan untuk hiburan juga bisa dari situ juga. Jadi untuk sekarang 

kalo gaada handphone ya gabisa hidup sih.. 

AK: Iya ya kak.. Kakak waktu itu dimana pertama kali liat Samsung Galaxy Z Flip? 

GM: Waktu itu sih sempet liat di youtube, youtubenya gadgetin lagi ngereview handphone Samsung Z 

Flip karena waktu itu cukup viral handphonenya yang bisa ditekuk gitu padahal touchscreen. Jadi kaya 

hp-hp jaman dulu tapi udah smartphone. 

AK: Jadi di youtube ya kak pertama kali liat.. Kenapa kakak memutuskan membeli Samsung Galaxy Z 

Flip kak waktu itu? 

GM: Soalnya waktu liat di youtube cukup tertarik sama handphonenya soalnya jadi kaya nostalgia juga 

kan.. dan dari penjelasan video youtubenya, fiturnya juga udah sangat bagus dan terbaru. 

 

AK: Oke.. sebelumnya kan kakak bilang yaa kalo kakak nonton Drama Korea. Aku mau kasih tau nih 

kak kalo Samsung Galaxy Z Flip ini muncul di Drama Penthouse 3, Its Okay to Not Be Okay, Hometown 
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Chachacha, Our Beloved Summer, Racket Boys, Vincenzo, Thirty Nine, Business Proposal. Nah dari 

Drama yang tadi aku sebutin, ada ga Drama yang kakak tonton? 

GM: Oh ada sih itu yang terakhir.. Business Proposal. Oh iya deh ada ya pemainnya yang pake Z Flip. 

AK: Iya kak jadi handphone kakak muncul di Drama ituu.. nah menurut kakak nih gimana sih pengaruh 

Drama Korea terhadap popularitas Samsung Galaxy Z Flip? 

GM: Hmm.. untuk popularitasnya sih jadi cukup meningkat ya.. soalnya di Indonesia ini penggemar 

Drama Korea kayanya yang nonton series-series tadi tuh kayanya cukup banyak ya.. jadi kayanya 

banyak orang juga yang tau Samsung Z Flip dari situ. Tapi menurut gua kayanya ga semua orang gitu 

bisa membelinya, karna harganya yang cukup mahal juga. Sebenernya ga cuman Samsung Galaxy Z 

Flip, apapun yang ada di drama korea kalo ratingnya tinggi atau penontonnya banyak pasti yang ada di 

drama itu jadi terkenal sih… restoran, makanan, barang-barang lucu pasti banyak dikunjungi atau dibeli 

gara-gara drama ini. 

AK: Nah untuk kakak, apakah Drama Korea mempengaruhi keputusan kakak dalam pembelian 

Samsung Galaxy Z Flip kakak? 

GM: Untuk ini sih, sepertinya engga ya. Soalnya waktu nonton Drama Korea tuh sebenernya ga terlalu 

memperhatikan ya.. Karena untuk handphonenya sendiri pun aku karena liat dari youtube kan yang tadi.. 

Tapi pas nonton business proposal lucu aja ngeliatnya hpnya sama kaya shin hari terus giggles sendiri 

kaya hehehe couple-an dong hpnya 

AK: Tapi ada gasih kak barang yang kakak beli gara-gara Drama Korea gitu? 

GM: Hmm.. paling itu ya, waktu nonton Start Up waktu itu kan lagi booming banget kan tuh ya nam 

dosan sama temen-temennya pake kemeja kotak-kotak warna RGB.. nah itu ngikutin sih beli flannel 

yang mirip kaya nam dosan.  

AK: Ohhh hahaha. Oke oke. Kakak sendiri seberapa sering sih kak ganti handphone? 

GM: Kira-kira sih 3 atau 4 tahun sekali sih 

AK: Oke. Terus kenapa kakak bisa memutuskan kenapa kakak butuh handphone baru? 

GM: Alesan aku kenapa ngerasa butuh hp baru karena handphone yang lama tuh suka ngerasa udah 

outdated dan teknologinya juga udah ketinggalan lah sama yang baru. Karena hp-hp baru tuh sekarang 

ada teknologi baru kaya NFC atau ga jaringannya udah bisa nyampe 5G gitu.  

AK: Jadi biar up to date ya kak teknologinya.. terus kalo boleh tau kak kenapa kakak memutuskan untuk 

memilih Samsung galaxy Z Flip secara khusu disbanding handphone jenis lain?  

GM: Kalo untuk gua sih pertama karna brandnya ya, karena gua udah pake Samsung dari lama 

pokoknya hp-hp sebelumnya udah Samsung terus.. jadi udah terpecaya lah brand samsungnya. Dan 

karena Samsung Galaxy Z Flip ini bisa dilipet ya dan fitur lainnya udah cukup up to date lah ya canggih. 

AK: Sebelum beli ini kakak pasti cari informasi terlebih dahulu ya? Dan darimana kakak cari 

informasinya kak? 

GM: Dari internet sih ya dari youtube. Dan keluarga juga udah ada yang pake, jadi tau dari keluarga 

juga reviewnya. Waktu liat di youtube cukup tertarik sama handphonenya soalnya jadi kaya nostalgia 

juga kan.. dan dari penjelasan video youtubenya, fiturnya juga udah sangat bagus dan terbaru. 

AK: Berapa lama tuh kak kira-kira nyari informasinya dan informasi apa kak yang kakak cari tau? 
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GM: Kemarin itu sih nyari informasinya galama ya palingan seminggu dan waktu itu nyari tau harganya, 

spec smartphonenya, tempat belinya. 

AK: Gimana proses pencarian informasi kakak mempengaruhi anggaran pribadi kakak? 

GM: Sebenarnya ga terlalu ngaruh sih ya, soalnya untuk anggaran beli smartphone tuh saat ini udah di 

set, karena nyarinya juga yang sesuai jadi kaya bisa dipake untuk 5 tahun ke atas lah. 

AK: Berapa lama waktu yang kakak butuhkan untuk akhirnya memutuskan untuk membeli? Dam faktor 

apa yang paling mempengaruhi keputusan beli? 

GM: Keputusannya sih seminggu ya, karena nyari waktu untuk belinya sama tempat belinya. Dan faktor 

paling mempengaruhi itu ya karna waktu itu liat di youtube kali ya dan udah liat review2nya juga dan 

akhirnya udah bulat, udah oke untuk beli handphone ini. 

AK: Ada ga waktu itu pertimbangin jenis handphone lain sebelum beli Z flip kakak? 

GM: Ada-ada waktu itu. 

AK: Apa karakteristik utama (Teknis/fisik/harga) yang Anda cari dari sebuah smartphone? 

GM: karakteristik utamanya sih fitur-fiturnya, terus teknologi yang ada kaya tadi NFC, 5G. Selain itu 

sama design fisiknya ya. Soalnya kan gabisa diganti2 lagi tuh designnya, paling kalo mau diubah ya 

beli casing hp kan. 

AK: Apa alternatif yang kakak pertimbangkan cuman antara model Samsung yang berbeda atau ada 

juga merek smartphone lain kak?  

GM: Waktu mau beli sih waktu itu pertimbangannya beda merk ya. Waktu itu mau beli iphone karena  

ada keperluan untuk kerja untuk menggunakan produk apple. Pilihannya waktu itu mau iphone atau 

tetep pake android sih… bingung banget walaupun dari dulu emang udah pake andro, ada juga kadang 

perasaan pengen coba pindah ke iphone. Pengaruh dari temen-temen semua juga kali ya yang kalo abis 

main pasti pada langsung airdrop-airdrop yang mindahin foto itu kaya bluetooth, tapi cuman bisa 

kesesama iphone aja kan…. Tapi ternyata dari kantor untuk iphone ada dianggarin sendiri, jadi untuk 

handphone pribadinya ya beli Z Flip aja gitu deh.… Jadi stay pake android deh.. 

AK: terus saat mengevaluasi antara alternatif, gimana kakak mengaitkan antara harga dan kualitas? 

GM: Untuk harganya sih Z Flip sama iphone harganya gajauh beda ya, hampir sama. Tapi dari fiturnya, 

OS nya kan beda banget dari Android sama IOS kan. Karena sejauh ini selalu pake Samsung kan dari 

dulu, jadi jauh lebih nyaman sama Android sih untuk pemakaian pribadi. 

AK: Terus pas ngevaluasi antara smartphone tipe yang beda, bagaimana anggaran kakak memengaruhi 

keputusan kakak? 

GM: Ga terlalu berpengaruh sih ya soalnya kan harganya ga jauh beda dan udah budget juga sih. 

AK: Jadi fitur apasih kakak yang paling kakak suka banget di Samsung Galaxy Z Flip kakak? 

GM: Ya karna bisa dilipet itu ya jadi bisa dimainin dan so far masih jadi satu2nya smartphone yang bisa 

dilipet. 

AK: Apa alasan kakak memilih Samsung Galaxy Z Flip sebagai smartphone kakak? 

GM: Pertimbangannya karena Android ya. 

AK: Kapan sih kakak beli Samsung Galaxy Z Flip kakak? 

GM: Belinya masih baru sih nih, januari awal tahun 2022 
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AK: Dimana belinya kak? 

GM: Waktu itu nyari dapet di Samsung official store Kalibata City. Kalo di toko-toko jual hp, counter-

counter gitu takut ga percaya sih. Dan udah biasa kalo beli handphone langsung. 

AK: Terus apakah ada titik kakak mau berubah pikiran kak pas mau beli handphonenya? 

GM: Gaada sih, waktu mau beli ya udah pilih itu dan bakal beli itu. 

AK: Oke. Terus gimana perasaan kakak setelah beli? 

GM: Seneng sih kan punya handphone baru heheh 

AK: Setelah beli Samsung Galaxy Z Flip, pandangan kakak tentang smartphone Samsung dan hubungan 

kakak di masa mendatang dengan Samsung akan berubah?  

GM: Untuk pandangan tentang Samsung sih ga akan berubah ya, karena dari awal udah tau brand 

Samsung ini udah terpercaya dan bagus. Kedepannya kalo Samsung ada smartphone baru lagi bakal 

jadi pertimbangan sih buat upgrade.  

AK: Apakah kakak puas dengan Z Flip kakak? 

GM: Cukup puas sih. 

AK: Ada ga kakak coba membandingkan smartphone sejenis tetapi beda merk? Kan ada tuh yang 

fiturnya juga sama yang kaya Z Flip. 

GM: Pernah sih, waktu itu bandingin sama brand lokal. Nah karena brand lokal ini jadi kurang percaya 

sih karna harganya murah dan takut ga awet. Sementara Samsung yang gua pake ini selalu awet 

walaupun udah jatoh dan kecebur air tapi masih baik-baik aja. 

AK: Apakah kakak akan merekomendasikan Samsung Galaxy Z Flip kepada orang lain? 

GM: Mungkin ga kesemua orang ya, ke orang tertentu aja. Karena Z Flip ini, harganya ga terjangkau 

juga, selain itu juga salah satu downsetnya dari Z Flip itu perlunya maintenance dari hpnya. Karena dia 

ada limitnya untuk melipat hpnya, setelah sampai limit harus dimaintenance. Jadi paling rekomendasiin 

ke temen-temen kantor atau yang status sosialnya sama ya. 

AK: Oke.. Menurut kakak kenapa Seorang Pelajar membeli Samsung Galaxy Z Flip sementara memiliki 

keterbatasan anggaran? 

GM: Ya kalo itu sih biasanya terpengaruh sama tontonannya ya sama kemakan iklan. Jadi kebanyakan 

disuguhin Samsung Z Flip ini, jadi bisa aja terdapat dorongan untuk beli gitu. Apa istilahnya FOMO. 

AK: Oke kak.. sekian interview dari aku kak. Terima kasih banyak ya kak udah mau bantu aku. Mohon 

maaf kalau ada kesalahan kata.  

GM: Iya sama-sama. Semangat skripsinya semoga lulus. 
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