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ABSTRAK 
 

Drama Korea memainkan peran penting pada popularitas hallyu. Selain sebagai 

produk budaya Korea pertama yang diterima negara lain, drama korea sering 

digunakan sebagai media promosi produk atau product placement. Salah satu merek 

yang sering melakukannya adalah Samsung Electronics dengan produk 

smartphonenya. Dengan menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan 

metode interview, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana daya tarik 

drama korea mempengaruhi pengambilan keputusan menggunakan produk Samsung 

Galaxy Z Flip. Analisa didasarkan pada teori Drama Attractiveness dari Lee dan Yu 

(2015) dan Consumer Decision-Making dari Kotler dan Keller (2009). Berdasarkan 

hasil interview kepada lima narasumber diperoleh hasil bahwa drama korea tidak 

berpengaruh langsung terhadap keputusan narasumber untuk membeli Samsung 

Galaxy Z Flip, namun memicu rasa ingin tahu dan dorongan untuk mencari informasi 

lebih lanjut terhadap produk tersebut. Keputusan pembelian produk mayoritas 

dipengaruhi oleh atribut produk yaitu inovasi smartphone yang dapat dilipat dan 

sistem operasional terbaru dan terupdate yang ditawarkan Samsung Galaxy Z Flip. 

Kata kunci: daya tarik drama, pengambilan keputusan konsumen, Samsung Galaxy Z 

Flip. 
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ABSTRACT 

 

Korean dramas played an important role of hallyu phenomenon around the world. The 

popularity of Korean drama became the first trigger of Korean cultural product in 

other countries. product placement in movies or drama is a common thing in marketing 

strategies for any products no exception for smartphone.  Samsung as one of essential 

south Korean company, well known not only in Electronics but also their smartphone 

tehcnology. By using a descriptive qualitative approach with interview method, this 

study aims to find how Korean dramas attractiveness affects consumer decision 

making in using Samsung Galaxy Z Flip.  analysis of finding is based on Lee & Yu; 

theory of drama attractiveness from and Kotler & Keller; Consumer Decision-

Making). The research found that Korean dramas attractiveness had no affect on 

customer decision to buy Samsung Galaxy Z Flip, instead it became trigger of curiosity 

on the product. Decision to buy product mostly influenced by the product’s attributes; 

foldable innovation on smartphone and use of the latest smartphone operation system 

in Samsung Galaxy Z Flip. 

 

Keywords: drama attractiveness, consumer decision making, Samsung Galaxy Z 

Flip. 
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초록 

 
한국 드라마는 전 세계적으로 한류 현상의 중요한 역할을 했다. 한국 드라마의 인기는 

다른 나라에서 한국 문화 제품의 첫 번째 방아쇠가 되었다. 영화나 드라마에서의 제품 

배치는 스마트폰을 비롯해서 모든 제품의 마케팅 전략에서 공통적인 것이다. 삼성은 

전자뿐만 아니라 스마트폰 기술 분야에서도 잘 알려진 한국의 필수 기업 중 하나이다. 

본 연구는 삼성 갤럭시 Z 플립을 이용함에 있어 한국 드라마 매력이 소비자 

의사결정에 어떤 영향을 미치는지를 인터뷰 방식의 질적 서술적 연구 방법을 통해 

알아보고자 한다. 연구 분석은 리앤유(Lee & Yu)와 코틀러앤켈러(Kotler & 

Keller)의 드라마 매력 이론, 소비자 의사결정(Consumer Decision Making)을 

기반으로 한다. 이 연구를 통해 한국 드라마의 매력이 고객이 삼성 갤럭시 Z 플립을 

구매하는 결정에 영향을 미치지 않고 오히려 제품에 대한 호기심을 유발하는 것으로 

나타났다. 제품의 속성에 가장 큰 영향을 받는 제품 구매 결정이유에는 스마트폰의 

폴더블 혁신과 Samsung Galaxy Z Flip 의 최신 스마트폰 운영 체제 사용인 것으로 

나타났다.  

 

키워드: 드라마 매력, 소비자 의사결정, Samsung Galaxy Z Flip.


	PERSETUJUAN
	PENGESAHAN
	PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	ABSTRAK
	ABSTRACT
	초록

