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Nama :  Tika Anggita Muhaeni 

Program Studi  :  Administrasi Publik 

Judul  :  

 

 

Kata Kunci  

Inovasi, 

Pelayanan 

Administrasi 

Kependudukan, 

Aplikasi Sobat 

Dukcapil, Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil Kota 

Tangerang 

Aplikasi Sobat Dukcapil merupakan salah satu inovasi yang 

dikeluarkan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Tangerang pada tahun 2020 tepatnya di masa pandemi 

Covid-19 untuk memudahkan masyarakat dalam mengurus 

dokumen kependudukan dan pencatatan sipil secara tuntas. 

Namun dalam pelaksanannya masih terdapat permasalahan 

pada aplikasi Sobat Dukcapil seperti masih adanya 

masyarakat yang menggunakan cara offline karena tidak 

mengetahui keuntungan dari aplikasi Sobat Dukcapil, 

layanan yang tersedia pada aplikasi belum lengkap, aplikasi 

sulit untuk diases dan sering mengalami error, sosialisasi 

aplikasi yang belum mencakup keseluruhan masyarakat. 

Oleh karena itu, penelitian ini memiliki maksud untuk 

mengetahui bagaimana inovasi pelayanan administrasi 

kependudukan melalui aplikasi sarana online bantu 

administrasi tuntas (Sobat Dukcapil) di Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Tangerang. Dalam penelitian ini, 

peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

teknik pengumpulan data yang digunakan adalah metode 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Data yang telah 

diperoleh kemudian dianalisis dengan teori Rogers (dalam 

Suwarno, 2008:16) yang memiliki 5 dimensi, yaitu: 

Keuntungan Relatif (Relative Advantage), Kesesuaian 

(Compatibility), Kerumitan (Complexity), Kemungkinan 

Dicoba (Trialability) dan Dapat Diamati (Observabilty). 

Hasil penelitian yang didapatkan pada pelaksanaan inovasi 

pelayanan administrasi kependudukan melalui aplikasi 

sarana online bantu administrasi tuntas (Sobat Dukcapil) di 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Tangerang 

dalam pelaksanaannya masih belum berjalan dengan baik, 

karena dari lima dimensi yang digunakan, terdapat tiga 

dimensi yang belum memenuhi yaitu Kesesuaian 

(Compatibility), Kerumitan (Complexity), dan Kemungkinan 

Dicoba (Trialability) karena masih terdapat kekurangan. 

Pembimbing Heru Dian Setiawan, S.T, M.Si. 

  

Inovasi Pelayanan Administrasi Kependudukan Melalui 

Aplikasi Sarana Online Bantu Administrasi Tuntas (Sobat 
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Kota Tangerang 
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The Sobat Dukcapil application is one of the innovations 

issued by the Tangerang City Population and Civil 

Registration Service in 2020, precisely during the Covid-

19 pandemic to make it easier for the public to take care of 

population documents and civil registration completely. 

However, in its implementation, there are still problems 

with the Sobat Dukcapil application such as there are still 

people who use offline methods because they do not know 

the advantages of the Sobat Dukcapil application, the 

services available in the application are not complete, the 

application is difficult to access and often experience 

errors, socialization of applications that do not cover the 

entire community. Therefore, this study has the intention to 

find out how the innovation of population administration 

services through the application of online means to help 

complete administration (Sobat Dukcapil) in the 

Population and Civil Registration Department of 

Tangerang City. In this study, researchers used qualitative 

research methods with data collection techniques used are 

interview, observation and documentation methods. The 

data that have been obtained are then analyzed with 

Rogers' dimension (in Suwarno, 2008: 16) which has 5 

dimensions, namely: Relative Advantage, Compatibility, 

Complexity, Trialability and Observability. The results of 

the research obtained in the implementation of the 

innovation of population administration services through 

the application of online means to help complete 

administration (Sobat Dukcapil) in the Population and 

Civil Registration Department of Tangerang City in its 

implementation are still not running well, because of the 

five dimensions used, there are three dimensions that have 

not met, namely Compatibility, Complexity and Trialability 

because there are still shortcomings. 

Mentor Heru Dian Setiawan, S.T, M.Si. 

Innovation Of Population Administration Services 

Through The Application Of Online Means To Help 

Complete Administration (Sobat Dukcapil) In The 

Population And Civil Registration Department Of 

Tangerang City 
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