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Produktivitas Perizinan Melalui Layanan Perizinan Online (LAPERON)
Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Badung

I Dewa Ayu Putu Gita Kirana Putri
183112351550011

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Produktivitas Perizinan Melalui
Layanan Perizinan Online (LAPERON) Pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Badung dilihat dari dimensi
Responsivitas, Efisiensi, Efektivitas, dan Keadilan. Metode penelitian yang
digunakan adalah kualitatif deskriptif. Informan berjumlah 7 orang yang terdiri dari
Ka.Sub Bagian Kepegawaian, Kepala Seksi Sistem Informasi Manajemen, Kepala
Seksi Evaluasi dan Pelaporan Perizinan Ekonomi dan Masyarakat umum yang
pernah menggunakan LAPERON dalam mengurus perizinan. Sumber data yang
digunakan data primer yang diperoleh secara langsung dari informan dan data
sekunder yang diperoleh dari dokumen-dokumen yang berkaitan dengan masalah
yang akan diteliti. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Produktivitas Perizinan
Melalui Layanan Perizinan Online (LAPERON) Pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Badung Badung yang dilihat dari dimensi
Responsivitas, Efisiensi, Efektivitas, dan Keadilan telah dikatakan cukup baik. Hal
tersebut dikarenakan masih adanya faktor-faktor yang menghambat Produktivitas
Perizinan melalui Layanan Perizinan Online (LAPERON) Pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Badung yakni kurangnya
pemahaman SDM akan teknologi informasi, jaringan internet yang tidak stabil,
kelengkapan persyaratan pemohon yang tidak lengkap, serta adanya pengalihan
perizinan ke pusat.

Kata Kunci  : Produktivitas, Perizinan, Layanan Perizinan Online (LAPERON),
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Badung.

Dosen Pembimbing : Dr. Mary Ismowati, M.Si.
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Licensing Productivity Through Online Licensing Services (LAPERON) At
Departement of Investment and The One Stop Service Badung Regency

| DEWA AYU PUTU GITA KIRANA PUTRI

183112351550011

ABSTRACT

This study aims to determine the Licensing Productivity Through the Online
Licensing Service (LAPERON) at Departement of Investment and The One Stop
Service Badung Regency seen from the dimensions of Responsiveness, Efficiency,
Effectiveness, and Justice. The research method used is descriptive qualitative.
There were 7 informants consisting of the Head of Sub-Division of Personnel, Head
of the Management Information System Section, Head of the Evaluation and
Reporting Section of Economic Licensing and the general public who had used
LAPERON in managing permits. Sources of data used are primary data obtained
directly from informants and secondary data obtained from documents related to
the problem to be studied. The results showed that Licensing Productivity through
Online Licensing Service (LAPERON) at Departement of Investment and The One
Stop Service Badung Regency which was seen from the dimensions of
Responsiveness, Efficiency, Effectiveness, and Justice was said to be good enough.
This is because there are still factors that hinder Licensing Productivity through
Online Licensing Service (LAPERON) at Departement of Investment and The One
Stop Service Badung Regency, namely the lack of understanding of HR in
information technology, unstable internet network, incomplete applicant
requirements, as well as the transfer of licensing to the center.

Keywords: Productivity, Licensing, Online Licensing Service (LAPERON),
Departement of Investment and The One Stop Service Badung Regency

Supervisor : Dr. Mary Ismowati, M.Si.
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