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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan penjelasan dari bab sebelumnya, serta 

pembahasan yang disertai dengan teori dan konsep yang mendukung mengenai 

penelitian yang berjudul Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Promosi Terhadap 

Tingkat Penjualan Antar Toko Pakaian Di Pasar 16 Ilir Palembang Pada Masa 

Pandemi Covid 19 maka didapat kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat 

penjualan antar toko pakaian di Pasar 16 Ilir Palembang. Semakin baik variabel 

kualitas produk yang dilakukan oleh toko pakaian tersebut maka semakin naik 

tingkat penjualan toko pakaian di pasar 16 Ilir Palembang pada masa pandemi 

covid 19 dan sebaliknya. 

2. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat penjualan antar 

toko pakaian di Pasar 16 Ilir Palembang. Semakin tinggi harga yang ditawarkan 

toko pakaian tersebut maka akan menurun tingkat penjualanannya pada saat 

pandemi covid 19 begitu pula sebaliknya semakin terjangkaunya produk yang 

ditawarkan maka semakin meningkat penjualan pakaian di toko pakaian pasar 

16 Ilir Palembang pada masa pandemi covid 19. 

3. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat penjualan antar 

toko pakaian di Pasar 16 Ilir Palembang. Semakin bagus cara toko pakaian 

tersebut mempromosikan toko mereka maka semakin tinggi tingkat penjualan 

antar toko pakaian di pasar 16 Ilir Palembang pada saat pandemi covid 19 dan 

sebaliknya. 

4. Penjualan penjualan pada saat pandemi dibeberapa toko pakaian di pasar 16 

Ilir Palembang mengalami penurunan yang drastis tidak seperti sebelum 

pandemi covid 19. Namun, di beberapa toko masih bisa mempertahankan 

pendapatan penjualanan pakaian di toko mereka.  
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B. Saran 

Berdasarkan analisis yang dilakukan dalam penelitian serta hasil kesimpulan 

yang telah dikemukakan sebelumnya, maka penulis mencoba menyampaikan 

beberapa saran yang sekiranya dapat bermanfaat dan dapat dijadikan sebagai 

bahan masukan bagi peneliti selanjutnya, diantaranya sebagai berikut : 

1. Pada saat perekonomian yang belum kondsif bagi dunia usaha, tempat - 

tempat usaha khususnya toko pakaian harus bias mencari solusi agar toko atau 

tempat usaha masih bisa berjalan dengan baik, setidaknya bisa bertahan dan 

tidak mengalami kebangkrutan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, melihat dari nilai koefisien determinasi (R
2
) dalam 

penelitian ini didapat 0,788 yang artinya sebanyak 78,8% faktor yang 

mempengaruhi tingkat penjualan adalah kualitas produk, harga dan promosi, 

dan sisanya 21,2% faktor lain, maka diharapkan bagi peneliti selanjutnya 

untuk menambahkan faktor lain yang mempengaruhi tingkat penjualan di 

beberapa toko pakaian. 
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