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ABSTRAK

SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL
ATAS EFEKTIVITAS PENJUALAN
(Studi Kasus pada PT. Catur Mitra Sukses Perdana)

Oleh:
Rizal Pauzi
NPM : 203403446084

Tugas akhir skripsi dibimbing oleh Dr. Erwin Indriyanto, S.E., M.Si., Ak., CA.,
CTA

Skripsi ini merupakan hasil penelitian yang menggambarkan bagaimana standar
operasional prosedur penjualan, penerapan sistem pengendalian internal penjualan
dan apakah sistem pengendalian internal penjualan pada PT. Catur Mitra Sukses
Perdana sudah efektif dan efisien.

Penelitian ini menggunakan metode Kualitatif dengan pengumpulan data berupa
observasi, dokumentasi serta wawancara kepada para narasumber yang dilakukan
di PT. Catur Mitra Sukses Perdana.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal atas efektivitas
penjualan di PT. Catur Mitra Sukses Perdana belum sepenuhnya efektif dan
efisien meskipun ada beberapa unsur.dalam kompaonen sistem pengendalian intern
yang sudah efektif dan efisien.

Kata Kunci :Sistem Pengendalian Intern, Efektivitas, Penjualan



ABSTRACT
INTERNAL CONTROL SYSTEM
ON SALES EFFECTIVENESS
(Case Study at PT. Catur Mitra Sukses Perdana)

By :
Rizal Pauzi
NPM : 203403446084

Thesis under the guidance of Dr. Erwin Indriyanto, S.E., M.Si., Ak., CA., CTA

This thesis is the result of research that describes how the standard operating
procedures for sales, the implementation of the sales internal control system and
whether the sales internal control system at PT. Catur Mitra Sukses Perdana has
been effective and efficient.

The research method used is a qualitative research method with data collection
techniques in the form of observation, documentation and interviews with
resource persons conducted at PT. Catur Mitra Sukses Perdana.

The research result described that the internal control systems for sales
effectiveness at PT. Catur Mitra Sukses Perdana has not been fully effective and
efficient, although there are several elements in the components of the internal
control system that are already effective and efficient.

Keywords: Internal Control System, Effectiveness, Sales
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