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Lampiran |

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Nama : IDA TUTUPOHO
Alamat : Negeri Kulur
Umur 140
Prinsip-prinsip
Pel:;ergggﬂgg Pengendalian Internal Pertanyaan Jawaban
Menurut COSO
1. Komitmen terhadap || Apakah UMKM Umeputty mempunyai | Punya. Misalnya kejujuran yang harus
integritas dan nilai- nilai | kode etik perilaku? Bagaimana hal | dimiliki dalam mengelola keuangan.
etika tersebut = dikomunikasikan = kepada | Cara mengkomunikasikannya secara
karyawan UMKM? lisan. Karena ini bisnisnya sudah turun
temurun jadi mereka tetap
mempertahankan etika meskipun tidak
ada peraturan sacara
tertulis.karyawannya sudah  paham
tentang kode etik. Karyawannya juga
Lingkungan sudah dianggap seperti keluarga sendiri
Pengendalian jadi
2. Melaksanakan tanggung | Apakah UMKM memiliki pengawas | Ya. Saya sendiri yg bertanggung jawab
jawab pengawasan yang bertanggungjawab memantau | terhadap pengawasan penerimaan dan
prosedur dan  peraturan  terkait | pengeluaran. Biasanya saya periksa
penerimaan dan pengeluaran kas? Siapa | catatan penjualan harian. Hal ini saya
pihak-pihak ~yang menjadi- pengawas | lakukan untuk mencegah manipulasi
tersebut? yang mungkin dapat dilakukan oleh
karyawan.
3. Menetapkan struktur, | Apakah  UMKM  memiliki  Struktur | Ya. Struktur organisasi sudaha ada.
wewenang dan tanggung | organisasi? = Bagaimana pembagian | Sejak UMKM Umeputty didirikan.
jawab wewenang dan tanggung jawab bagi | Pembagian tugas sesuai dengan yang
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karyawan UMKM? Bagaimana cara
ketua UMKM Umeputty tugas dan
wewenang kepada karyawan?
mengkomunikasikan

telah ditetapkan ketua.

Komitmen
kompetensi

terhadap

Apakah karyawan UMKM Umeputty
yang bertanggung jawab pada transaksi
penerimaan dan pengeluaran kas
mempunyai pengetahuan atau
keterampilan menggenai tugasnya?

Tidak. Kalo pengetahuan secara
mendalam tidak ada karena catatan
keuangan di UMKM Umeputty masih
secara sederhana jadi sampai sekarang
tidak ada pelatihan tentang pengelolahan
keuangan UMKM Umepultty.

Mendorong akuntabilitas
atas pengendalian internal

Apakah UMKM Umeputty memiliki
pihak yang bertanggung jawab atas
pengendalian = internal agar tujuan
UMKM dapat tercapai?

Ya. Saya juga merangkap menjadi
pengawas pengendalian internal. Saya
selalu melakukan pengawasan tentang
transaksi keuangan apakah dijalankan
sesuai dngan prosedur vyang telah
ditetapkan.

Penilaian Risiko

Menentukan tujuan

Apakah UMKM Umeputty memiliki
visi, misi,-dan tujuan?

Ya. Sejak didirikan UMKM Umeputty
bertujuan untuk mensejahterakan para
petani kecil.

Mengidentifikasikan ' dan
menganalisis risiko

Apakah UMKM Umeputty mengetahui
risiko-risiko yang mungkin dapat terjadi
di UMKM Umeputty?

Tidak. Selama didirikan UMKM
Umeputty tidak melakukan analisis atau
identifikasi ~ risiko-  risiko  secara
mendalam yang mungkin dapat terjadi.
Mungkin karena pengetahuan kami yang
masih kurang.

Menilai risiko fraud

Bagaimana —cara ketua® UMKM
Umeputty mencegah-risiko kecurangan
pada transaksi  penerimaan  dan
pengeluaran kas?

Ada  prosedur  penerimaan  dan
pengeluaran kas jadi kemungkinan
terjadi kecurangan transaksi penerimaan
dan pegneluaran kas sangat kecil. Saya
juga selalu melakukan pemantauan dan
pemeriksaan jadi kemungkinan terjadi
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kecurangan kas.sangat kecil

9. Mengidentifikasi dan | Bagaimana ketua UMKM | Sampai saat ini tidak ada perubahan-
menanalisis perubahan | mengantisipasi terjadinya perubahan | perubahan signifikan jadi kami tidak
signifikan signifikan yang disebabkan oleh hal-hal | pernah mengidentifikasi atau melakukan

yang tak terduga seperti bencana alam | antisipasi- antisipasi untuk mencgah
yang akan menghambat transaksi pe | perubahan tersebut.
nerimaan dan pengeluaran kas?

10. Mengembangkan kegiatan | Apakah UMKM Umeputty | Ya, misalnya terdapat prosedur dan

pengendalian mengembangkan kegiatan pengendalian | aturan tentang transaksi penerimaan dan
untuk mencegah terjadinya resiko | pengeluaran yang selalu dikembangkan
kecurangan dalam transaksi penerimaan | dan dipertahankan agar kecurangan
dan pengeluaran? dapat diminimalisir. Tidak hanya itu,
saya kira dengan adanya pemantauan
yang saya lakukan risiko kecurangan
dalam UMKM  Umeputty dapat
AKtivitas P dali diminimalisir.

vitas Fengendatian 7y 1 Mengembangkan Apakah UMKM menggunakan | Tidak. Semua transaksi penerimaan dan
pengendalian umum atas | teknologi~dalam menjalankan transaksi | pengeluaran UMKM Umeputty masih
teknologi penerimaan dan pengeluaran? | dilakukan secara sederhana dan manual.

Bagaimana UMKM mengembangkan

pengendalian - umum atas teknologi

tersebut?

12. Merinci kedalam kebijakan | Apakah UMKM Umeputty merincikan | Ya. Jelas di dalam transaksi penerimaan
dan prosedur transaksi penerimaan dan pengeluaran | dan pengeluaran terdapat beberapa

kedalam kebijakan dan prosedur? kebijakan dan prosedurnya.

13. Menggunakan  informasi |- Apakah UMKM Umeputty.memperoleh | Tidak. Kami tidak  memperoleh
yang relevan informasi  yang relevan  tentang | informasi yang memadai tentang

Informasi dan
Komunikasi

pengendalian internal penerimaan dan
pengeluaran kas?

pengendalian internal penerimaan dan
pengeluaran. Hal ini juga karena
pengetahuan kami yang masih standar
tentang  pentingnya  pengendalian
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internal.

14. Komunikasi internal yang
efektif

Bagaimana ketua UMKM dengan
karyawan saling berkomunikasi dalam
menyampaikan informasi terkait
penerimaan dan pengeluaran? Apakah
komunikasi tersebut dianggap telah
efektif? Bagaimana cara ketua UMKM
mengkomunikasikan pembagian tugas
dan tanggung jawab dari karyawan
UMKM?

Kami selalu berkomunikasi setiap hari.
Ketika penjualan selesai setiap hari saya
selalu bertanya bagaimana penjualan
harian dan saya juga selalu memeriksa
catatan keuangan jadi saya Kkira
komunikasi internal UMKM Umeputty
sudah efektif. Secara umum setiap
karyawan yang bekerja di UMKM
Umeputty sudah mengetahui tugas-
tugasnya.

15. Komunikasi eksternal yang
efektif

Apakah UMKM Umeputty melakukan

komunikasi denan pihak eksternal
UMKM tentang pentingnya
pengendalian internal transaksi
penerimaan dan pengeluaran?

Bagaimana ketua UMKM dengan pihak
eksternal saling berkomunikasi? Apakah
komunikasi tersebut dianggap telah
efektif?

Sejauh ini  kami tidak melakukan
komunikasi dengan pihak eksternal
tentang pentingnya penendalian internal.

Aktivitas Pemantauan

16. Evaluasi berkelanjutan
dan/atau terpisah

Apakah UMKM Umeputty melakukan
evaluasi terkait pengendalian internal
transaksi penerimaan dan pengeluaran?

Bagaimana cara ketua UMKM
melakukanevaluasi pengendalian
internal _ transaksi_penerimaan dan

pengeluaran? Apakah evaluasi tersebut
dilakukan secara terus-menerus?

Ya. Biasanya akhir bulan akan diketahui
penerimaan dan pengeluaran bulanannya
berapa kemudian dievaluasi. Kalau
penerimaan dan pengeluaran menurun
dicari kelemahannya apa. Misalnya
karena alat produksi yang sudah mulai
rusak sehingga harus diperbaiki secara
otomatiskan pengendalian internalnya
juga dievaluasi. Evaluasinya secara terus
menerus.
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h diketahui kelemahan dari
yenerimaan dan pengeluaran
akan dilakukan tindakan
nengendalian internalnya.

76



Lampiran |1

Nama : Saada Tuhulele
Alamat : Negeri Kulur
Umur 154

Prinsip-prinsip Pengendalian

dikomunikasikan
karyawan UMKM?

kepada

Komponen Pengendalian Internal Menurut COSO Pertanyaan Jawaban
Lingkungan Pengendalian 1. Komitmen terhadap | Apakah UMKM Putiilesy | Ya. Ini usaha keluarga yang
integritas.. dan nilai-nilai | mempunyai kode etik perilaku? | sudah turun temurun jadi
etika Bagaimana hal tersebut | karyawannya  juga  turun

temurun sehingga kode etik
yang ngatur tindakan-tindakan
apa saja yang harus dilakukan
dan tidak boleh dilakukan
karyawan sudah dipahami oleh
seluruh  karyawan.  Untuk
pengkomunikasiannya sendiri
secara lisan.

2. Melaksanakan = tanggung
jawab pengawasan

Apakah UMKM  Putiilesy
memiliki  pengawas  yang
bertanggungjawab memantau
prosedur dan peraturan terkait
penerimaan dan pengeluaran
kas? Siapa pihak-pihak yang
menjadi pengawas tersebut?

Ya. Saya yang melakukan
pengawasan transaksi
penjualan. Setiap malam hari
saya memeriksa ketersediaan
dokumen- dokumen penjualan
harian
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3. Menetapkan struktur,
wewenang dan tanggung
jawab

Apakah  UMKM  Putiilesy
memiliki Struktur organisasi?
Bagaimana pembagian
wewenang dan tanggung jawab
bagi karyawan UMKM
Putiilesy? Bagaimana cara
ketua UMKM Putiilesy
mengkomunikasikan tugas dan
wewenang kepada karyawan?

Ya. Pembagian tuasnya sesuali
dengan. Komunikasinya ya
secara lisan.

4. Komitmenterhadap
kompetensi

Apakah karyawan UMKM
Putiilesy yang bertanggung
Jawab pada transaksi
penerimaan dan pengeluaran
kas mempunyai pengetahuan
atau keterampilan menggenai
tugasnya?

Ya. Yang mengelola transaksi
keuangan Mbak Sita yang
merupakan sarjana ekonomi
jadi  memiliki  pengtahuan
tentang keuangan.

5. Mendorong | akuntabilitas
atas pengendalian internal

Apakah UMKM  Putiilesy
memiliki pihak yang
bertanggung Jawab atas
pengendalian internal agar
tujuan UMKM
dapat tercapai?

Ya. Saya sendiri  yang

melakukan pengawasan
penerapan pengendalian
internal.

Penilaian Risiko

6. Menentukan tujuan

Apakah UMKM  Putiilesy
memiliki-visi, misi, dan tujuan?

Ya. Sejak didirikan UMKM
Putiilesy telah memiliki tujuan
yang
jelas.
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Mengidentifikasikan  dan
menganalisis risiko

Apakah  UMKM  Putiilesy
mengetahui risiko-risiko yang
mungkin dapat terjadi di
UMKM Putiilesy?

Tidak. Selama didirikan UMKM
Puttylesi tidak melakukan analisis
atau identifikasi risiko- risiko
secara mendalam yang mungkin
dapat terjadi. Mungkin karena
pengetahuan kami yang masih
kurang.

Menilai risiko fraud

Bagaimana cara ketua UMKM
Putiilesy mencegah risiko
kecurangan pada transaksi
penerimaan dan pengeluaran
kas?

Sudah ada prosedur dan
aturannya jadi itu juga bias jadi
salah satu cara untuk mencegah
kecurangan.

Mengidentifikasi dan
menanalisis perubahan
signifikan

Bagaimana ketua UMKM
Putiilesy mengantisipasi
terjadinya perubahan signifikan
yang disebabkan oleh hal-hal
yang tak terduga dalm transaksi
penerimaan dan pengeluaran
kas?

Kami tidak pernah mengalami
perubahan yang signifikan
dalam transaksi penerimaan
dan pengeluaran kas jadi kami
Juga tidak pernah melakukan
antisipasi buat perubahan yang
signifikan tersebut.

Aktivitas Pengendalian

10.

Mengembangkan kegiatan
pengendalian

Apakah UMKM  Puttylesi
mengembangkan kegiatan
pengendalianuntuk mencegah
terjadinya resiko kecurangan
dalam transaksi penerimaan
dan pengeluaran kas?

Ya. Karena penjualan produk
terus menalami peningkatan
maka kami juga selalu
melakukan kegiatan
pengendalian.
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11.

Mengembangkan
pengendalian umum atas
teknologi

Apakah  UMKM  Putiilesy
menggunakan teknologi dalam
menjalankan transaksi
penerimaan dan pengeluaran

Belum, semua  transaksi
penerimaan dan pengeluaran
kas masih dilakukan secara
manual dan sederhana .

kas? Bagaimana UMKM
Putiilesy mengembangkan
pengendalian =~ umum  atas
teknologi tersebut?
12. Merinci kedalam kebijakan | Apakah UMKM /Putiilesy | Ya. Sudah jelas kalo ada
dan prosedur merincikan transaksi | prosedur  penerimaan  dan

penerimaan dan pengeluaran
kas kedalam kebijakan dan
prosedur?

pengeluaran kas. Apalagi disini
penjualannya secara tunai jadi
harus ada prosedurnya agar
karyawan tidak kebingungan.

Informasi dan Komunikasi

13.

Menggunakan  informasi

yang relevan

Apakah UMKM  Putiilesy
memperoleh informasi yang
relevan  tentang  transaksi

penerimaan dan pengeluaran
kas?

Tidak. Kami tidak memperoleh
informasi yang memadai tentang
pengendalian internal penerimaan
dan pengeluaran. Hal ini juga
karena pengetahuan kami yang
masih standar tentang pentingnya
pengendalian internal.

14.

Komunikasi internal yang
efektif

Bagaimana ketua = UMKM
Putiilesy dengan -~ karyawan
saling berkomunikasi dalam
menyampaikan informasi
terkait penerimaan dan
pengeluaran ~ kas?  Apakah
komunikasi tersebut dianggap
telah efektif?

Setiap hari  kami selalu
berkomunikasi.
Komunikasinya tentang

penjualan dan dilakukan secara
lisan. Menurut saya
komunikasinya sudah efektif.
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Bagaimana cara ketua UMKM
Putiilesy mengkomunikasikan
pembagian tugas dan tanggung

Sebelum bekerja kami sudah
mengkomunikasikan tugas
tanggung jawab dan wewenang

jawab  karyawan  UMKM | meskipun kadang-kadang

Putiilesy? karyawan merangkap tugas

karna karyawan disini terbatas.

15. Komunikasi eksternal yang | Apakah UMKM  Putiilesy | Sejauh ini kami belum melakukan

efektif

melakukan komunikasi dengan
pihak eksternal UMKM tentang
pentingnya pengendalian
internal transaksi penerimaan
dan pengeluaran kas?
Bagaimana ketua UMKM
dengan pihak eksternal saling
berkomunikasi? Apakah
komunikasi tersebut dianggap
telah efektif?

komunikasi dengan pihak
eksternal tentang  pentingnya
penendalian internal.

Aktivitas Pemantauan

16. Evaluasi berkelanjutan
dan/atau terpisah

Apakah UMKM  Putiilesy
melakukan evaluasi terkait
pengendalian internal transaksi
penerimaan dan pengeluaran
kas? Bagaimana cara Kketua
UMKM melakukan evaluasi
pengendalian_internal transaksi
penerimaan dan pengeluaran
kas? Apakah evaluasi tersebut
dilakukan secara terus-
menerus?

Ya. Biasanya saya dan
beberapa karyawan melakukan
komunikasi untuk evaluasi
penjualan pada akhir bulan.
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17. Mengevaluasi
melaporkan
kekurangan

dan
setiap

Apakah  UMKM  Putiilesy
mengetahui kelemahan
pengendalian internal

penerimaan dan pengeluaran
kas? Bagaimana cara ketua
UMKM Puttilesy mengatasi
setiap kelemahan yang dimiliki
UMKM dalam menerapkan
pengendalian internal
penerimaan dan pengeluaran
kas?

Ya. Dari evaluasi biasanya
ditemukan kekurangan
pengendalian internal

penjualan nah setelah itu, dicari
solusi yang tepat untuk
memperbaiki penendalian
internal. Biasanya karyawan
bebas memberikan pendapat
mereka untuk memperbaiki
kekurangan pengendalian
internal tersebut.
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Lampiran 111
Kuesioner yang dibagikan kepada bagian keuangan UMKM

Apakah
karyawan
UM, Apakah ﬁrﬁlﬁz
Apakah UMKM b ytang Apakah A(\ipakah UMKM P —— Apakah Apakah melakukan Apakah
pakan EE e/l UMKM pioa cara mengembang paxa UMKM UMKM komunikasi paxa
memyid ng jawab memiliki  Apaka Apakal U kan kegiatan o ol merincika memperole denan UMKM
pengawas yang pada 3 UMKM UMKM ¢ menggunak i - Apakah - melakukan
l . pihak yang h pengendalian n h informasi ) pihak h
Apakah = bertanggungja Apakah transaksi bertanggun | UMKM mengetah untuk untuk an e yang komunik eksternal evaluasi
UMKM  wab memantau UMKM | penerimaa gjawab | 'memil ui risiko= mer)qegah mencégah teknologi penerimaa| relevan _ asi UMKM terkait .
Nama UMKM mempuny  prosedur dan = memiliki n dan aths bt risiko risiko . iva dalam g ek tentan internal tentan pengendali
ai kode peraturan Struktur = pengeluar enadndalil| thisi ’ yang kecuranga r]esikoy menjalanka — e ent?ali di dalam entin ng q N internal
etik terkait organisas  an kas gm i?\ternal dan’ mungkin n pada kecttanganl | 2 transaksi P gn gn i?nernal UMKM pen egdgli transaksi
perilaku? = penerimaan i? mempunya B . dapat transaksi 9 penerimaan ) telah peng penerimaa
dan i agar tujuan = tujuan tariadi ditlpenerimaa dalam - kedalam penerimaa cfektify | &7 internal n dan
UMKM ? J p transaksi kebijakan n dan ’ transaksi
pengeluaran pengetahu d UMKM 2 n dan 1 pengeluara d | ) pengeluara
kas? an atau apat pengeluar penerimaan 2 an pengeluara penerimaa 2
[ — tercapai? a2 dan prosedur? n kas? ndan
o p °  pengeluaran? pengeluara
. n?
menggenai
tugasnya?
Maimun Puttyles . ; . . .
a litiloly | Y Ya Ya Ya @ Tidak Ya Ya ~Tidak | Ya Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak Ya
Aisa
Tuhulel Umeput Ya Ya Ya @ Tidak Ya Ya Tidak @ Ya Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak Ya
e ty
Rukia
Tutupo Puttyles Ya Ya Ya @ Tidak Ya Ya Tidak Ya Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak Ya
ho i
Halija Umeput ) ; . . .
IitiIoJIIy ty P Ya Ya Ya @ Tidak Ya Ya = Tidak - Ya Ya Tidak Ya Tidak =~ Ya | Tidak Ya
salama Puttyles . q . . .
tuahuns i Y Ya Ya Ya @ Tidak Ya Ya Tidak Ya Ya Tidak Ya Tidak Ya Tidak Ya
Jabida Umeput . . . . .
tuahuns ty P Ya Ya Ya @ Tidak Ya Ya Tidak Ya Ya Tidak Ya Tidak = Ya | Tidak Ya
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Lampiran IV

Nama

Jabida tuahuns
Maimuna litiloly
Aisa tuhulele
Salama tuahuns
Rukia tutupoho
Halija litiloly

UMKM

Umeputty
Puttylesi
Umeputty
Umeputty
Puttylesi
Puttylesi

Apakah ada
pemisahan
tugas antara
Fungsi
penjualan
fungsi kas?

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya

Kuesioner pengendalian internal penerimaan kas

Apakah ada
pemisahan
tugas antara
Fungsi kas
dengan fungsi
akuntansi?

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya

Penerima order dari
pembeli diotorisasi
oleh fungsi penjualan
dengan menggunakan
formulir faktur
penjualan tunai.

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
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Penerimaan kas
diotorisasi oleh fungsi
penjualan dengan cara

membubuhi tanda
lunas pada faktur
penjualan tunai dan
penempelan pita
register kas pada
faktur.

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya

Penyerahan barang
diotorisasi oleh
fungsi pengiriman
dengan cara
membubuhi cap
sudah diserahkan
pada faktur
penjualan tunai.

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya

Pencatatan
akuntansi harus
didasarkan atas

dokumen sumber
yang dilampiri
dengan dokumen
pendukung yang
lengkap

Ya
Ya
Ya
Ya
Ya
Ya



Lampiran V

Kuesioner Pengendalian Pengeluaran Kas

Transaksi
pembelian
Apakah ada Agzél;ah Apakah ada harus Tidak ada Slérr%tbglrgir Laooran | BUKti kas
Emisahan emisaban pemisahan  dilaksanakan = pembelian Surat giotorisasi ene?imaan keluar
tE as antara ’ tugas 'gasgntara | Qg fungst yang By oleh fungsi P baran diotorisasi
Nama UMKM gFun si antgara FUTLE BRHlang, Bk embelign diotoris%si oleh fungsi
embglian Funasi penerimaan fungsi secara diotorisasi P atau oleh fungsi akuntansi
gan fuhasi embglian dengan fungsi  pembelian, lengkap oleh oleh fungsi ciabat enerimagan atau
enerimgan gan funast penyimpanan fungsi hanya satu gudang {fnj lebih P baran pejabat
P gs barang. penerimaan, fungsi yang et 9. lebih
akuntansi. funasi tinggi N
gsi tlnggl
akuntansi
Jabida tuahuns Umeputty Ya Ya Tidak Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Maimuna litiloly Puttylesi Ya Ya Tidak Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Aisa tuhulele Umeputty Ya Ya Tidak Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Salama Ya Ya Tidak Ya Ya Ya Ya Ya Ya
tuahuns Umeputty
Rukia tutupoho Pulttylesi Ya Ya Tidak Ya Ya Ya Ya Ya Ya
Halija litiloly Puttylesi Ya Ya Tidak Ya Ya Ya Ya Ya Ya
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