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Fokus pada penelitian ini ialah bagaimana strategi 

komunikasi yang dilakukan oleh agensi Think.web jakarta 

dalam mengimplementasikan program perempuan maju 

digital. Hal ini dilatarbelakangi oleh agensi Think.web 

sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang digital 

dan pemberdayaan perempuan berupaya untuk melakukan 

strategi komunikasi dalam mengimplementasikan program 

perempuan maju digital, agar program tersebut mendapat 

perhatian dan partisipasi dari para perempuan. Mengingat 

masih rendahnya pengguna internet pada perempuan 

khususnya dalam bidang usaha mikro kecil dan menengah, 

untuk itu supaya dapat tepat pada sasaran maka diperlukan 

upaya untuk sebuah strategi komunikasi yang baik agar 

dapat mencapai tujuan yang diinginkan. Kajian pustaka 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsep 

strategi, komunikasi, strategi komunikasi, implementasi 

program, dan media sosial. Dalam penelitian ini penulis 

menggunakan Teori Kredibilitas Sumber dimana 

komunikator menjadi bagian penting dalam 

menyampaikan informasi agar tujuan pesan dapat 

tersampaikan dengan baik. Penelitian ini berangkat dari 

pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara mendalam dan dokumentasi kepada 

key informan, informan 1 dan informan 2. Hasil penelitian 

menunjukan dalam mengimplemtasikan program perempuan 

maju digital, agensi Think.web jakarta dalam menerapkan 

strategi komuikasi melalui beberapa tahapan yakni pada tahap 

penelitian Think.web melakukanya melalui survei. Selanjutnya 

tahap perencanaan, dimana Think.web melakukannya dengan 

menentukan sasaran pesan, media, dan mengkaji tujuan pesan. 

Pada tahap pelaksanaan, Think.web merealisasikan seluruh 

perencanaan kedalam media facebook dan instagram. Pada 

tahap terakhir yakni  evaluasi dan pelaporan Think.web 

melakukan nya melalui tracking, optimasi dan juga laporan 

bulanan. Dengan demikian penelitian ini nantinya akan 

bermanfaat baik untuk pengembangan mata kuliah  

komunikasi serta pengembangan bagi perusahaan. 

Pembimbing Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si. 
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The focus of this research was on how the communication 

strategy is carried out by the Jakarta Think.web agency in 

implementing digital advanced women’s programs. This 

was motivated by the Think.web agency as a company 

engaged in digital and women's empowerment attempting 

to carry out a communication strategy in implementing 

digital perempuan maju digital programs, so that the 

program receives the attention and participation of 

women. Given the low number of internet users among 

women, particularly in the field of micro, small and 

medium enterprises, therefore, to be right on target, efforts 

for a good communication strategy are required to achieve 

the desired goals. The literature review used in this 

research was the concept of strategy, communication, 

communication strategy, program implementation, and 

social media. In this study, the author used Source 

Credibility Theory where the communicator was an 

important part in conveying information so that the 

purpose of the message could be conveyed properly. This 

study used a qualitative approach with data collection 

techniques through in-depth interviews and documentation 

of key informants, informants 1 and informants 2. The 

results showed The results of the study show that in 

implementing the digitally advanced women's program, 

the Think.web Jakarta agency in implementing the 

communication strategy goes through several stages, 

namely the research stage of Think.web doing it through a 

survey. Next is the planning stage, where Think.web does 

this by determining the target message, media, and 

reviewing the purpose of the message. At the 

implementation stage, Think.web realized all the plans 

into facebook and instagram media. In the last stage, 

namely evaluation and reporting, Think.web does this 

through tracking, optimization and monthly reports. Thus, 

this research will be useful both for the development of 

communication courses and development for companies. 

Advisor Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si. 
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