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ABSTRAK

PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL,
KOMUNIKASI INTERPERSONAL DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA PEGAWAI PADA SUKU DINAS PENDIDIKAN WILAYAH II
KOTA ADMINISTRASI JAKARTA SELATAN

Oleh : Waldi Dwi Katmoko
NPM : 213402516188
Tugas akhir di bawah ini bimbingan Dr. Andi Pallawagau, S.E., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan
transformasional, komunikasi interpersonal, dan motivasi kerja terhadap kinerja
pegawai pada Suku Dinas Pendidikan Wilayah II /Kota Administrasi Jakarta
Selatan. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan
survei melalui penyebaran kuesioner kepada responden yang telah ditentukan. Data
dianalisis menggunakan regresi linier berganda untuk menguji hubungan
antarvariabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel independen,
baik secara parsial maupun simultan, berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja pegawai. Temuan ini menegaskan pentingnya peran kepemimpinan yang
mampu memberikan inspirasi, komunikasi yang efektif, serta motivasi kerja yang
kuat dalam meningkatkan kualitas dan produktivitas pegawai. Penelitian ini
diharapkan dapat menjadi masukan bagi instansi pemerintah dalam merancang

strategi peningkatan kinerja aparatur.

Kata Kunci: kepemimpinan transformasional, komunikasi interpersonal, motivasi

kerja, kinerja pegawai



ABSTRACT

THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP,
INTERPERSONAL COMMUNICATION AND WORK MOTIVATION ON
EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE EDUCATION SUB-
DEPARTMENT OF REGION I1, SOUTH JAKARTA ADMINISTRATIVE
CITY

By: Waldi Dwi Katmoko

NPM: 213402516188
This final assignment is under the guidance of Dr. Andi Pallawagau, S.E., M.Si.

This study aims to analyze the influence of transformational leadership,
interpersonal communication, and work motivation on employee performance at
the Education Sub-Department Region II of South Jakarta. The research method
used was quantitative, with a survey approach through the distribution of
questionnaires to predetermined respondents. Data were analyzed using multiple
linear regression to test the relationships between variables. The results showed that
all three independent variables, both. partially and simultaneously, had a positive
and significant effect on employee performance. This finding emphasizes the
importance of leadership that provides inspiration, effective communication, and
strong work motivation in improving employee quality and productivity. This
research is expected to provide input for government agencies in designing
strategies to improve employee performance.

Keywords: transformational leadership, interpersonal communication, work

motivation, employee performance
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