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ABSTRAK
PENGARUH PROMOSI DIGITAL, TESTIMONI PELANGGAN, FITUR
LAYANAN, DAN PERSEPSI HARGA TERHADAP MINAT BELI MOBIL
BEKAS PADA PLATFORM OLX DAERAH JAKARTA SELATAN

Oleh : Taopik Hidayat
Npm: 213402516463
Tugas Akhir, di bawah bimbingan, Dr. Eddy Guridno, S.E., M.Si.M.

Seiring dengan pesatnya perkembangan teknologi pada era Revolusi
Industri 4.0, semakin banyak perusahaan yang menawarkan produk dan jasa
melalui platform digital. Bagi konsumen, keberadaan platform digital memberikan
kemudahan dalam mengakses informasi terkait produk yang diminati maupun
yang akan dibeli. Melalui media ini, banyak pengguna turut berperan aktif dalam
memproduksi serta menyebarluaskan informasi mengenai produk-produk
unggulan dari perusahaan. Salah satu platform digital yang menyediakan layanan
transaksi daring secara praktis adalah platform OLX.

Pada penelitian ini bertujuan untuk menguji’ Pengaruh Promosi Digital,
Testimoni Pelanggan, Fitur Layanan, dan Persepsi Harga Terhadap Minat Beli
Mobil Bekas pada platform OLX daerah Jakarta Selatan. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang
diisi oleh 96 responden [dengan menggunakan metode Non-probability sampling
dan rumus Lemeshow untuk menghttung jumlah sampel. Analisis data dilakukan
menggunakan metode regresi linear herganda dengan menggunakan IBM SPSS
versi 25. Hasil penelitian menemukan bahwasanya Promosi Digital dan Persepsi
Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Adapun Testimoni
Pelanggan dan Fitur Layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli.
Kata Kunci : Promosi Digital, Testimoni Pelanggan, Fitur Layanan, Persepsi

Harga, Minat Beli.



ABSTRACT
THE EFFECT OF DIGITAL PROMOTION, CUSTOMER TESTIMONIALS,
SERVICE FEATURES, AND PRICE PERCEPTION ON INTEREST IN
BUYING USED CARS ON THE OLX PLATFORM IN SOUTH JAKARTA

By : Taopik Hidayat
Npm : 213402516463
Thesis, under the supervision of Dr. Eddy Guridno, S.E., M.Si.M.

With the rapid technological advancements of the Industrial Revolution 4.0,
more and more companies are offering products and services through digital
platforms. For consumers, digital platforms facilitate easy access to information
about products they are interested in or intend to purchase. Through these
platforms, many users actively participate in producing and disseminating
information about a company's flagship products. One digital platform that offers
convenient online transaction services is OLX.

This study aims to examine the Influence of Digital Promotion, Customer
Testimonials, Service Features, and Price Perception on Purchase Interest of
Used Cars on the OLX platform in South Jakarta. The method used in this study is
Data collection was carried out through questionnaires filled out by 96
respondents using the Non-probability sampling method and the Lemeshow
formula to calculate the number of samples. Data analysis was carried out using
multiple linear regression methods using IBM SPSS version 25. The results of the
study found that Digital Promotion~and Price Perception had a positive and
significant effect on purchase interest. Meanwhile, Customer Testimonials and
Service Features did not have a significant effect on purchase interest.

Keywords : Digital Promotion, Customer Testimonials, Service Features, Price
Perception, Purchase Interest.
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