PENGARUH WORK-LIFE BALANCE, KESEHATAN KERJA, DAN BEBAN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT ZIBEN INDONESIA

TUGAS AKHIR

OLEH :

MUHAMMAD ALRIFALI GOMAZAKA ARMAN

203402516177

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS NASIONAL

JAKARTA

2025



THE EFFECT OF WORK-LIFE BALANCE, OCCUPATIONAL HEALTH, AND
WORKLOAD ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION AT PT ZIBEN INDONESIA

Thesis

By :

MUHAMMAD ALRIFALI GOMAZAKA ARMAN

203402516177

MANAJEMEN STUDY PROGRAM

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

NATIONAL UNIVERSITY

JAKARTA

2025



PENGARUH WORK-LIFE BALANCE, KESEHATAN KERJA, DAN BEBAN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA PT. ZIBEN INDONESIA

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar serjana Manajemen di Fakultas

Fkonomi dan Bisnis Universitas Nasional

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

UNIVERSITAS NASIONAL

2025



LEMBAR PERNYATAAN

Penulis menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa segala pernyataan dalam tugas akhir yang

berjudul

PENGARUH WORK-LIFE BALANCE, KESEHATAN KERJA, DAN BEBAN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA PT. ZIBEN INDONESIA

Merupakan gagasan atau hasil penelitian penulis, kecuali kutipan-kutipan yang disebutkan
sumbernya. Tugas akhir ini belum pernah diajukan memperoleh gelar pada program sejenis di
perguruan tinggi lain. Jika didalamnya terdapat kesalahan dan kekeliruan. Maka sepenuhnya

menjadi tanggung jawab penulis.

Jakarta, 15 Agustus 2025

J

= N RAT
SCFEEAMX4516987 :

Muhammad Alrifali Gomazaka Arman

203402516177



LEMBAR PERSETUJUAN

Judul Tugas Akhir : PENGARUH WORK-LIFE BALANCE,
KESEHATAN KERJA, DAN BEBAN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA
KARYAWAN PT. ZIBEN INDONESIA

Jakarta, 11 Agustus 2025



LEMBAR PENGESAHAN

Judul Tugas Akhir

PENGARUH WORK-LIFE BALANCE,
KESEHATAN KERJA, DAN BEBAN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA

ol.LJ 'lr&hs“gimvstrM’M)



ABSTRAK

PENGARUH WORK-LIFE BALANCE, KESEHATAN KERJA, DAN BEBAN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA PT. ZIBEN INDONESIA

Oleh :
Muhammad Alrifali Gomazaka Arman
NPM : 203402516177

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Sugito Efendi. SE,.M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh work-life balance, kesehatan kerja,
dan beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Ziben Indonesia. Latar belakang
penelitian didasari oleh adanya penurunan tingkat kepuasan kerja pada periode 2021-2023 yang
dipengaruhi faktor kompensasi, beban kerja, serta komunikasi manajemen—karyawan. Metode
penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner skala
Likert terhadap 102 responden yang dipilih menggunakan metode probability sampling. Analisis
data dilakukan dengan regresi linier berganda-menggunakan SPSS 26 untuk menguji pengaruh
parsial dan simultan antar variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa work-life balance,
kesehatan kerja, dan beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, baik
secara parsial maupun simultan. Variabel kesehatan kerja memiliki pengaruh paling dominan
dibanding variabel lainnya. Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan program kesehatan
kerja, pengelolaan beban kerja yang seimbang, serta kebijakan yang mendukung keseimbangan

kehidupan kerja dapat secara efektif meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Kata Kunci : Work-Life Balance, Kesehatan Kerja, Beban Kerja, dan Kepuasan Kerja



ABSTRACT

THE EFFECT OF WORK-LIFE BALANCE, OCCUPATIONAL HEALTH, AND
WORKLOAD ON JOB SATISFACTION AT PT ZIBEN INDONESIA

By :
Muhammad Alrifali Gomazaka Arman
NPM : 203402516177

Thesis, Under The guaidance Dr. Sugito Efendi. SE,.M.Si

This study aims to analyze the effect of work-life balance, occupational health, and
workload on employee job satisfaction at PT Ziben Indonesia. The research background is based
on a decline in job satisfaction levels during 2021-2023, influenced by factors such as
compensation, workload, and communication between management and employees. A
quantitative approach was applied, with data collected through a Likert-scale questionnaire
administered to 102 respondents selected using a probability sampling method. Data analysis was
conducted using multiple linear regression with-SPSS 26 to examine both partial and simultaneous
effects among variables. The results reveal that work-life balance, occupational health, and
workload have a positive and significant effect on job satisfaction, both individually and
collectively. Occupational health was. found to be the most dominant factor among the three
variables. These findings indicate that enhancing occupational health programs, managing
balanced workloads, and implementing supportive work-life balance policies can effectively

improve employee job satisfaction.

Keywords: Work-life balance, Occupational Health, Workload, Job Satisfaction, PT Ziben

Indonesia
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