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ABSTRAK 

 

PENGARUH BRAND IMAGE, KUALITAS PRODUK, DAN PERSEPSI 

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA PRODUK 

SNEAKERS PUMA DI JAKARTA SELATAN 

Oleh :  

Rizki Amirullah  

NPM : 213402516060 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Olivia Yolanda, S.E., M.M. 

Fenomena persaingan industri alas kaki dan fashion olahraga semakin ketat, 

khususnya pada segmen sneakers, di mana Puma harus bersaing dengan merek 

besar seperti Adidas, Nike, dan Converse. Data Top Brand Award 2021–2024 

menunjukkan pangsa pasar Puma berada di peringkat keempat dengan tren 

fluktuatif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Image, 

Kualitas Produk, dan Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian konsumen 

Puma di Jakarta Selatan. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 
dengan pendekatan survei, di mana data dikumpulkan melalui kuesioner yang 

disebarkan secara daring kepada 100 responden yang merupakan konsumen Puma 

di Jakarta Selatan dengan teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, yang berarti semakin positif citra merek Puma di mata konsumen, 

semakin besar kecenderungan konsumen untuk membeli. Kualitas Produk juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, menunjukkan 

bahwa semakin tinggi kualitas yang dirasakan konsumen, semakin besar 

kemungkinan pembelian dilakukan. Selain itu, Persepsi Harga memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, yang mengindikasikan bahwa 

harga yang sesuai dengan kualitas akan meningkatkan minat beli konsumen. 

Temuan ini memberikan implikasi bagi Puma untuk terus memperkuat citra merek, 

menjaga dan meningkatkan kualitas produk, serta menetapkan strategi harga yang 

sepadan dengan nilai yang dirasakan konsumen. Selain itu, penelitian ini juga 

memberikan wawasan bagi akademisi dan praktisi pemasaran terkait faktor-faktor 

yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen di pasar yang kompetitif. 

Kata Kunci: Brand Image, Kualitas Produk, Persepsi Harga, Keputusan 

Pembelian, Puma 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF BRAND IMAGE , PRODUCT QUALITY, PRICE 

PERSEPTION ON PURCHASING DECISIONS ON PUMA SNEAKERS 

PRODUCTS IN SOUTH JAKARTA. 

By:  

Rizki Amirullah  

NPM: 213402516060  

Final Project, under the guidance of Olivia Yolanda, S.E., M.M 

The phenomenon of competition in the footwear and sports fashion industry is 

becoming increasingly intense, especially in the sneakers segment, where Puma 

must compete with major brands such as Adidas, Nike, and Converse. Top Brand 

Award data from 2021–2024 shows that Puma’s market share ranks fourth with a 

fluctuating trend. This study aims to analyze the influence of Brand Image, Product 

Quality, and Price Perception on Purchase Decisions of Puma consumers in South 

Jakarta. The research method used is quantitative with a survey approach, in which 

data were collected through online questionnaires distributed to 100 respondents 

who are Puma consumers in South Jakarta, selected using the purposive sampling 

technique. The results show that Brand Image has a positive and significant effect 

on purchase decisions, meaning that the more positive Puma’s brand image is in 

the eyes of consumers, the greater the likelihood they will make a purchase. Product 

Quality also has a positive and significant effect on purchase decisions, indicating 

that the higher the perceived quality, the greater the tendency to purchase. In 

addition, Price Perception has a positive and significant effect on purchase 

decisions, indicating that prices that match product quality will increase 

consumers’ buying interest. These findings imply that Puma should continuously 

strengthen its brand image, maintain and improve product quality, and set pricing 

strategies that align with the value perceived by consumers. Furthermore, this study 

also provides insights for academics and marketing practitioners regarding the 

factors influencing consumer purchase decisions in a competitive market. 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price Perception, Purchase Decision, 

Puma. 
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