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ABSTRAK  

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN PROMOSI 

TERHADAP PEMBELIAN ULANG KOPI TUKU GULA AREN DI JAKARTA 

SELATAN TAHUN 2021-2023 

Oleh: 

Galih Ramadhan 

Npm: 183112340250115 

Skripsi, dibawah bimbingan Dr. Drs. Suadi Sapta Putra, M.Si.M. 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menganalisis pengaruh kualitas produk, 

persepsi harga, dan promosi terhadap pembelian ulang kopi susu gula aren di Kopi 

Tuku, Jakarta Selatan, selama tahun 2021-2023. Metode penelitian yang digunakan 

adalah pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data primer melalui kuesioner yang 

diberikan kepada pelanggan. Data yang dikumpulkan dianalisis menggunakan software 

SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk, persepsi harga, dan 

promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian ulang. 

Kualitas produk yang baik meningkatkan kepercayaan pelanggan, sementara persepsi 

harga yang dianggap adil dan kompetitif mendorong niat beli ulang. Promosi yang 

menarik dan teratur juga diakui sebagai faktor yang penting dan berperan dalam 

meningkatkan minat beli konsumen. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan 

memberikan kontribusi bagi pengembangan strategi pemasaran dan peningkatan 

penjualan di Kopi Tuku, serta menjadi rujukan bagi penelitian selanjutnya. 

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Promosi, dan Pembelian Ulang 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTIONS, AND 

PROMOTIONS ON REPEAT PURCHASES OF PALM SUGAR KOPI TUKU AT 

SOUTH JAKARTA DURING THE YEARS 2021-2023 

By: 

Galih Ramadhan 

Npm : 183112340250115  

Thesis, under the guidance of Dr. Drs. Suadi Sapta Putra, M.Si.M.  

This research aims to analyze the influence of product quality, price perception, 

and promotions on repeat purchases of sugar palm milk coffee at Kopi Tuku, South 

Jakarta, during the years 2021-2023. The study employs a quantitative approach with 

primary data collection through questionnaires distributed to customers. The collected 

data were analyzed using SPSS software. The findings indicate that product quality, 

price perception, and promotions have a positive and significant impact on the decision 

to make repeat purchases. High product quality enhances customer trust, while a 

perceived fair and competitive price encourages repeat purchasing intentions. 

Additionally, engaging and regular promotions are recognized as crucial factors for 

increasing consumer buying interest. This research is expected to contribute to the 

development of marketing strategies and sales improvements at Kopi Tuku, as well as 

serve as a reference for future studies. 

 

Keywords : Product Quality, Price Perceptions, Promotions, and Repeat Purchases 
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