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ABSTRAK

PENGARUH KOMPENSASI, BEBAN KERJA, STRES KERJA,
DAN LINGKUNGAN KERJA NONFISIK TERHADAP TURNOVER
INTENTION PADA PT. KOPNATEL JAYA

Oleh:

Ria Caesilia

NPM: 213402516457

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. | Made Adnyana, S.E., M.M..

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Kompensasi, Beban Kerja, Stres Kerja, dan Lingkungan Kerja Nonfisik terhadap
Turnover Intention pada PT. Kopnatel Jaya. Metode analisis dalam penelitian ini
dengan analisis deskriptif dan analisis inferensial. Analisis data beberapa pengujian
yaitu uji instrument, uji asumsi klasik, uji kelayakan model, analisis regresi linier
berganda, dan hipotesis t. subyek dalam penelitian ini adalah karyawan PT.
Kopnatel Jaya yang berjumlah 108 karyawan dengan metode pengumpulan data
melalui kuesioner.

Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier
bergandaa dengan menggunakan program software Statistical Package for Social
Science (SPSS) Versi 26. /Skala yang-digunakan dalam penelitian ini adalah skala
likert. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh negatif dan
signifikan terhadap furnover intention, beban kerja dan stres kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap turnover intention, sedangkan lingkungan kerja
nonfisik berpengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap turnover intention.
Temuan ini menunjukkan. bahwa kompensasi, beban kerja dan stress kerja
merupakan faktor penting yang-memengaruhi keinginan karyawan untuk keluar
dari Perusahaan. Sementara itu, meskipun lingkungan kerja nonfisik memiliki arah
hubungan negatif, pengaruhnya tidak cukup kuat secara statistik.

Kata Kunci: Kompensasi, Beban Kerja, Stres Kerja, Lingkungan Kerja Nonfisik,

Turnover Intention



ABSTRACT

THE EFFECT OF COMPENSATION, WORKLOAD, WORK STRESS, AND
NON-PHYSICAL WORK ENVIRONMENT ON TURNOVER INTENTION
AT PT. KOPNATEL JAYA

By:

Ria Caesilia

NPM 213402516457

This final project, under the guidance of Dr. [ Made Adnyana, S.E., M.M.

This study aims to examine and analyze the effect of compensation, workload,
work stress, and non-physical work environment on turnover intention at PT.
Kopnatel Jaya. The research uses descriptive and inferential analysis methods. The
data analysis includes instrument testing, classical assumption testing, model
feasibility testing, multiple linear regression analysis, and t-test hypothesis testing.
The subjects in this study were 108 permanent employees of P1. Kopnatel Jaya,
with data collected through questionnaires.

Data were analyzed using multiple linear regression with the Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) version 26. The Likert scale was used to
measure responses. The results show that compensation has a negative and
significant effect on turnover intention, while workload and work stress have a
positive and significant effect. Meanwhile, the non-physical work environment has
a negative but not significant effect on turnover intention. These findings indicate
that compensation, workload, and work stress are' critical factors influencing
employees' intention to leave the company. Although the non-physical work
environment shows a negative relationship, its statistical impact is not strong
enough.

Keywords: Compensation, Workload, Work Stress, Non-Physical Work

Environment, Turnover Intention
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