BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan

dalam penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa:
L.

Kesejahteraan karyawan memiliki dampak positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan di Bank Mandiri wilayah Jakarta Gambir.
Semakin tinggi persepsi kesejahteraan, baik dari segi kompensasi,
keadilan, maupun kepuasan kerja, semakin tinggi pula kinerja karyawan.
Lingkungan kerja memiliki dampak positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Lingkungan Kkerja yang nyaman, aman, dan
komunikatif dapat meningkatkan motivasi dan efektivitas karyawan
dalam menyelesaikan tugasnya.

Beban kerja juga memiliki dampak positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Beban kerja yang proporsional dan realistis dapat
mendorong karyawan untuk bekerja secara efisien, terorganisir, dan
fokus pada pencapaian target.

Hubungan interpersonal memiliki dampak positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan. Komunikasi yang terbuka, hubungan yang harmonis,
dan kerja sama yang baik antara karyawan dan atasan menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif untuk peningkatan produktivitas.

Secara keseluruhan, keempat variabel independen yang diteliti
dalam studi ini kesejahteraan karyawan, lingkungan kerja, beban kerja,
dan hubungan interpersonal memainkan peran signifikan dalam
memengaruhi kinerja karyawan, baik secara individu maupun kolektif

dalam organisasi.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diperoleh,

penulis memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi

pertimbangan bagi pihak Bank Mandiri Area Jakarta Gambir dan pihak-

pthak lainnya

1. Bagi Perusahaan

a.

Bagi Manajemen Bank Mandiri di wilayah Jakarta Gambir,
disarankan untuk terus memperhatikan dan meningkatkan
kesejahteraan karyawan, tidak hanya secara finansial tetapi juga
psikologis, seperti keadilan dalam perlakuan kerja dan kepuasan kerja.
Dari segi lingkungan kerja, manajemen perlu mengevaluasi secara
berkala kondisi fisik tempat kerja, termasuk ketersediaan fasilitas,
kenyamanan ruang kerja, dan keterbukaan komunikasi antar
karyawan, untuk terus menciptakan suasana yang suportif dan
meningkatkan produktivitas.

Terkait beban kerja, diperlukan perencanaan kerja yang lebih
terstruktur agar tugas dan target yang diberikan tetap realistis,
menantang, namun tidak 'terlalu membebani karyawan. Hal ini akan
membantu = menghindari  stres kerja yang Dberlebihan dan
mempertahankan kinerja yang optimal.

Untuk meningkatkan hubungan interpersonal, perusahaan disarankan
untuk menyelenggarakan kegiatan-kegiatan yang membangun
kebersamaan, seperti pelatthan team building, forum komunikasi
internal, dan kegiatan informal yang dapat meningkatkan solidaritas

antar karyawan.

2. Bagi peneliti selanjutnya

Disarankan untuk mempertimbangkan variabel lain yang belum

diteliti dalam penelitian ini, seperti gaya kepemimpinan, motivasi kerja,

maupun budaya organisasi, agar dapat diperoleh pemahaman yang lebih

komprehensif mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja

karyawan.
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