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ABSTRAK 

 

 

PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS LAYANAN DAN KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN APLIKASI SPOTIFY 

PREMIUM PADA GENERASI-Z DI WILAYAH PASAR MINGGU 

 

 

 

Oleh 

ALIFIA NURUL KHAIRANI 

NPM. 213402516297 

Tugas Akhir di bawah bimbingan Dr. Ir. Tri Waluyo, M.Agr. 
 

 

Dengan menggunakan teknik kuantitatif dan analisis regresi linear berganda, 

penelitian ini melihat bagaimana Persepsi Harga, Kualitas Layanan, dan Kemudahan 

Penggunaan Spotify Premium pada Generasi-Z di Wilayah Pasar Minggu 

memengaruhi Kepuasan Pelanggan. Data penelitian dikumpulkan melalui survei yang 

dibagikan kepada pengguna Spotify Premium. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

ketiga variabel tersebut dapat berdampak positif dan signifikan pada kepuasan 

pelanggan, dengan kualitas layanan merupakan variabel yang penting. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa guna mempertahankan dan meningkatkan kepuasan pelanggan 

diperlukan peningkatan layanan, persepsi harga yang kompetitif, dan kemudahan 

penggunaan. 

 

 

Kata Kunci : Persepsi Harga, Kualitas Layanan, Kemudahan Penggunaan, Kepuasan 

Pelanggan, Spotify Premium, Generasi-Z. 



ABSTRACT 

 

 

THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION, SERVICE QUALITY, AND EASE OF 

USE ON CUSTOMER SATISFACTION OF SPOTIFY PREMIUM APPLICATION 

AMONG GENERATION-Z IN THE PASAR MINGGU AREA. 

 

 

By : 

Alifia Nurul Khairani 

NPM. 213402516297 

Final Project under the guidance of Dr. Ir. Tri Waluyo, M.Agr. 

 

 

Using quantitative techniques and multiple linear regression analysis, this study 

examines how Price Perception, Service Quality, and Ease of Use of Spotify Premium 

among Generation-Z in the Pasar Minggu area influence Customer Satisfaction. 

Research data was collected through surveys distributed to Spotify Premium users. The 

results indicate that these three variables have a positive and significant impact on 

customer satisfaction, with service quality being the most important variable. This 

study highlights that to maintain and loyalty, improvements in service, competitive 

pricing strategies, and ease of use are essential. 

 

 

 

 

Keywords : Price Perception, Service Quality, Ease of Use, Customer Satisfaction, 

Spotify Premium, Generation-Z. 
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