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ABSTRAK

Dengan meningkatnya penggunaan aplikasi digital, jumlah ulasan pengguna
juga semakin bertambah. Aplikasi JAKI (Jakarta Kini) berfungsi sebagai platform
yang menghubungkan warga dengan berbagai layanan kota untuk meningkatkan
kenyamanan dan efisiensi. Analisis sentimen ulasan pengguna menjadi penting
untuk meningkatkan kualitas fitur dan pelayanan aplikasi.

Penelitian ini mengevaluasi kinerja algoritma Random Forest dan Support
Vector Machine (SVM) dalam mengklasifikasikan sentimen ulasan pengguna
aplikasi JAKI menjadi kategori positif dan negatif. Data yang digunakan diperoleh
melalui web scraping dari Google Play 'Store, yang mencakup 4506 ulasan dengan
variabel seperti ID Ulasan, Nama Pengguna, Tanggal Ulasan, Rating, Isi Ulasan,
dan Polarity.

Hasil evaluasi menunjukkan Bahwa metode Random Forest memiliki
akurasi 91.7%, presisi 95.4%, recall 91.4%, dan F1-score 93.4%. Sementara itu,
Support Vector Machine/ (SVM) mencapai akurasi 92.6%, presisi 95.1%, recall
93.2%, dan F1-score 94.1%. Dengan hasil tersebut, SVVM menunjukkan performa

yang lebih unggul dalam klasifikasi sentimen ulasan pengguna aplikasi JAKI.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Klasifikasi, Machine Learning, Random Forest,
Support Vector Machine, JAKI.
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ABSTRACT

With the increasing use of digital applications, the number of user reviews
is also growing. The JAKI (Jakarta Kini) application serves as a platform that
connects residents with various city services to enhance convenience and
efficiency. Analyzing user sentiment is essential for improving the app’s features
and services.

This study evaluates the performance of the Random Forest and Support
Vector Machine (SVM) algorithms in classifying user reviews of the JAKI app into
positive and negative sentiment categaries. The data used was obtained through
web scraping from the Google Play Storg, consisting of 4506 reviews with variables
such as Review ID, Username, Review Date, Rating, Review Content, and Polarity.

Evaluation results show that the Random Forest method achieved an
accuracy of 91.7%, precision of 95.4%, recall of 91.4%, and an F1-score of 93.4%.
Meanwhile, the Support Vector Machine (SVM) method achieved the highest
performance with an accuracy of 92.6%, precision of 95.1%, recall of 93.2%, and
an F1-score of 94.1%. These results indicate that SVM outperforms Random Forest

in classifying user sentiment in the JAKI application.

Keywoard: Sentiment Analysis, Classification, ‘Machine Learning, Random
Forest, Support Vector Machine, JAKI:
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