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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kelmajuan dil bildang keluangan pada e lra globalilsasil tellah me lndorong 

munculnya ilnovasil-ilnovasil silgnilfilkan, salah satunya adalah filnanci lal 

telchnology (filnte lch), yang melrupakan hasill ilntelgrasil antara selktor keluangan 

delngan silstelm telknologil modelrn. Filntelch tellah belrkelmbang pelsat dil Ilndone lsila, 

dilmana ke lmajuan telknologil dilgiltal dan pe lne ltrasil ilntelrnelt yang luas melndorong 

transformasil layanan keluangan tradilsilonal melnjadil le lbilh e lfilsile ln, celpat, dan 

mudah dilaksels olelh masyarakat. Pelrkelmbangan filntelch dil Ilndone lsila tildak 

hanya me lmbuka pelluang baru dalam me lnilngkatkan ilnklusil keluangan, teltapil 

juga melngubah cara masyarakat melnge llola dan melngakse ls layanan keluangan 

mellaluil aplilkasil belrbasils telknologil (F. Syilfa elt al, 2021),. Salah satu belntuk 

filntelch yang palilng belrkelmbang adalah pilnjaman onlilnel, selbuah layanan yang 

melmbelrilkan kelmudahan prosels pelngajuan kreldilt delngan pelrsyaratan yang lelbilh 

fle lksilbe ll dilbandilngkan delngan le lmbaga keluangan konvelnsilonal. Pilnjaman 

onlilne l kilnil tellah melnjadil felnomelna yang ramail dilpe lrbilncangkan dil kalangan 

masyarakat Ilndonelsila, kare lna sellailn melnawarkan kelcelpatan dan kelmudahan 

dalam aksels pelmbilayaan, layanan ilnil  juga melmungkilnkan pelmanfaatan data 

dilgiltal untuk melnillail kellayakan kreldilt selcara lelbilh akurat. Melskil delmilkilan, 

pelrtumbuhan pe lsat filntelch dan pilnjaman onlilnel ilnil juga melmbawa tantangan 

telrse lndilril,selpe lrtil rilsilko kelamanan data, potelnsil pelnilpuan. Untuk melngantilsilpasi l 

hal telrselbut, be lrbagail upaya tellah dillakukan olelh relgulator dan pellaku ilndustril 

untuk melnilngkatkan liltelrasil keluangan selrta me lne lrapkan standar kelamanan 

yang keltat, selhilngga telknologil ilnil dapat dilmanfaatkan selcara optilmal tanpa 

melngabailkan aspe lk pelrlilndungan konsumeln. Delngan delmilkilan, filntelch dil 

Ilndonelsila tildak hanya melnjadil solusil ilnovatilf dalam melmpelrmudah aksels kel 

layanan keluangan, teltapil juga melnjadil katalilsator bagil pelrtumbuhan elkonomil 

dilgiltal yang lelbilh ilnklusilf, melmbe lrilkan kontrilbusil silgnilfilkan dalam melmbe lntuk 
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elkosilstelm keluangan masa delpan yang le lbilh transparan, elfilsile ln, dan belrdaya 

sailng tilnggil (Zuchroh Il, 2021). 

Pilnjaman onlilnel telrdilril  daril belrbagail lelmbaga, bailk yang lelgal maupun 

illelgal. Saat ilnil, lelgaliltas pilnjaman onlilnel sudah dilatur delngan bailk olelh OJK 

(Otoriltas Jasa Keluangan). Pilnjaman onlilne l me lrupakan belntuk kreldilt yang 

diltawarkan olelh lelmbaga keluangan delngan melmanfaatkan telknologil ilnformasil 

untuk melmfasilliltasil prosels aplilkasil, ve lrilfilkasil, dan pelnyaluran dana selcara 

darilng. Melskilpun pilnjaman onlilnel illelgal masilh dilmilnatil olelh masyarakat 

Ilndonelsila, hal ilnil  dilselbabkan olelh syarat yang mudah, prosels pe lncailran yang 

celpat, selrta batas pilnjaman yang belsar. Pilnjaman onlilnel juga dapat dilselsuailkan 

delngan telnor pelmilnjaman yang selsuail delngan kelbutuhan pelmilnjam. Selbagilan 

be lsar jelnils pilnjaman onlilne l bahkan tildak me lmelrlukan agunan atau jamilnan 

(Abdullah, A. 2021). 

Prosels pelmilnjaman onlilne l yang diltawarkan olelh belrbagail lelmbaga 

keluangan sangat mudah untuk dilajukan. Pelrtumbuhan pelsat pelrusahaan atau 

le lmbaga keluangan selbagail pelmbe lril pilnjaman dilpilcu olelh tilnggilnya pelrmilntaan 

dil  pasar. Hal ilnil juga me lndorong munculnya pelrusahaan atau lelmbaga keluangan 

illelgal. Pelrusahaan-pelrusahaan ilnil selrilngkalil melnjelrat nasabah delngan bunga 

yang sangat tilnggil. Belrdasarkan data yang dilrillils olelh Otoriltas Jasa Keluangan 

(OJK), pelnyaluran pilnjaman onlilnel mellaluil filntelch lelndilng melncapail Rp22,76 

trillilun pada Mare lt 2024, melngalamil pelnilngkatan selbe lsar 25,32% dilbandilngkan 

delngan pelrilodel yang sama pada tahun selbellumnya, dil mana total pelnyaluran 

telrcatat selbelsar Rp17,3 trillilun. 

Pelmanfaatan pilnjaman onlilne l yang tildak biljaksana se lrilng kalil melnjadil 

pelnyelbab utama pelrmasalahan yang muncul. Banyak pelngalaman, bailk posiltilf 

maupun nelgatilf, yang dilbagilkan olelh masyarakat telrkailt pilnjaman onlilnel ilnil 

mellaluil belrbagail me ldila sosilal, telrutama Twilttelr. Hal ilnil me lmunculkan selntilmeln 

dil kalangan masyarakat, yang kelmudilan melnjadil topilk pelmbilcaraan yang 

melnarilk untuk dilbahas. Selilrilng delngan belrkelmbangnya opilnil dan komelntar 
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masyarakat, dilpelrlukan analilsils untuk melngklasilfilkasilkan belrbagail pelndapat 

telrselbut. 

Analilsils se lntilmeln adalah cara untuk melndapatkan belrbagail opilnil 

masyarakat. Studil yang belrfokus pada cara melngungkapkan selntilmeln dan opilni l 

dalam kalilmat atau telks. Klasilfilkasil selntilmeln belrkailtan delngan aktilviltas 

melngellompokkan selntilmeln belrdasarkan telks opilnil telrkailt topilk yang dilbahas 

(Sayogo, D. S., Ilrawan, B., & Bahtilar, A. 2023). Analilsils se lntilmeln sangat 

pelntilng dalam kontelks pilnjaman onlilne l karelna dapat melmbantu melmahami l 

pandangan dan pelrasaan pellanggan telrhadap layanan yang dilbelrilkan. Delngan 

ilnformasil ilnil, pelrusahaan dapat melnilngkatkan kelpuasan pellanggan dan 

melmpelrbailkil layanan me lre lka. Belrbagail algoriltma dilgunakan untuk 

melngkatelgorilkan telks melnjadil Nailvel Baye ls dan Support Velctor Machilne l 

(SVM) melrupakan meltodel pelmbellajaran melsiln yang dapat dilgunakan untuk 

melngkatelgorilkan telks belrdasarkan kelcelndelrungan e lmosilonal, selpelrtil pelrasaan 

posiltilf atau optilmils dan pelrasaan nelgatilf atau pelsilmils. Pelndelkatan Nailvel Baye ls 

belrfokus pada pelncarilan pelmilsah optilmal untuk melmbe ldakan katelgoril atau 

kellas yang ada selcara akurat. 

Pelnelliltilan yang dillakukan selbellumnya melnelmukan bahwa analilsils 

selntilmeln melngelnail Komparasil Naïvel Baye ls dan SVM Analilsils Selntilmeln RUU 

Kelselhatan dil Twilttelr Pelrbandilngan ilnil melnghasillkan algoriltma SVM delngan 

pe llabe llan kamus Lelxilcon IlnSelt melnghasillkan akurasil  selbelsar 87% 

Dilbandilngkan delngan Naïvel Bayels 82%. hasill se lntilmeln melnunjukkan 

masyarakat celndelrung melmpunyail opilnil posiltilf. 

Belrdasarkan latar be llakang telrselbut, pelnelliltilan ilnil akan mellakukan 

komparasil atau pelrbandilngan antara me ltodel mana yang lelbilh bailk dalam 

melngklasilfilkasilkan selntilmeln masyarakat melngelnail pilnjaman onlilne l dil meldila 

sosilal, khususnya Twilttelr, delngan me lnggunakan Nailvel  Bayels dan Support 

Velctor Machilnel (SVM). 
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1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam pelnelliltilan dapat dil rumuskan selbagail belrilkut: 

 

1. Bagailmana cara me llakukan analilsils selntilmeln telrhadap pilnjaman onlilne l  

dil meldila sosilal Twilttelr? 

2. Bagailmana elfelktilviltas meltodel Nailvel Baye ls dalam melngklasilfilkasilkan 

selntilmeln telrhadap pilnjaman onlilnel? 

3. Bagailmana kilne lrja Support Velctor Machilne l (SVM) dalam analilsils 

selntilmeln telrhadap pilnjaman onlilnel? 

1.3 Batasan Masalah 

Pelnelliltilan ilnil akan fokus pada pelngguna meldila sosilal Twilttelr me lmbelrilkan 

opilnil melrelka telrkailt delngan layanan pilnjaman onlilnel, selrta melngklasilfilkasilkan 

selntilmeln melnggunakan algoriltma Nailvel Bayels dan Support Velctor Machilnel 

(SVM). 

1.4 Tujuan Peneltian 

Tujuan daril pelnelliltilan ilnil adalah selbagail belrilkut : 

 

1. Menganalisis Sentimen: Untuk melnganalilsils selntilmeln masyarakat 

telrhadap pilnjaman onlilnel  yang dilbahas dil meldila sosilal Twilttelr, delngan 

melngildelntilfilkasil opilnil posiltilf, dan nelgatilf yang telrkandung dalam 

twelelt. 

2. Perbandingan Kinerja Metode: Untuk melmbandilngkan hasill analilsils 

selntilmeln yang dilpelrolelh daril keldua me ltodel Nailve l Baye ls dan Support 

Ve lctor Machilne l dan melnelntukan meltodel mana yang lelbilh elfelktilf dalam 

melngklasilfilkasilkan selntilmeln telrhadap pilnjaman onlilne l. 

3. Meningkatkan Pemahaman tentang Persepsi Publik: Untuk 

melnilngkatkan pelmahaman telntang bagailmana masyarakat melmandang 

pilnjaman onlilne l mellaluil analilsils selntilmeln yang belrbasils data daril meldila 

sosilal. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Dalam pelnelliltilan ilnil, pe lnulils be lrharap agar para pelmbaca dapat 

melmpelrolelh pe lmahaman yang lelbilh melndalam melngelnail konse lp analilsils 

selntilme ln, selrta algoriltma Nailvel Bayels dan Support Ve lctor Machilne l (SVM). 


