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ABSTRAK 
 

Algoritma Naïve Bayes dan Support Vector Machine (SVM) merupakan jenis algoritma 

supervised learning yang sering digunakan pada analisis sentimen, kedua algoritma 

tersebut memiliki karakteristik dan cara kerja yang berbeda, oleh karena itu dilakukan 

penelitian untuk membandingkan performanya pada suatu proses analisis sentimen 

dengan data yang sama. Program Kampus Mengajar 7 memiliki beberapa perubahan 

kebijakan yang memicu beragam opini publik, untuk mengetahui sentimen publik 

terhadap perubahan kebijakan tersebut maka dilakukan analisis sentimen dengan 

menggunakan algoritma naïve bayes dan SVM. Data yang digunakan berasal dari opini 

publik yang dibagikan melalui media sosial X (twitter). Penelitian ini mendapatkan hasil 

bahwa algoritma naïve bayes memiliki nilai akurasi 56,9% dan SVM 51,7%. Dalam 

waktu pengelolaan data naïve bayes cenderung lebih cepat dibandingkan dengan SVM, 

sedangkan pada AUC score naïve bayes mendapat 0.6695 dan SVM adalah 0.6719. 

Distribusi sentimen yang dihasilkan oleh model klasifikasi naive bayes maupun SVM 

mendapatkan hasil bahwa kelas sentimen mayoritas adalah positif, yang berarti meskipun 

memiliki perubahan kebijakan, mayoritas publik memiliki respons positif terhadap 

program Kampus Mengajar 7. Berdasarkan hasil penelitian ini naïve bayes cukup unggul 

dibandingkan dengan SVM, sehingga dalam pengelolaan data dengan karakteristik serupa 

algoritma naïve bayes lebih direkomendasikan. 

Kata Kunci : Naïve Bayes, Support Vector Machine, Supervised Learning, Analisis 

Sentimen, Kampus Mengajar. 
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ABSTRACT 
 

Naïve Bayes and Support Vector Machine (SVM) are types of supervised learning 

algorithms that are often used in sentiment analysis, both algorithms have different 

characteristics and ways of working, therefore research was conducted to compare their 

performance in a sentiment analysis process with the same data. The Kampus Mengajar 

7 program has several policy changes that spark various public opinions, to find out 

public sentiment towards these policy changes, sentiment analysis is carried out using 

the naïve bayes and SVM algorithms. The data used comes from public opinions shared 

through social media X (twitter). This study found that the naïve bayes algorithm has an 

accuracy value of 56.9% and SVM 51.7%. In data management time naïve bayes tends to 

be faster than SVM, while in the AUC score naïve bayes gets 0.6695 and SVM is 0.6719. 

The sentiment distribution generated by both the naive bayes and SVM classification 

models found that the majority sentiment class is positive, which means that despite the 

policy changes, the majority of the public has a positive response to the Teaching Campus 

7 program. Based on the results of this study, naïve bayes is quite superior compared to 

SVM, so in managing data with similar characteristics, the naïve bayes algorithm is more 

recommended. 

Keyword : Naïve Bayes, Support Vector Machine, Supervised Learning, Sentiment 

Analysis, Kampus Mengajar. 
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