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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN PAJAK DAN SANKSI PAJAK 

PADA PENERIMAAN PAJAK DENGAN TINGKAT PEMAHAMAN 

WAJIB PAJAK SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

(Studi empiris pada Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta  

Pasar Minggu) 

 

Oleh : Clarinta Havilah Janitra Nurhan 

NPM : 213403516012 

Tugas akhir dibawah bimbingan Dr. Dipateruna Awaloedin, S.E., M.M., Ak. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji bagaimana kualitas layanan dan 

hukuman pajak mempengaruhi penerimaan pajak, dengan pemahaman wajib 

pajak sebagai variabel yang mempengaruhi. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data yang diperoleh secara langsung dari jawaban 

responden terhadap kuesioner yang dibagikan.  

Penelitian ini melibatkan 100 sampel dari wajib pajak individu yang 

terdaftar di KPP Pratama Jakarta Pasar Minggu. Penelitian ini menggunakan 

pengambilan sampel purposive untuk mengumpulkan data dan menggunakan 

perangkat lunak Partial Least Square (SmartPLS versi 3.0) untuk menganalisis 

data. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas layanan dan hukuman 

pajak memberikan pengaruh positif yang signifikan terhadap kepatuhan para 

wajib pajak. Sebaliknya tingkat pemahaman tentang pajak sebagai variabel yang 

memoderasi dalam penelitian ini tidak meningkatkan atau mengurangi hubungan 

antara kualitas layanan dan kepatuhan wajib pajak, maupun antara hukuman 

pajak dan kepatuhan wajib pajak.  

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Sanksi Pajak, Penerimaan Pajak, Tingkat 

Pemahaman Wajib Pajak 



 

 

v 
 

ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF TAX SERVICE QUALITY AND TAX SANCTIONS ON 

TAX REVENUE WITH THE LEVEL OF UNDERSTANDING OF 

TAXPAYERS AS A MODERATING VARIABLE. 

(Empirical study on individual taxpayers at KPP Pratama Jakarta Pasar 

Minggu) 

 

By : Clarinta Havilah Janitra Nurhan 

NPM : 213403516012 

Final project under the guidance of Dr. Dipateruna Awaloedin, S.E., M.M., Ak. 

This study aims to examine how service quality and tax penalties affect 

tax revenue, with taxpayer understanding as an influencing variable. The data 

used in this study are data obtained directly from respondents' answers to the 

questionnaires distributed.  

This study involved 100 samples of individual taxpayers registered at 

KPP Pratama Jakarta Pasar Minggu. This study uses purposive sampling to 

collect data and uses Partial Least Square software (SmartPLS version 3.0) to 

analyze the data. 

The results of this study indicate that service quality and tax penalties 

have a significant positive effect on taxpayer compliance. In contrast, the level 

of understanding of taxes as a moderating variable in this study does not 

increase or decrease the relationship between service quality and taxpayer 

compliance, nor between tax penalties and taxpayer compliance.  

 

Keywords: Service Quality, Tax Sanctions, Tax Revenue, Level of 

Understanding of Taxpayers 
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