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ABSTRAK 

Nama : Berliana Celcilia 

NPM : 213515516100 

Judul : Pelayanan Aplikasi Jaksehat di Puskesmas Jagakarsa 

Kata Kunci : 

Pelayanan 

Kesehatan, 

Aplikasi 

Jaksehat, 

Puskesmas 

Jagakarsa 

Puskesmas merupakan salah satu sarana pelayanan 

kesehatan yang menjadi andalan atau tolak ukur dari 

pembangunan kesehatan, sarana peran serta masyarakat, dan 

pusat pelayanan pertama yang menyeluruh dari suatu wilayah. 

Pemerintah membangun puskesmas sebagai penyelenggara 

pelayanan kesehatan dengan maksud memudahkan seluruh 

lapisan masyarakat untuk mendapatkan pelayanan kesehatan. 

Dalam meningkatkan kualitas dari pelayanan kesehatan Dinas 

Kesehatan Jakarta meluncurkan sebuah aplikasi yang bertujuan 

untuk memudahkan dan memenuhi kebutuhan masyarakat dalam 

mendapatkan pelayanan kesehatan melalui aplikasi Jaksehat. 

Dalam penelitian ini peneliti menggunakan metode kualitatif. 

Teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui perubahan 

yang terjadi dalam pemberian pelayanan kesehatan kepada 

masyarakat di Kecamatan Jagakarsa melalui aplikasi JakSehat.  

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pelayanan dengan 

menggunakan aplikasi Jaksehat di Puskesmas Jagakarsa sudah 

dinilai cukup baik walaupun masih terdapat beberapa kendala 

yang dialami masyarakat dalam mengakses aplikasi Jaksehat. 

Maka dari itu diperlukan evaluasi agar pelaksanaan pelayanan 

dengan menggunakan aplikasi Jaksehat dapat berjalan lebih bak 

dan memberikan kenyamanan bagi penngguna aplikasi Jaksehat. 

Peneliti menggunakan teori dari Parasuraman, Zethaml, Berry 

(1988) dengan beberapa indikator yaitu: Keandalan, 

Ketanggapan,Keyakinan, Empati, Berwujud.  

Pembimbing Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP, M.SI 
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ABSTRACT 

Nama : Berliana Celcilia 

NPM : 213515516100 

Title : Jaksehat Application Services at Jagakarsa Puskesmas, South Jakarta 

Keywords: 

Health 

Services, 

Application 

Jaksehat, 

Jagakarsa 

Health Center 

Puskesmas is one of the health service facilities that is the 

mainstay or benchmark of health development, a means of 

community participation, and the first comprehensive service 

center of an area. The government built puskesmas as health 

service providers with the intention of facilitating all levels of 

society to get health services in order to improve the quality of 

human resources. In improving the quality of health services, the 

Jakarta Health Office launched an application whose purpose is 

to facilitate and meet the needs of the community in obtaining 

health services through the Jaksehat application. In this study 

researchers used qualitative methods. Data collection techniques 

through observation, interviews, and documentation. The 

purpose of this study was to determine the changes that have 

occurred in the provision of health services to the community in 

Jagakarsa District through the JakSehat application.  

The results of this study indicate that services using the 

Jaksehat application at the Jagakarsa Health Center are 

considered quite good even though there are still several 

obstacles experienced by the community in accessing the 

Jaksehat application. Therefore, an evaluation is needed so that 

the implementation of services using the Jaksehat application can 

run more like and provide comfort for users of the Jaksehat 

application. Researchers used the theory of Parasuraman, 

Zethaml, Berry (1988) with several indicators, namely: 

Reliability, Responsiveness, Confidence, Empathy, Tangible.  

Advisor Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP, M.SI 
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