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ABSTRAK

Nama : Azzahra Nur Shiyam

Program Studi : Administrasi Publik

Judul : Implementasi Mobile Jaminan Kesehatan
Nasional (JKN) Di RSUD Pasar Minggu
Tahun 2024

Dosen Pembimbing : Dr. Drs. Ahmad Muksin, M.Si.

Impelemntasi Mobile Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) di RSUD Pasar Minggu
bentuk digitalisasi layanan kesehatan dalam meningkatkan efisiensi akses
pelayanan peserta BPJS Kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk melihat dan
mendeskripsikan penerapan aplikasi Mobile JKN di RSUD Pasar Minggu.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif dengan
fokus pada tiga dimensi implementasi program menurut Charles O. Jones, yaitu
Organisasi, Interpretasi, dan Aplikasi (Penerapan). Hasil penelitian menunjukkan
bahwa implementasi Mobile JKN di RSUD Pasar Minggu telah berjalan sesuai
Namun, tingkat pemanfaatan aplikasi ini masih tergolong rendah karena
pemahaman pasien mengenai prosedut, keterbatasan akses teknologi bagi lansia,
serta gangguan teknis dalam sistem aplikasi. Analisis terhadap tiga dimensi
implementasi program menunjukkan bahwa dimensi Aplikasi (Penerapan) masih
memerlukan perbaikan dan peningkatan dalam hal sosialisai tata cara mobile jkn
serta sistem aplikasi itu sendiri. Empat dimensi lainnya sudah menunjukkan
implementasi mobile jkn yang efektif dan efisien sesuai harapan pasien.
Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa penerapan Mobile JKN di RSUD
Pasar Minggu telah berjalan baik melalui pemenuhan standar pelayanan,
pengetahuan pegawai, serta kolabirasi antar pihak dan unit terkait yang membawa
dampak positif dalam peningkatkan efisiensi administrasi layanan kesehatan.

Kata Kunci: Implementasi Program, Mobile JKN, dan RSUD Pasar Minggu
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ABSTRACT

Name : Azzahra Nur Shiyam

Study Program . Public Administration

Title . Implementation Of Mobile National Health
Insurance (Jkn) At Pasar Minggu Hospital
In 2024

Supervisor : Dr. Drs. Ahmad Muksin, M.Si.

The implementation of Mobile National Health Insurance (JKN) at Pasar Minggu
Regional Hospital is a form of digitization of health services in improving the
efficiency of access to services for BPJS Health participants. This study aims to
examine and describe the implementation of the Mobile JKN application at Pasar
Minggu Regional Hospital. This research uses a qualitative method with a
descriptive approach with a focus on the three dimensions of program
implementation according to Charles O. Jones, namely Organization,
Interpretation, and Application (Implementation). The results showed that the
implementation of Mobile | JKN at RSUD Pasar Minggu has been running
accordingly. However, the utilization rate of this application is still relatively low
due to patient understanding of procedures, limited access to technology for the
elderly, and technical problems in-the application system. Analysis of the three
dimensions of program implementation shows that the Application dimension still
requires improvement and enhancement in terms of socialization of mobile jkn
procedures and the application system itself. The other four dimensions have shown
effective and efficient implementation of mobile jkn according to patient
expectations. The conclusion of this study confirms that the implementation of
Mobile JKN at Pasar Minggu Hospital has been running well through the
fulfillment of service standards, employee knowledge, and collaboration between
related parties and units that have a positive impact on improving the efficiency of
health service administration.

Keywords: Program Implementation, Mobile JKN, and RSUD Pasar Minggu
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